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PROGRAMA: 2210 - EMPREGABILIDADE

Objetivo: 1188 - Aumentar a efetividade das políticas ativas de mercado de trabalho na inserção dos 
trabalhadores na atividade produtiva.

Informações do Monitoramento

Análise Situacional do Objetivo: Esse Objetivo cuida da promoção de políticas públicas que visem inserção 
do trabalhador no mundo do trabalho, por meio das ações de qualificação e (re)inserção no mercado de 
trabalho, além do fomento a oportunidades de trabalho, emprego e renda, por meio do estímulo a ações 
direcionadas a atividade empreendedora, também consideradas elemento fundamental no processo de 
inclusão social e desenvolvimento econômico do país. Dentre as ações executadas pela unidade, destaca-se a 
execução de projeto de melhorias na rede de unidades de atendimento do Sistema Nacional de Emprego -
Sine, denominado “Casa do Trabalhador” com o objetivo de proporcionar a melhoria da qualidade, a 
modernização dos serviços e a execução das ações do Ministério, de forma a proporcionar a reestruturação 
gradativa das unidades de atendimento do Sistema. A ação é uma estratégia de transformação gradativa dos 
postos de atendimento em locais padronizados, com aumento da oferta de serviços e engajamento dos entes 
parceiros, nos termos da Resolução Codefat nº 990, de 2023. Além disso, na área de inovações e melhorias 
implantadas, foi dado seguimento ao projeto de transformação digital do Sine, cujo foco é a melhora da 
experiência do usuário, tornando a plataforma mais amigável e útil, além de aumentar a qualidade dos dados 
coletados utilizados para a intermediação de mão de obra, contribuindo para aumentar a probabilidade de 
pareamento entre trabalhador e vaga de emprego, com destaque para a disponibilização do serviço de 
intermediação de mão obra na CTPS Digital, permitindo que todos que acessam o aplicativo da carteira de 
trabalho possam buscar as vagas ofertadas no Sine. Espera-se que as melhorias implantadas em 2023 no 
mecanismo de cruzamento de compatibilidade entre vagas ofertadas e perfil do trabalhador, já possam ser 
sentidas em 2024.Outra importante ação em curso é o projeto de Cooperação Técnica com a Agência 
Francesa de Desenvolvimento visando à melhoria das ações e procedimentos do Sistema Nacional de 
Emprego, além de trocas de experiências, tem como objetivo o desenvolvimento de novas estratégias 
territoriais de parcerias públicas e privadas do SINE para fortalecer a captação de vagas de emprego e as 
possibilidades de orientação profissional dos candidatos e a implementação de novas metodologias para uma 
gestão mais eficiente e personalizada das necessidades dos candidatos a emprego e também das empresas. 
No arcabouço desse projeto foi organizado em Brasília nos 28 e 29 de novembro, o primeiro seminário de 
intercâmbio de boas práticas financiado pela Agência Francesa de Desenvolvimento e implementado pela 
Expertise France. Em 2023, também foram firmadas parcerias para elaboração de manuais e para a 
modelagem e implementação de cursos voltados para capacitação de gestores de Políticas Públicas de 
Trabalho, Emprego e Renda e atendentes da Rede de Atendimento do SINE para melhor gerir os processos 
relacionados à Lei n. 13.667, de 2018. Essa é a primeira ação estruturada visando o fortalecimento da 
atuação dos gestores locais, que passaram a assumir importante papel na gestão e fiscalização da execução 
dos respectivos planos de ação nas localidades, desde a implementação no novo modelo de gestão aprovado 
da citada Lei. No escopo dessas parceria, foi incluído o desenvolvimento de um indicador de qualidade dos 
serviços prestados pelos postos do SINE. Em virtude da implementação do Projeto “Casa do Trabalhador”, 
foi planejado para o exercício de 2024 a aplicação de pesquisa de mensuração da melhoria do grau de 
humanização do atendimento ao trabalhador.
 



Meta: 050C - Alcançar 4% de participação das políticas ativas de emprego (Intermediação de mão de obra e 
Qualificação) na colocação do trabalhador no mercado de trabalho formal. Sendo 6% em 2021, 3,2% em 
2022 e 4% em 2023.

Informações básicas

Quantitativa:: Sim 
Unidade de medida: percentual 
Linha de base: 3,19 
Data de referência da linha de base: 31/12/2018 
Meta prevista para 2020: 6 
Meta prevista para 2021: 6 
Meta prevista para 2022: 3,2 
Meta prevista para 2023: -
 

Informações do Monitoramento

Quantidade alcançada: 2,6 
Data de Referência: 31/12/2023 
Restrições para o alcance da meta: Estrutura Organizacional inadequada (Sistema, espaço físico) 
 
Restrições para o alcance da meta: Estrutura Organizacional inadequada (Sistema, espaço físico) 
Detalhamento da restrição: Baixo grau de padronização nos serviços ofertados pelo Sine e desatualização do 
Sistema de Intermediação de mão de obra. 
Providências para tratamento da restrição: No intuito de melhorar o desempenho da rede de atendimento do 
Sistema Nacional de Emprego, foi iniciado projeto de melhorias denominado “Casa do Trabalhador”, com o 
objetivo de proporcionar a melhoria da qualidade, a modernização dos serviços e a execução das ações do 
Ministério, de forma a proporcionar a reestruturação gradativa das unidades de atendimento do Sistema, nos 
termos da Resolução Codefat nº 990, de 2023; execução de projeto de transformação digital do Sine e 
implantação de mecanismo de cruzamento de compatibilidade entre vagas ofertadas e perfil do trabalhador, 
com perspectiva de coleta de resultados em 2024; projeto de cooperação técnica com a Agência Francesa de 
Desenvolvimento para transferência de tecnologia para elaboração de estratégias territoriais de parcerias 
públicas e privadas do SINE para fortalecer a captação de vagas de emprego e as possibilidades de 
orientação profissional dos candidatos e a implementação de novas metodologias para uma gestão mais 
eficiente e personalizada das necessidades dos candidatos a emprego e também das empresas, e parcerias 
para elaboração de manuais e para a modelagem e implementação de cursos voltados para capacitação de 
gestores de Políticas Públicas de Trabalho, Emprego e Renda e atendentes da Rede de Atendimento do SINE 
para melhor gerir os processos relacionados à Lei nº. 13.667, de 2018. 
 

Regionalizações da Meta

Região
Meta 

prevista 
para 2020

Meta 
prevista 

para 2021

Meta 
prevista 

para 2022

Meta 
prevista 

para 2023

Valor 
Apurado

Data do valor 
apurado

Notas do 
usuário

Região 
Centro-
Oeste

- - - - 2,21 31/12/2023
Não 
informado



Região 
Nordeste

- - - - 3,38 31/12/2023
Não 
informado

Região 
Norte

- - - - 1,96 31/12/2023
Não 
informado

Região 
Sudeste

- - - - 1,1 31/12/2023
Não 
informado

Região Sul - - - - 4,35 31/12/2023
Não 
informado

 

Indicador: 8652 - Taxa de participação das políticas ativas de emprego (Intermediação de mão de obra e 
Qualificação) na colocação do trabalhador no mercado de trabalho formal

Informações básicas

Unidade de medida: percentual alcançado 
Valor de referência: 3,19 
Data de Apuração: 31/12/2018 
Polaridade: Quanto maior melhor 
Periodicidade: Anual
 

Informações do Monitoramento

Valor aferido: 2,6 
Data do índice: 31/12/2023 
Observação: -
 

Resultado Intermediário: 0274 - Escola do Trabalhador 4.0

Informações básicas

Unidade de medida: Pessoas capacitadas 
Linha de base: 0 
Data de referência da linha de base: 31/12/2019 
Indicador: Quantidade de alunos qualificados 
Meta prevista para 2020: 100 
Meta prevista para 2021: 1.200.000 
Meta prevista para 2022: 50.000 
Meta prevista para 2023: 50.000
 

Informações do Monitoramento

Valor Apurado: 89.655 
Data do valor apurado: 31/12/2023 
Análise técnica das entregas e desempenho do Resultado intermediário: A quantidade de trabalhadores que 
acessaram a Escola do Trabalhador e concluíram ao menos um curso, superou a marca dos anos anteriores. 
Porém, buscamos maior proximidade entre a quantidade daqueles que se cadastram, que fizeram o primeiro 
acesso e os que começaram ao menos um curso, visto que são em números bem maiores. Ressalta-se que, na 



somatória regionalizada (87.314), deve-se acrescentar 2.341 alunos que não informaram a região, 
totalizando 89.655 pessoas capacitadas. 
Restrições para o alcance da meta: Falhas de Articulação institucional 
 
Restrições para o alcance da meta: Falhas de Articulação institucional 
Detalhamento da restrição: Divulgação ainda insuficiente. Processo de formação e ampliação de uma rede 
de parceiros. Como se trata de uma plataforma livre, os acessos se dão por parte do trabalhador em sua casa 
e ou aparelho celular, para a ampliação do acesso e consequente qualificação no campo das TICs precisamos 
ampliar a divulgação, assim como, a rede de parceiros que nos apoiem na divulgação e especialmente para 
atingimento do público mais vulnerável com a finalidade do letramento digital.  
Providências para tratamento da restrição: A Portaria MTE nº 3.222 de 21 de agosto de 2023, que instituiu o 
Programa Manuel Querino de Qualificação Social e Profissional-PMQ e Anexo IV, estabeleceu o Termo de 
Adesão Simplificada ao Programa Caminho Digital/Escola do Trabalhador 4.0. Proposta de Minuta de 
Resolução se encaminhou para o CODEFAT com a inclusão do letramento digital como conteúdo básico em 
todas as qualificações ofertadas pelos parceiros. 
 
Notas do usuário: -
 

Regionalizações do Resultado Intermediário

Região
Meta 

prevista 
para 2020

Meta 
prevista 

para 2021

Meta 
prevista 

para 2022

Meta 
prevista 

para 2023

Valor 
Apurado

Data do valor 
apurado

Notas do 
usuário

Região 
Centro-
Oeste

- - - - 7.467 31/12/2023
Não 
informado

Região 
Nordeste

- - - - 19.371 31/12/2023
Não 
informado

Região 
Norte

- - - - 8.502 31/12/2023
Não 
informado

Região 
Sudeste

- - - - 40.083 31/12/2023
Não 
informado

Região Sul - - - - 11.891 31/12/2023
Não 
informado

 

Resultado Intermediário: 0342 - Qualificação social e profissional de trabalhadores via transferências de 
recursos entre fundos da União para Estados, DF e Municípios.

Informações básicas

Unidade de medida: Pessoas 
Linha de base: 0 
Data de referência da linha de base: 31/12/2020 
Indicador: Número de pessoas beneficiadas de Qualificação social e profissional de trabalhadores via 
transferências de recursos financeiros entre fundos.  
Meta prevista para 2020: 0 
Meta prevista para 2021: 2.000 



Meta prevista para 2022: 2.000 
Meta prevista para 2023: 2.000
 

Informações do Monitoramento

Valor Apurado: Valor não disponível 
Data do valor apurado: 31/12/2023 
Análise técnica das entregas e desempenho do Resultado intermediário: O período para apuração dos dados 
se dará a partir de 31 de março do corrente ano, quando os entes têm por normativa que entregar o Relatório 
Final do ano anterior. 
Restrições para o alcance da meta: Falhas de implementação 
Justificativa para não regionalização do Resultado Intermediário: Valor não disponível. Apuração não foi 
viabilizada - sistema em desenvolvimento. 
 
Restrições para o alcance da meta: Falhas de implementação 
Detalhamento da restrição: Para termos dados antes do período previsto em norma para prestação de contas 
do ente por meio de Relatório, estamos em fase de desenvolvimento de um sistema de acompanhamento das 
turmas dos cursos em execução no Bloco de Qualificação Social e Profissional do Sistema Nacional de 
Emprego-SINE (Dataprev).  
Providências para tratamento da restrição: Estamos nas tratativas do que precisamos com a equipe técnica da 
Dataprev e depois serão realizados os trâmites de aditivo de contrato ou outra modalidade para efetivação da 
demanda, o que nos sugere ainda um período de tempo razoável. Solicitamos agilidade neste trabalho. 
 
Notas do usuário: -
 

Resultado Intermediário: 0365 - Inserção de trabalhadores na atividade produtiva mediante a concessão de 
microcrédito produtivo orientado

Informações básicas

Unidade de medida: unidade 
Linha de base: 1.036.362 
Data de referência da linha de base: 01/02/2021 
Indicador: Número de clientes atendidos em operações de microcrédito produtivo orientado 
Meta prevista para 2020: 1.000.000 
Meta prevista para 2021: 1.000.000 
Meta prevista para 2022: 1.200.000 
Meta prevista para 2023: 2.000.000
 

Informações do Monitoramento

Valor Apurado: 3.682.037 
Data do valor apurado: 31/12/2023 
Análise técnica das entregas e desempenho do Resultado intermediário: O número de clientes atendidos 
superou a meta estabelecida para 2023, demonstrando que a política de microcrédito ainda está em 
crescimento e contribuindo para a inserção de trabalhadores na atividade produtiva. Em que mais de 90% 
dos clientes são de pessoas físicas. 
Restrições para o alcance da meta: - 



Notas do usuário: -
 

Regionalizações do Resultado Intermediário

Região
Meta 

prevista 
para 2020

Meta 
prevista 

para 2021

Meta 
prevista 

para 2022

Meta 
prevista 

para 2023

Valor 
Apurado

Data do valor 
apurado

Notas do 
usuário

Região 
Centro-
Oeste

- - - - 5.654 31/12/2023
Não 
informado

Região 
Nordeste

- - - - 3.269.314 31/12/2023
Não 
informado

Região 
Norte

- - - - 102.920 31/12/2023
Não 
informado

Região 
Sudeste

- - - - 190.893 31/12/2023
Não 
informado

Região Sul - - - - 113.256 31/12/2023
Não 
informado

 


