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APRESENTACAO

Este relatdrio apresenta os resultados alcangados quanto aos objetivos estratégicos e as entregas do Plano Estratégico do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) referentes ao ano de 2023 e 1° trimestre de 2024. Tem por finalidade sinalizar eventuais problemas, falhas e erros que impliquem desvios do planejado

ou informar se o Plano Estratégico esta sendo implementado de acordo com o estabelecido, subsidiando a tomada de decisdo dos gestores do MTE.

0 Plano Estratégico do MTE para o periodo de 2023 a 2027 foi aprovado pela Portaria MTE n° 290, de 8 de marco de 2024. E produto do processo de planejamento

estratégico iniciado em julho de 2023, sob a coordenacdo da Secretaria-Executiva (SE) e com ampla participacdo dos gestores do MTE.

0 planejamento estratégico é um processo sistémico que visa estabelecer a estratégia e as prioridades de uma organizacdo para alcangar uma situagao
futura desejada. Esse processo envolve etapas essenciais, como elaboragao, monitoramento, avaliacao e revisao. Durante a elaboragao do planejamento
estratégico, o MTE definiu seus objetivos, metas e ag6es para atingir o sucesso a longo prazo. 0 monitoramento continuo permite ajustes conforme necessario,

enquanto a avaliacdo e revisdo garantem que a estratégia permaneca relevante e eficaz ao longo do tempo.

E importante destacar que esse Plano Estratégico esta alinhado com o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, conforme orienta o art. 20, inciso II, da Lei n°® 14.802,

de 10 de janeiro de 2024, que instituiu o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2024 a 2027.

Para a construcdo do Plano Estratégico, adotou-se a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), desenvolvida pelos pesquisadores Robert S. Kaplan e David

P. Norton da Harvard Business School, adaptada a realidade deste Ministério.

Desta forma, o Plano Estratégico do MTE, além de definir os referenciais estratégicos (missao, visdo e valores), esta organizado em trés perspectivas: resul-
tados para a sociedade; processos finalisticos; e governanga, pessoas e recursos. Essas perspectivas sdo desdobradas em objetivos estratégicos, que repre-
sentam as metas especificas que o MTE deseja alcancar. Além disso, sdo definidas entregas (agcdes concretas) e seus indicadores e metas para medir o

progresso ao longo do tempo.

As perspectivas estabelecidas pelo MTE estao definidas conforme figura abaixo:


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mte-n-290-de-8-de-marco-de-2024-547497218
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.802-de-10-de-janeiro-de-2024-537000106
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.802-de-10-de-janeiro-de-2024-537000106

e

Figura 1 - Perspectivas

Fonte: Codin/SE/MTE

RESULTADOSPARA A SOCIEDADE

Permite avaliar o impacto das estratégias. Ela atua como um guia para os objetivos das outras
perspectivas, razao pela qual ocupa a posicdo mais alta no mapa estratégico. Ela busca ilustrar a
maneira como o Ministério interage com aqueles que se beneficiam de seus servigos. E caracterizada
pela prestacgao de servicos de alta qualidade, visando satisfazer as demandas e expectativas da
sociedade

PROCESSOS FINALISTICOS

Destaca os processos de trabalho fundamentais nos quais o Ministério precisa se destacar para agregar
valor aos sevigos prestados. E essencial para identificar e otimizar os processos que conduzem a
exceléncia operacional

GOVERNANCA, PESSOAS E RECURSOS

Serve como alicerce para a realizacao dos objetivos das outras perspectivas. No MTE, ela compreende
aspectos como a promocao dos mecanismos de governanca, sustentabilidade dos fundos relacionados a
area de competéncia deste Ministério, gestao orcamentaria eficiente que visa garantir suporte
organizacional adequado e investimentos em tecnologia da informagao e em desenvolvimento e
valorizagao das pessoas. Esses elementos sao fundamentais para suportar a evolugao dos processos que
compdem as atividades fim.
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Os referenciais estratégicos compreendem a missdo, visdo e valores do MTE, definidos conforme a figura a seguir.

Figura 2 - referenciais estratégicos do MTE

MISSAO VISAO VALORES

Implementar politicas Alcancar a exceléncia em Etica

publicas de trabalho, politicas publicas de L egalidade
emprego e renda, inclusdo, protecao e Defesa dos

assegurando o valor equidade no trabalho interesses

social do trabalho publicos

Compromisso
social
Responsabilidade
Participacao
social

Respeito
Sustentabilidade
Diversidade

@ Inovacgao

Fonte: Codin/SE/MTE
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Os objetivos estratégicos direcionam a atuacdo do MTE para viabilizar as transformacdes desejadas na sua area de atuagdo. As entregas, que sdo produtos ou servicos relevantes, deverdo
contribuir para o alcance desses objetivos. Ambos serdo monitorados por indicadores e metas que permitirao aferir o alcance dos seus resultados de acordo com o que determina o art. 3° da
Portaria MTE n° 290/2024.

E importante ressaltar que, na perspectiva de “Resultados para a Sociedade”, os objetivos estratégicos ndo possuem entregas associadas, pois eles representam o resultado final para o publico
de interesse das politicas publicas do Ministério.

Figura 3 - quantitativo de objetivos estratégicos, entregas e indicadores

58 Indicadores
26

Objetivos
estrategicos

64 Entregas ’ 64 Indicadores

Fonte: Codin/SE/MTE

0 Mapa Estratégico 2023-2027 MTE é o documento que representa de forma visual as relagbes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos considerados pelo Ministério para transformar a
visdo de futuro em realidade, norteada pela missao e pelos valores.
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Figura 4 - mapa estratégicos do MTE

Mapa Estratégico 2023-2027

Ministério do
Trabalho e Emprego

MlSSAO Implementar politicas publicas de trabalho, emprego
e renda, assegurando o valor social do trabalho

x Al ar: Iénciz liticas publicas d
VISAO cangar a exceléncia em politicas publicas de VALORE

inclusao, protecao e equidade no trabalho

Etica Participacao social
Legalidade Respeito

S Defesa dos interesses publicos Sustentabilidade
Compromisso social Diversidade
Responsabilidade Inovacao

Resultados para a sociedade

Fomentar oportunidades de

:O—Ia:' Assegurar o direito ao )
trabalho, emprego e renda

ﬂ trabalho decente

Processos finalisticos

Protecdo no trabalho

Aumentar a formaliza¢do do trabalho e o
cumprimento da legislagao trabalhista

Combater o trabalho andlogo ao de escravo, o tréfico de pessoas e o trabalho infantil e todas as
formas de trabalho degradante e de discriminagdo no emprego e na ocupagao

Reduzir os riscos nos ambientes de trabalho

Promover a solugdo
extrajudicial de
< conflitos trabalhistas

Q/\ Promover a politica

A\
permanente de valorizagcdo I;
do saldrio minimo

Implementar iniciativas de Economia Popular e
Solidéria

Promover a qualificagdo social e profissional
alinhada as demandas do mundo do trabalhoe a
formagdo em Economia Popular e Solidaria

Fomentar o tripartismo, o didlogo social e a negociagao coletiva Fomentar a aprendizagem profissional

Producdo de estatisticas e conhecimento

Prestacao dos servigos

emancipado e na prestagdo dos
solidario servigos ofertados

Fortalecer o trabalho - Garantir a qualidade
85

Empregabilidade, inclusdo produtiva e emancipacdo do(a) trabalhador(a)

Promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou
reabilitadas pela Previdéncia Social no mercado de
trabalho

Melhorar a eficiéncia da intermediagdo
de mdo de obra

Fomentar o crédito as atividades empreendedoras
e 0 microcrédito produtivo orientado

Articulacao e relacionamento

Aperfeigoar a produgdo e disseminagdo de estudos, Humanizar o atendimento ao Promover a transformagdo digital dos Fortalecer a articulagdo institucional, a cooperagdo
informagdes e conhecimentos sobre temas do trabalho trabalhador servigos ofertados internacional e a atuagdo junto aos organismos internacionais
Governan;a, pessoas e recursos
Promover a governanga 1 ;
RN R coitrole inr:irno 2 Promover a Promover desenvolvimento e Fortalecer a prevengdo e Alinhar a alocag¢do dos Fortalecer a transparéncia, a
gestdo de L seguranca da sustentabilidade do valorizacdo das pessoas e combate a fraudes e outros recursos as estratégias participac3o do cidad3o e a
informaglo FAT e FGTS qualidade de vida na institui¢do ilicitos institucionais comunicagdo institucional

Fonte: Codin/SE/MTE

I

A seguir, apresentam-se os resultados alcancados organizados por perspectivas, objetivos estratégicos e entregas.
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Sumario

Resultados para a sociedade

RESULTADOS
PARA A SOCIEDADE

Fomentar
oportunidades de
trabalho, emprego e
renda

Promover a politica
permanente de valorizagao
do salario minimo

Assegurar o direito ao
trabalho decente

OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR 0 DIREITO AO TRABALHO DECENTE
Indicador do objetivo estratégico: Taxa de informalidade do trabalho

Unidade responsavel: SEET

39,00% 39,09% 38,86%
I I I I
2023 2024

B Meta anual M Realizado

e

Governanca, pessoas e recursos

Promover a solugao
extrajudicial de
conflitos trabalhistas

. = == == 1

Garantir a qualidade
na prestacao dos
servicos ofertados

Fortalecer o trabalho
emancipado e solidario

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR OPORTUNIDADES DE TRABALHO, EM-
PREGO E RENDA

Indicador do objetivo estratégico: Taxa de desemprego

Unidade responsavel: SEET

8,00% 7,98% 7,92%
I I ] I
2023 2024

B Meta anual M Realizado
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2023 /1° trimestre de 2024




Sumadrio Resultados para a sociedade Governanga, pessoas e recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CON-
FLITOS TRABALHISTAS

Indicador do objetivo estratégico: Numero de mediagdes coletivas concluidas com
acordo

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de pessoas ocupadas com renda

Unidade responsavel: SEET

97.899.500 96.000.000 98.820.000

95.000.000 .
Unidade responsavel: SRT
1.794
1.261 I 1.300

2023 2024
B Meta anual M Realizado 410
0I§JETIVO ES:I'RATE(}ICO: PROMOVER A POLITICA PERMANENTE DE VALORIZA- -
CAO DO SALARIO MINIMO 2023 2024
Indicador do objetivo estratégico: indice de crescimento do saldrio minimo B Meta anual M Realizado

Unidade responsavel: SEET

7,6%

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER O TRABALHO EMANCIPADO E SOLIDA-
RIO
Indicador do objetivo estratégico: Nimero de cadastros identificados no CADSOL

Unidade responsavel: SENAES

2.300

Nao disponivel

2024

B Meta anual ®Realizado
300

Nao disponivel
Nao disponivel

2023 2024

B Meta anual M Realizado
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Sumadrio Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governancga, pessoas e recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE NA PRESTAGAO DOS SER-
VICOS OFERTADOS

Indicador do objetivo estratégico: Percentual de reclamagdes recebidas pela Ouvidoria

Unidade responsavel: OUVID

49,92%

46,92%
31,67%
21,18%
2023 2024

B Meta anual M Realizado

: ) Relatorio de Monitoramento do Plano Estratégico | 14
- : g v | 2023 /12 trimestre de 2024




ol

GOVERNO FEDERAL
UNIAQ E RECONSTRUGCAQ

q

PROCESSOS
FINALISTICOS




Sumadrio Resultados para a sociedade Processos finalisticos

PROCESSOS
FINALISTICOS

Aumentar a formalizagao do trabalho e o cumprimento da
legislagao trabalhista

Reduzir os riscos nos ambientes de trabalho

Combater o trabalho analogo ao de escrave, o trafico de pessoas e o trabalho
infantil e todas as formas de trabalho degradante e de discriminagao
no emprego e na ocupagao

Fomentar o tripartismo, o dialogo social e a negociagao coletiva

Implementar iniciativas de Economia Popular e Solidaria

Promover a qualificacdo social e profissional alinhada as demandas
do mundo do trabalho e a formagdo em Economia Popular e Solidaria

Fomentar a aprendizagem profissional

Governanga, pessoas e recursos

00060000

Promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou reabilitadas pela
Previdéncia Social no mercado de trabalho

Melhorar a eficiéncia da intermediacao de mao de obra

Fomentar o crédito as atividades empreendedoras e o microcrédito
produtivo orientado

Aperfeigoar a producao e disseminagao de estudos, informagoes e
conhecimentos sobre temas do trabalho

Humanizar o atendimento ao trabalhador

Promover a transformagao digital dos servigos ofertados

Fortalecer a articulagao institucional, a cooperacao internacional e
a atuagao junto aos organismos internacionais
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Indicador do objetivo estratégico: Tempo médio dos processos administrativos em con-

OBJETIVO ESTRATEGICO: AUMENTAR A FORMALIZACAO DO TRABALHO E O N
tencioso de 1° Instancia

CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO TRABALHISTA

Indicador do objetivo estratégico: indice de promocido da formalizagdo do vinculo de
emprego, inclusive no trabalho doméstico

Unidade responsavel: SIT
256.083
213.200 I 213.200

Unidade responsavel: SIT
622 dias 621 dias 625 dias

492 dias

33.775 2023 2024
- m Meta anual m Realizado

2023 2024
B Meta anual M Realizado

N PONTO DE ATEN(;Z\O.
PONTO DE ATENCAO‘ Néao ha ponto de atencéo

Nao ha ponto de atengao

Indicador do objetivo estratégico: Tempo médio dos processos administrativos em con-

Indicador do objetivo estratégico: Valor global de arrecadagio do Fundo de Garantia do tencioso de 2° Instancia
Tempo de Servigo - FGTS Unidade responsavel: SIT
Unidade responsavel: SIT 323 dias
175,43bi 175,43 bi 181,40 bi
250 dias 249 dias
193 dias
49,29 bi
2023 2024 2023 2024
B Meta anual M Realizado m Meta anual m Realizado
PONTO DE ATENCAO PONTO DE ATENGAOQ_

Ndo hd ponto de atengao Néao ha ponto de atengéao
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governancga, pessoas e recursos

Entrega 1: Combate ampliado e aperfeicoado das fraudes ao vinculo empregaticio, in- OBJETIVO ESTRATEGICO: REDUZIR 0S RISCOS NOS AMBIENTES DE TRABALHO

clusive as decorrentes de novas formas de organizagao, direcao e controle do trabalho Indicador do objetivo estratégico: Nimero de agdes fiscais diretas em seguranca e

por meios digitais ou telematicos saude no trabalho (SST) com reducdo de riscos
Indicador da entrega 1: Percentual de agoes fiscais com empregados em situagao de

) . N , Unidade responsavel: SIT
registro irregular com constatagao de fraude ao vinculo.

i , 6.740
Unidade responsavel: SIT 6.080  6.080
11,00% 11,09% 12,00% 11,04%
1.154
2023 2024
2023 2024 ® Meta anual m Realizado
B Meta anual m® Realizado ~
PONTO DE ATEN (;AO‘
PONTO DE ATENCAO Nao hé ponto de atencao
®

Nao ha ponto de atengao

Indicador do objetivo estratégico;Numero de acidentes ou doencas do trabalho graves

Entrega 2: Melhoria na identificacdo de empresas que mantém empregados informais ) i
ou fatais analisados

Indicador da entrega 2: Percentual de acerto na identificagdo de empresas que mantém

empregados informais Unidade responsavel: SIT

36,00% 37,00%
X 32,23% 1.520 1.440
27,48% 1281
20z 2024 2023 2024
B Meta anual m Realizado B Meta anual ® Realizado
PONTO DE ATENGAO_ PONTO DE ATENCAO

Nao hé ponto de atencao Nao ha ponto de atencao
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2023 /1° trimestre de 2024

)



Sumario

Resultados para a sociedade Processos finalisticos

Entrega 1: Campanhas Nacionais de Prevengao de Acidentes e Doengas do Trabalho
(CANPAT)
Indicador da entrega 1: Nimero de eventos realizados no ambito da CANPAT

Unidade responsavel: SIT

25

Néao disponivel

2023 2024
B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATENCAO.

N&o ha ponto de atencao

OBJETIVO ESTRATEGICO: COMBATER O TRABALHO ANALOGO AO DE ESCRAVO,
0 TRAFICO DE PESSOAS E O TRABALHO INFANTIL E TODAS AS FORMAS DE
TRABALHO DEGRADANTE E DE DISCRIMINAGAO NO EMPREGO E NA OCUPAGAO

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de acdes fiscais de combate ao trabalho
analogo ao de escravo e ao trafico de pessoas

Unidade responsavel: SIT

1.583
450 500
- . =
2023 2024

B Meta anual ® Realizado

PONTO DE ATENCAO.

Nao ha ponto de atengao

Governanga, pessoas e recursos

Indicador do objetivo estratégico: NiUmero de ambientes de trabalho fiscalizados com
vistas ao combate a discriminacdo, assédio e violéncia

Unidade responsavel: SIT
2.767 2,560

800

394

2023 2024

B Meta anual m Realizado

PONTO DE ATEN(;Z\O.

Nao ha pontos de atencao

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de criancas e adolescentes afastados da
situacao de trabalho infantil em fiscalizagdes diretas

Unidade responsavel: SIT

2.350 2.364 2.350

219

2023 2024

B Meta anual ™ Realizado

PONTO DE ATENQZ\O.

N&o ha pontos de atencao
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governancga, pessoas e recursos

Entrega 1: Atendimento de denuncias de trabalho analogo ao de escravo e de trafico de Entrega 3: Ampliacdo do combate a informalidade das trabalhadoras domésticas

pessoas ampliado. Indicador da entrega 3: Percentual de acerto na identificacdo de empregadores que
Indicador da entrega 1: Percentual de atendimento de dendncias de trabalho analogo mantém empregadas domésticas informais

ao de escravo e de trafico de pessoas qualificadas como consistentes e contempora- Unidade responsavel: SIT

neas pela Secretaria de Inspegao do Trabalho. 64,71%

Unidade responsavel: SIT

80% 80% 33,00% 33,01% 35,00%
< =
2 =
B B 2023 2024
:g lg
= = B Meta anual M Realizado
2023 2024
m Met | mRealizad Y
ctocnuel mRealizedo PONTO DE ATENGAO_

Nao ha ponto de atencao

PONTO DE ATEN(;/RO.

Nao ha ponto de atengao

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR O TRIPARTISMO, 0 DIALOGO SOCIAL E A
NEGOCIAGAO COLETIVA

Entrega 2: Criancgas e adolescentes retirados das piores formas de trabalho infantil . - ’ . . ~ . .
Indicador do objetivo estrategico: Percentual de implantacao do sistema de registro de
Indicador da entrega 2: Percentual de criangas e adolescentes retirados das piores instrumentos coletivos e mediagdes coletivas
formas de trabalho infantil em relacdo ao total dos afastados pela inspegao do trabalho . .
) Unidade responsavel: SRT

Unidade responsavel: SIT 75%

89,59%

78,63%
I55% I IGO% I :
2024
2023 2024

H Metaanual ®Realizado B Meta anual ® Realizado
PONTO DE ATENGAO PONTO DE ATENGAOQ
N&o ha ponto de atencao N30 ha ponto de atencao
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Sumario Processos finalisticos

Entrega 1: Realizacao de Conferéncias Regionais do Trabalho em unidades descentra-
lizadas do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

Indicador da entrega 1: Nimero de Conferéncias Regionais do Trabalho realizadas

Unidade responsavel: SRT

2024

B Meta anual m®Realizado

PONTO DE ATEN(;/RO.

Tendo emyvista o periodo eleitoral e a programacao do G20, foi sugerido ao Gabinete do Ministro arealizagao
das conferéncias regionais no primeiro semestre de 2025 e da Conferéncia Nacional no segundo semestre
de 2025. Os membros do Conselho Nacional do Trabalho ressaltaram a dificuldade de engajamento e par-
ticipagao nas conferéncias considerando a agenda de compromissos das bancadas de trabalhadores e em-

pregadores em eventos internacionais no ano de 2024.

Entrega 2: Realizagdo da Conferéncia Nacional do Trabalho
Indicador da entrega 2: Nimero de Conferéncias Nacionais do Trabalho realizadas

Unidade responsavel: SRT

PONTO DE ATENQ/RO.

A conferéncia nacional serd realizada em 2025.

Governanga, pessoas e recursos

Entrega 3: Capacitacao de profissionais para atuarem com mediagao e negociagao co-
letiva de trabalho

Indicador da entrega 3: NUmero de profissionais capacitados pelo Ministério do Tra-
balho e Emprego (MTE) para atuarem com mediagdo e negociagao coletiva de trabalho

Unidade responsavel: SRT

60 62 60

2023 2024

M Meta anual M Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

A capacitacao sera realizada em agosto de 2024.

OBJETIVO ESTRATEGICO: IMPLEMENTAR INICIATIVAS DE ECONOMIA POPULAR
E SOLIDARIA

Indicador do objetivo estratégico: Numero de iniciativas de Economia Popular e Soli-
daria implementadas

Unidade responsavel: SENAES

2.000

2023 2024

B Meta anual M Realizado

*A SENAES informou que foram implementadas 14 iniciativas de Economia Popular e Solidaria em 2023,
apesar de ndo haver meta para o periodo.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

PONTO DE ATENCAO Entrega 2: Implantagao em regime de autogestao para recuperacgao de empresas fali-
o das.
Ha dificuldades de recebimento de informag6es dos instrumentos de parceria vigentes. O Departamento

de Parcerias e Fomento da Senaes esta elaborando uma Instrugao Normativa com instrumentais para co- ,
leta processual de dados dos parceiros. Unidade responsavel: SENAES

Indicador da entrega 2: Nimero de empresas recuperadas.

Entrega 1: Circuitos de comercializacgdo (feiras, centros publicos e espagos multifunci- &

onais) da economia popular e solidaria apoiados.

Indicador da entrega 1: Nimero de circuitos de comercializagao (feiras, centros publi-
cos e espacos multifuncionais) da Economia Popular e Solidaria apoiados.

Unidade responsavel: SENAES

120

2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATENCAO.

4 Devido as restricoes orgcamentdrias (RP2) e a auséncia de propostas oriunda de emendas parlamentares,

—— nao foi possivel realizar nenhuma acao direta nessa entrega.
2024

B Meta anual M Realizado

Entrega 3: Assessoria técnica em gestdo administrativa e financeira para cooperativas

PONTO DE ATENCAO. e associagoes de plataforma.
As restrigdes orgamentarias impediram o apoio direto a feiras ou circuitos de comercializagio de produtos Indicador da entrega 3: Nimero de cooperativas de plataforma assessoradas.
dos Empreendimentos de Economia Solidaria. Unidade responsavel: SENAES
50
0

2024

B Meta anual ™ Realizado

PONTO DE ATENGCAO °

Devido as restricoes orgamentarias (RP2) e a auséncia de propostas oriunda de emendas parlamentares,
nao foi possivel realizar nenhuma acao direta nessa entrega.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Entrega 4: Assessoria técnica para empreendimentos de Economia Popular e Solida- PONTO DE ATENCAO.

ria.
Devido as restricoes orcamentarias (RP2), s6 puderam ser registrados resultados de parcerias oriunda de

Indicador da entrega 4: Numero de iniciativas assessoradas.
emendas parlamentares.

Unidade responsavel: SENAES

880

Entrega 6: Ampliagdo e apoio as comissdes gestoras de Economia Popular e Solidaria.
Indicador da entrega 6: Nimero de comissdes estaduais de Economia Popular e Soli-
daria apoiadas.

Unidade responsavel: SENAES

. 14 45
— 8
2023 2024

B Meta anual ™ Realizado

*A SENAES informou que foram implementadas 14 iniciativas de Economia Popular e Solidaria em 2023,

Nao disponivel
Nao disponivel

apesar de ndo haver meta para o periodo.

PONTO DE ATENCAO o 2023 2024

m Meta anual m Realizado

Ha dificuldades de recebimento de informagdes dos instrumentos de parceria vigentes. O Departamento
de Parcerias e Fomento da Senaes esta elaborando uma Instru¢cao Normativa com instrumentais para co-

leta processual de dados dos parceiros. PO NTO D E ATEN CAO.

Nao ha ponto de atencao.

Entrega 5: Implementacgao de redes, cadeias e arranjos produtivos de Economia Popu-
lar e Solidaria.

Indicador da entrega 5: Nimero de redes, cadeias e arranjos produtivos implementa-
dos.

Unidade responsavel: SENAES

5

2024
B Meta anual ™M Realizado
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governancga, pessoas e recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICI- Entrega 1: Inclusdo de pessoas com deficiéncia ou reabilitadas no mercado formal de
ENCIA OU REABILITADAS PELA PREVIDENCIA SOCIAL NO MERCADO DE TRA- trabalho ampliada em fiscalizagoes realizadas em grandes descumpridores da obri-
BALHO gacao legal de contratacao.

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de pessoas com deficiéncia ou reabilitados Indicador da entrega 1: Nimero de pessoas com deficiéncia ou reabilitadas incluidas
da Previdéncia Social incluidos no mercado de trabalho pela inspegdo do trabalho no mercado de trabalho formal em fiscalizagdes realizadas em grandes descumprido-

Unidade responsavel: SIT res da obrigagao legal de contratacao.

34.160 Unidade responsavel: SIT

17.995
14.900 15.000
6.238
2023 2024 ]
M Meta anual m Realizado
2023 2024
PONTO DE ATEN(;AO B Meta anual ® Realizado
o

Né&o ha ponto de atengao.

PONTO DE ATEN(;AO‘

Indicador do objetivo estratégico: Numero de acdes fiscais para verificacdo de acessi-

bilidade nos ambientes de trabalho N&o ha ponto de atencao.

Unidade responsavel: SIT

187
119 119
|||||| |||||| .

2023 2024

B Meta anual ® Realizado

PONTO DE ATENCAO.

Nao ha ponto de atencao.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A QUALIFICAGAO SOCIAL E PROFISSIO-
NAL ALINHADA AS DEMANDAS DO MUNDO DO TRABALHO E A FORMAGCAO EM
ECONOMIA POPULAR E SOLIDARIA

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de concluintes de processos formativos em
Economia Popular e Solidaria sustentaveis

Unidade responsavel: SENAES

6.300

2024

B Meta anual ® Realizado

PONTO DE ATENCAO.

No ano de 2023, foram assinados dois TED's com o Instituto Federal da Bahia e de Sdo Paulo com a previsao
de qualificacao de 2880 integrantes de iniciativas de economia popular e solidaria. Além disso, no ambito
do protocolo de intengdes assinado pelo o MTE e 0 SEBRAE (Processo Sei 19964.112641/2023-41), esta em
andamento aformacao de 1.620 integrantes de iniciativas de economia popular e solidaria. Ressalta-se que

ambos 0s processos formativos possuem previsao de inicio no segundo semestre de 2024.

Indicador do objetivo estratégico: Niumero de beneficiados pelas politicas de qualifica-
cao social e profissional

Unidade responsavel: SEMP

600.000

125.000 126.683

|
2023 2024

B Meta anual m®Realizado

Governanga, pessoas e recursos

PONTO DE ATENGAO

Representa o nimero de beneficiados que comegaram pelo menos um curso. Quanto a politica publica do

Fundo a Fundo, o prazo para a entrega dos relatoérios de gestao pelos Entes encerrou-se em 31/03/2024.

Assim, o indicador para esta acao nao pode ser apresentado neste momento.

Entrega 1: Fomento a qualificagdo em Tecnologia da Informacao por meio de estratégia
de empregabilidade para egressos do sistema de cotas das Instituicdes de Ensino Téc-

nico e Superior.

Indicador da entrega 1: Numero de parcerias firmadas para a qualificagdo em Tecnolo-
gia da Informacdo por meio de estratégia de empregabilidade para egressos do sis-

tema de cotas das Instituicdes de Ensino Técnico e Superior.

Unidade responsavel: AEPIT

2024

B Meta anual ™ Realizado

PONTO DE ATENQAO.

N&o houve liberagao de recurso para implementacao da entrega.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Entrega 2: Oferta de qualificagdo para jovens. PONTO DE ATENCAO.

Indicador da entrega 2: Nimero de jovens qualificados por meio da aprendizagem pro-
fissional e programas de qualificacdo voltados para a juventude.

Néao ha ponto de atengao.

Unidade responsavel: SEMP

119-550% Entrega 4: Oferta de cursos no ambito do Programa Caminho Digital - Escola do Tra-
balhador 4.0.
Indicador da entrega 4: Numero de trabalhadores concluintes de cursos da Escola do
Trabalhador 4.0.
30.000 Unidade responsavel: SEMP.
- 500.000
2024

B Meta anual ™ Realizado

*dado disponivel até 29/02/2024
90.000 89.655

PONTO DE ATENQAO. B B 31.142

2023 2024

Né&o ha ponto de atengao.
B Meta anual ™ Realizado

Entrega 3: Parcerias firmadas para qualificacdo de trabalhadores no ambito do Sis- PONTO DE ATENCAO.
tema Nacional de Emprego (SINE).

Indicador da entrega 3: Numero de vagas para qualificacdo social e profissional de
trabalhadores pactuadas com os parceiros do SINE.

Unidade responsavel: SEMP Entrega 5: Criacdo e fortalecimento de incubadoras tecnolégicas da Economia Popular
e Solidaria

Indicador da entrega 5: Numero de incubadoras tecnoldgicas da Economia Popular e
Solidaria apoiadas

Nao ha ponto de atencao.

100.000

° ] . .
2 2 Unidade responsavel: SENAES
35.000 S g
2 2
5 5 15
o o
uT T
2023 2024

B Meta anual M Realizado

2024
B Meta anual ® Realizado
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Sumadrio Resultados para a sociedade Processos finalisticos

PONTO DE ATEN(_;/’&O.

O processo de recriacdo do PRONINC esta em curso desde novembro de 2023. O comité gestor do pro-
grama ja foi recomposto e tem realizado reunides mensais. Representantes de dois importantes parceiros
(FINEP e MinC) sinalizaram em abril de 2024 a possibilidade de aporte de recursos financeiros no programa.
Outros 6rgaos, por exemplo, o MEC, também manifestaram sinalizag6es neste sentido. Estdo em curso as
tratativas para o lancamento de um novo edital, com previsao de langamento no segundo semestre de

2024.

Entrega 6: Formagdo em Economia Popular e Solidaria para integrantes de iniciativas,

agentes de formacao e gestores publicos nacionais, estaduais e municipais.

Indicador da entrega 6: Nimero de integrantes de iniciativas, agentes de formacao e
gestores publicos nacionais, estaduais e municipais formados em Economia Popular e

Solidaria.

Unidade responsavel: SENAES.
6300

30 0

2023 2024

B Meta anual m Realizado

PONTO DE ATENgA'o.

No ano de 2023, foram assinados dois TED's com o Instituto Federal da Bahia e de Sdo Paulo com a previsao

de qualificacdo de 2880 integrantes de iniciativas de economia popular e solidaria. Além disso, no ambito
do Protocolo de intengdes assinado pelo o MTE e o SEBRAE - Processo Sei 19964.112641/2023-41 - esta
em andamento a formacgao de 1620 integrantes de iniciativas de economia popular e solidaria. Ressalta-se

que ambos os processos formativos possuem previsao de inicio no segundo semestre de 2024.

Governanga, pessoas e recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: MELHORAR A EFICIENCIA DA INTERMEDIAGAO DE
MAO DE OBRA

Indicador do objetivo estratégico: Taxa de eficiéncia nos encaminhamentos de traba-
lhadores as vagas de emprego por meio do Sistema Nacional de Emprego (SINE)

Unidade responsavel: SEMP
11,80 12,00

I 10’12 I 9’96

2023 2024

B Meta anual m Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

Nao ha ponto de atencao.

Entrega 1: Ampliagdo da eficiéncia dos encaminhamentos de segurados do beneficio
do seguro-desemprego para vagas de emprego.

Indicador da entrega 1: Taxa de eficiéncia nos encaminhamentos dos requerentes do
seguro-desemprego as vagas de emprego por meio do Sistema Nacional de Emprego
(SINE).

Unidade responsavel: SEMP
10,89 11,16

I ! I I9’79

2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

Né&o ha ponto de atencéo.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Entrega 2: Implementagao de unidades modelo de atendimento do Sistema Nacional Indicador do objetivo estratégico: Numero de aprendizes inseridos no mercado de tra-
de Emprego (SINE). balho pela inspecgao do trabalho

Indicador da entrega 2: Nimero de unidades do SINE com modelo de atendimento im-

plementado. Unidade responsavel: SIT

Unidade responsavel: SEMP 120.000 120.000

35
87.831

17.947

2023 2024
B Meta anual m Realizado

2024

B Meta anual ™M Realizado

PONTO DE ATENQAO.

Nao ha ponto de atencao.

PONTO DE ATENCAO.

Dos 42 entes habilitados para repasse, apenas 8 receberam o recurso até o momento. Os demais, que re-

presentam 34 entes, estdo aguardando o repasse dos valores para a implementacao da Casa do Trabalha-
Entrega 1: Fomento a ampliagdo da contratacdo de aprendizes nas Administragdo Pu-

blica (direta, autarquica e fundacional) Federal, Estadual, no Distrito Federal e munici-

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR A APRENDIZAGEM PROFISSIONAL pios.
Indicador da entrega 1: Niumero de jovens inseridos na aprendizagem profissional na

Administracdo Publica.

dor.

Indicador do objetivo estratégico: Percentual de cumprimento de cotas de aprendiza-
gem profissional

Unidade responsavel: SEMP/SIT/SEET Unidade responsavel: SEMP

. 1.500
49,19 450% 49,6%

]

>

s

[]

o

@

11,64%* S

T

O -

2024
2023 2024

B Meta anual M Realizado
m Meta anual m Realizado

*dados até 29/02/2024

PONTO DE ATENQ/’&O.

Nao ha ponto de atencao.

=

PONTO DE ATEN(;AO.

Né&o ha ponto de atencéo.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Entrega 2: Fiscalizagao das entidades formadoras de aprendizes intensificada.

Indicador da entrega 2: Nimero de entidades formadoras de aprendizes fiscalizadas.
Unidade responsavel: SIT

266

239 223

26
I
2023 2024

B Meta anual ® Realizado

PONTO DE ATENGAO °

Né&o ha ponto de atencao.

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR O CREDITO AS ATIVIDADES EMPREENDE-
DORAS E 0 MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO

Indicador do objetivo estratégico: Volume de crédito concedido

Unidade responsavel: SEMP

R$ 16,00 Bi R$ 16,00 Bi
R$ 15,00 Bi
R$ 1,96 Bi
2023 2024

B Meta anual ™ Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

N&o ha ponto de atencao.

Entrega 1: Manutencao e/ou geragdo de trabalho, emprego e renda por meio da oferta
de crédito produtivo a empresas.

Indicador da entrega 1: Nimero de trabalhadores beneficiados por meio da concessao
de financiamentos pelo Programa de Geragdo de Emprego e Renda (Proger).

Unidade responsavel: SEMP
500.000

300.000

Nao disponivel
Nao disponivel

2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

O SAEPWEB, sistema que possibilita a coleta das opera¢des do PROGER, encontra-se inoperante desde
2023 e nao esta recebendo arquivos com as contratagdes. A inoperancia do sistema decorre da implanta-
¢ao de melhorias pela DATAPREV para a coleta de informag6es do FAT Constitucional. H4 uma demanda

em andamento para solucionar o problema.

Entrega 2: Concessdo de microcrédito produtivo orientado.

Indicador da entrega 2: Nimero de clientes atendidos em operacdes de microcrédito
produtivo orientado

Unidade responsavel: SEMP

4'300'0091.023.830
3.000.000
581.520
2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

Né&o ha ponto de atencéo.
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Processos finalisticos

Resultados para a sociedade

Sumario

OBJETIVO ESTRATEGICO: APERFEIGOAR A PRODUGAO E DISSEMINAGAO DE ES-
TUDOS, INFORMAGOES E CONHECIMENTOS SOBRE TEMAS DO TRABALHO

Indicador do objetivo estratégico: Niumero de acessos ao Portal de Disseminagdo de
Estatisticas de Trabalho

Unidade responsavel: SEET

20.000 21.000

Néao disponivel
Nao disponivel

2023 2024

B Meta anual m Realizado

PONTO DE ATEN(;/RO.

No ano de 2023, o portal do PDET foi migrado, dessa forma foi solicitado apoio da DTl para contabilizagao

do nimero de acessos no novo portal através do Chamado S41417.

Indicador do objetivo estratégico: Niumero de pessoas alcancadas por a¢des de difusdo
de conhecimentos técnicos e cientificos em seguranca e satde no trabalho pela Fun-

dacentro

Unidade responsavel: Fundacentro

552.830
450.000
150.000 162.416
2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATENQ/"&O.

Nao ha ponto de atencao.

Governanga, pessoas e recursos

Indicador do objetivo estratégico: Audiéncia total em acdes de difusdo de conhecimen-
tos e orientacdo sobre temas relacionados as competéncias institucionais da inspecgéo
do trabalho realizadas através do Canal Youtube da Escola Nacional da Inspecdo do
Trabalho (Enit)

Unidade responsavel: SIT

1.946.278 2.043.592

1.058.648

356.978

2023 2024

B Meta anual m Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

Nao ha ponto de atencao.

Entrega 1: Criacdo e atualizacdo de painéis de dados para promocdo da igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho.

Indicador da entrega 1: Nimero de painéis de dados para promocao da igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho criados e/ou atualizados.

Unidade responsavel: AEPIT

2

2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATENCAO.

Nao houve liberacao de recurso para implementacao da entrega.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governancga, pessoas e recursos

Entrega 2: Ampliacdo e fortalecimento da rede de Observatérios do Mercado de Traba-

lho
Entrega 4: Disponibilizagcdo de painéis de dados no Portal de Informacdes sobre Rela-

Indicador da entrega 2: Niumero de observatérios regionais participantes da Rede de

Observatorios do Mercado de Trabalho. ¢oes do Trabalho

Indicador da entrega 4: Numero de painéis de dados no Portal de Informagdes sobre

Unidade responsavel: SEET N
Relagoes do Trabalho disponibilizados

27
10
6
] . :

2023 2024
B Meta anual M Realizado

Unidade responsavel: SRT

3
I |
PONTO DE ATEN(;/RO. 2024

B Meta anual m Realizado

Processo de adesao ainda esta sendo realizado no ano de 2024. A expectativa € que o numero final de entes

aderentes seja maior do que no ano de 2023.

PONTO DE ATEN(;AO.

Entrega 3: Construcdo de cenarios e projecdes de trabalho, emprego e renda, utili-

zando mecanismos de inteligéncia artificial. Nao ha ponto de atengao.

Indicador da entrega 3: Nimero de cenarios e projecdes de trabalho, emprego e renda
elaborados.

Unidade responsavel: SEET

1

2024

B Meta anual ™ Realizado

PONTO DE ATENQ/’&O.

Projeto em desenvolvimento com previsao de langamento no més de maio.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governancga, pessoas e recursos

Entrega 5: Realizagdo de campanhas de comunicacdo para dar visibilidade a Economia

Popular e Solidaria. N . .
_ , L L Entrega 1: Capacitacao dos servidores para atendimento das pessoas LGBTQIA+ nas
Indicador da entrega 5: Numero de acessos a pagina das campanhas de comunicagéo unidades descentralizadas do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
promovidas pela SENAES . . . . .
, Indicador da entrega 1: Numero de servidores qualificados para atendimento das pes-
Unidade responsavel: SENAES s0as LGBTQIA+.
Unidade responsavel: DGP
200.000
150
g
g 83*
2 60
=]
8
z nl o
2024 2023 2024
B Meta anual H Realizado = Met | mRealizad
eta anua ealizado
PO NTO DE ATEN CAO . *dado disponivel até 22/12/2023

Né&o ha ponto de atencao.

OBJETIVO ESTRATEGICO: HUMANIZAR 0 ATENDIMENTO AO TRABALHADOR PONTO DE ATENCAO.

Indicador do objetivo estrategico: NUumero de trabalhadores encaminhados para vagas As capacitacées voltadas para o atendimento das pessoas LGBTQIA+ estdo previstas para ter inicio em
de emprego pelas unidades do SINE Casa do Trabalhador que foram orientados quanto 99/04/2024
a postura profissional em entrevistas e processos seletivos de emprego )

Unidade responsavel: SEMP

500

Nao disponivel

2024

M Meta anual m Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

Foi inaugurada uma Casa do Trabalhador em Pernambuco, em 18/03/2024. Até o momento ndo hd informa-

¢ao acerca de encaminhamentos.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Entrega 2: Realizagao de pesquisa de satisfagao sobre o atendimento do SINE Casa do PONTO DE ATEN(;AO
Trabalhador. o

Indicador da entrega 2: Numero de pesquisas de satisfagdo sobre o atendimento do
SINE Casa do Trabalhador realizadas.

Ainda nao ha Plano de Transformagcao Digital aprovado para o Ministério do Trabalho e Emprego.

Indicador do objetivo estratégico: Percentual médio de uso dos servigos digitais ofer-

Unidade responsavel: SEMP
tados ao trabalhador

1
Unidade responsavel: SPT

64%

)
56% 54% 54%
N I I I

H Meta anual m Realizado
2023 2024

Nao disponivel

® Meta anual ® Realizado

PONTO DE ATENGAO ~
¢ o PONTO DE ATENCAO

Em razao do inicio das atividades da Casa do Trabalhador em Recife ter ocorrido em 18/03/24, nao foi pos- .

sivel implementar a pesquisa. A agao ja foi repassada para o ente estadual e teremos as informagdes no Nao ha ponto de atencao.

préximo trimestre.

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS SERVI- Entrega 1: FGTS Digital implantado.

¢0S OFERTADOS Indicador da entrega 1: Percentual de implantacdo do FGTS Digital.

Indicador do objetivo estratégico: Percentual de execugdo do Plano de Transformagdo Unidade responsavel: SIT

Digital (PTD) 859

Unidade responsavel: DTI

57%

65%
c
S
2
]
o 2024
4
B Meta anual m Realizado
2024
B Meta anual M Realizado PONTO DE ATEN(;AO.

Nao ha ponto de atencao.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Entrega 2: Ampliagao dos servigos disponibilizados no aplicativo da Carteira de Traba- Entrega 4: Ampliacao de uso das solugdes digitais do seguro-desemprego para os tra-
lho Digital balhadores formais (exceto trabalhadores domésticos).
Indicador da entrega 2: Niumeros de novos servigos disponibilizados no aplicativo da Indicador da entrega 4: Percentual de uso das solugdes digitais do seguro-desemprego
Carteira de Trabalho Digital. para os trabalhadores formais (exceto trabalhadores domésticos).
Unidade responsavel: SPT Unidade responsavel: SPT
72% 76% 75% 78%
4
2
1 1
] . ] 2023 2024
2023 2024 B Meta anual M Realizado

B Meta anual H Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

PONTO DE ATENCAO.

Nao ha ponto de atencao.

Nao ha ponto de atencao.

Entrega 5: Ampliagao de uso das solugdes digitais do seguro-desemprego para os tra-

. . balhadores domésticos.
Entrega 3: Automatizagao dos processos de recursos do abono salarial.
Indicador da entrega 5: Percentual de uso das solugdes digitais do seguro-desemprego

Indicador da entrega 3: Percentual de uso da solugao digital dos recursos do abono para os trabalhadores domésticos.

salarial. . ,
Unidade responsavel: SPT

Unidade responsavel: SPT

50% 9
47% 430 48%
30%

2024 2023 2024

B Meta anual m Realizado

PONTO DE ATENQAO.

B Meta anual m Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

N&o ha ponto de atencao.
N&o ha ponto de atencao.
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Sumario Resultados para a sociedade Processos finalisticos

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A ARTICULAGAO INSTITUCIONAL, A CO-
OPERACAO INTERNACIONAL E A ATUAGCAO JUNTO AOS ORGANISMOS INTER-
NACIONAIS

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de instrumentos internacionais celebrados
e em execugao

Unidade responsavel: ASSINT

3 3

1

0 .
2023 2024

B Meta anual ™ Realizado

PONTO DE ATEN(;/RO.

As Convengdes internacionais propostas para ratificagao seguem em tramitacao no Congresso Nacional. A
iniciativa Lula x Biden esta em execucao.

Entrega 1: Proposicdo de ratificacdo de Convengdes da Organizagao Internacional do
Trabalho - OIT.

Indicador da entrega 1: Percentual de proposi¢des de Convengdes da OIT ratificadas.
Unidade responsavel: ASSINT

40%

0%

2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATENQ/RO.

As Convengdes encontram-se em tramitagcao nas respectivas Comissdes, no Congresso Nacional.

N

Governanga, pessoas e recursos

Entrega 2: Seminario Internacional de Promocdo do trabalho decente nas plataformas
digitais.
Indicador da entrega 2: Nimero de Seminarios Internacionais de Promogao do trabalho

decente nas plataformas digitais realizados.

Unidade responsavel: ASSINT

2023

B Meta anual ™ Realizado

PONTO DE ATENGCAO °

O evento realizado em maio de 2023 serviu para apoiar as discussdes relacionadas as boas praticas inter-
nacionais no trabalho de plataformas.

Entrega 3: Reunides do Grupo de Trabalho e Ministerial do G-20 sob a presidéncia bra-
sileira.

Indicador da entrega 3: Nimero de reuniées do Grupo de Trabalho e Ministerial do G-
20 sob a presidéncia brasileira realizadas.

Unidade responsavel: ASSINT

5

2

2024

B Meta anual ™ Realizado
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Processos finalisticos Governanga, pessoas e recursos

Sumadrio Resultados para a sociedade

PONTO DE ATENQ/SO.

Duas reunides do G-20 (a primeira virtualmente e a segunda presencialmente em Brasilia) foram realizadas

até margo de 2024.

Entrega 4: Participagdes do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em reunides com
organismos internacionais.

Indicador da entrega 4: Niumero de reuniées com organismos internacionais.

Unidade responsavel: ASSINT

44
| I

2023 2024

B Meta anual ™ Realizado

PONTO DE ATENGCAO °

Mercosul: Reunides técnicas em setembro de 2023; plendria do Subgrupo de Trabalho 10 (SGT10), Comis-

sdo Socio-laboral e Reuniao de Ministros do Trabalho em outubro de 2023. G-20: quatro reunides técnicas
€ uma reuniao ministerial. Brics: 4 reunides técnicas e uma reunido ministerial. OCDE: Representagao no
Grupo de Trabalho sobre Conduta Empresarial Responsavel (CER) e nas Reunides do Grupo de Trabalho
Interministerial do Ponto de Contato Nacional (GTI/PCN). CPLP: XV Reunido dos Ministros do Trabalho e
Assuntos Sociais da CPLP. OIT: duas reunides do Conselho de Administragao e uma Conferéncia Internaci-

onal do Trabalho.
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Sumario Processos finalisticos Governanga, pessoas e recursos

'GOVERNANQA,
PESSOAS E RECURSOS

Promover a
governancga
institucional, o Promover a
controle interno, a sustentabilidade do
gestao de riscos e FAT e FGTS
a segurancga da
informacao

Promover Fortalecer a
desenvolvimento e Fortalecer a Alinhar a alocacao transparéncia, a
valorizagao das prevencao e dos recursos as participacao do
pessoas e combate a fraudes estratégias cidadaoe a
qualidade de vida e outros ilicitos institucionais comunicacao
na instituicao institucional
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OBJETIVO ESTRATEG|C0! PROMOVER A GOVERNANCA INSTITUCIONAL, O CON- Indicador do objetivo estratégico: Numero de relatérios estratégicos relacionados a
vulnerabilidades, ameacas, oportunidades e medidas preventivas contra fraudes e cor-

TROLE INTERNO, A GESTAO DE RISCOS E A SEGURANGA DA INFORMAGAO L ,
rupgao difundidos

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de bens cadastrados no Sistema Integrado Unidade responsavel: CGINT
de Administracao de Servigos (SIADS) P '

3
5.975
1 1
Nl :

2023 2024

Unidade responsavel: DAFC

1.257

2023 2024 PONTO DE ATENGAO °

B Meta anual M Realizado
Apesar do acréscimo de trés servidores em 2023 e no inicio de 2024, houve a perda de dois. As dificuldades

m Metaanual ® Realizado

Nao disponivel
Nao disponivel

na realizacdo de treinamentos, que envolvem o pagamento de didrias e passagens, juntamente com a

grande curva de aprendizado necessaria para o novo servidor de inteligéncia, dificultam o alcance dos indi-

PONTO DE ATENCAO o cadores.

O SIADS néo esta emitindo relatérios que permitam a identificacdo dos dados necessarios a apuracao do

indicador. Inventario Especial em andamento, com previsao de término no 1° semestre, permitird a apura- . Lo , . P . )
0 dos dad Indicador do objetivo estrategico: Indice de Gestao e Governanga de Tecnologia da In-
§a0 dos dados. formacao (iGestTI)
Unidade responsavel: DTI

0,49

2024

B Meta anual M Realizado
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Sumario Processos finalisticos Governancga, pessoas e recursos

PONTO DE ATEN QAO 100% 100% 100% 100%
o
Para o célculo do indicador, utilizou-se a planilha fornecida pelo TCU*, bem como as respostas fornecidas
ao questionario do iESGo 2024 (SEI 2002972).
*https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fi-
leld=8A81881E8C27E349018C453E272D2300
2023 2024

. . .- . ~ . B Meta anual M Realizado
Indicador do objetivo estrategico: Percentual de execugao das medidas de tratamento

de riscos propostas no processo de gerenciamento de riscos previsto no ano

Unidade responsavel: AECI

PONTO DE ATEN(;Z\O.

Néao ha ponto de atengao.

100%

Indicador do objetivo estratégico: Percentual de determinacdes e recomendacdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) monitoradas

25%

- Unidade responsavel: AECI
2024 100% 100% 100% 100%
M Meta anual mRealizado
¢ ®
Aprovado no Comité de Governanga Estratégica, em 20/02/2024, a escala, categoria e niveis do Gerencia-
mento de Riscos do MTE - Processo SEI n.© 19955.200314/2024-35. 2023 2024

B Meta anual M Realizado

Indicador do objetivo estratégico: Percentual de recomendacdes da Controladoria Ge-

ral da Unido (CGU) monitoradas PONTO DE ATENCAO‘

Unidade responsavel: AECI N4o ha ponto de atencao.
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Sumario Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Indicador do objetivo estratégico: indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas PONTO DE ATEN(;AO
(iGG) L

Unidade responsavel: Codin Ainda ndo iniciado em 2024.

48% Entrega 2: Programa de Integridade elaborado.

35%  35% < Indicador da entrega 2: Percentual de elaboracg3o do Programa de Integridade.

2

g Unidade responsavel: AECI

%

2 100%

4

2023 2024
50%
B Meta anual ®Realizado
25%  25%
PONTO DE ATENCAO ]
2023 2024

O resultado do indicador sera apurado a partir da divulgagao, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), do

relatério individual da autoavaliacdo do Ministério do Trabalho e Emprego. A publicacao ocorrerd, possivel- W Metaanual m Realizado

mente, no segundo semestre de 2024.

PONTO DE ATEN(;Z\O.

12 e 22 fases concluidas - Aprovado o PROIMTE no Comité de Governanca Estratégico em 2 de fevereiro de

O questiondrio do indice Integrado de Governancga e Gestdo Publicas (iGG) foi reformulado, de agora em

diante denomina-se iESGo 2024.
2024 - Processo SEI n.© 19955.202041/2023-82.

Entrega 1: Gerenciamento de riscos implantado.

Indicador da entrega 1: Percentual de processos de trabalho obrigatérios com geren-
ciamento de riscos implantado.

Entrega 3: Plano de Integridade monitorado e implementado.

Indicador da entrega 3: Percentual de monitoramento e implementagao do Plano de

Unidade responsavel: AECI Integridade.

Unidade responsavel: AECI

100% 100%

20%

0%

2024

B Meta anual M Realizado 2024

B Meta anual M Realizado
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Sumario Processos finalisticos Governanga, pessoas e recursos

PONTO DE ATENGCAO

Total de controle proposto: 65

Total de controle proposto — em andamento: 48

1 1 1 1
Total de controle proposto - concluido: 15 I I I I

2023 2024

Total de controle proposto — ndo iniciado: 2

Reunides realizadas e agendamento para o processo de capacitacao e facilitagao com a SEMP, SENAES,

SRT, SIT e SPT (Processo SEI 19955.200340/2024-63). = Metaanual - mRealizado

Entrega 4: Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) do Ministério do PONTO DE ATENCAO.
Trabalho e Emprego (MTE). N&o h4 ponto de atencéo.

Indicador da entrega 4: Percentual de implantagao do SEI-MTE

Entrega 6: Politica de Seguranca da Informacao.

Unidade responsavel: DTI , .
nidade responsave Indicador da entrega 6: Politica de Seguranc¢a da Informacao vigente.

100%  100% Unidade responsavel: DTI
1 1 1 1
2023
W Meta anual ® Realizado
PONTO DE ATENCAO. 2023 2024

Nao ha ponto de atengao. B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATEN(;/"AO'

Nao ha ponto de atencao.

Entrega 5: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

Indicador da entrega 5: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) vigente para

o periodo.

Unidade responsavel: DTI
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Sumadrio Processos finalisticos Governancga, pessoas e recursos

Entrega 7: Painéis de Business Intelligence (Bl) para apoio a tomada de decisdes.

Indicador da entrega 7: Nimero de painéis de Bl implementados. Indicador do objetivo estratégico: Resultado financeiro do Fundo de Amparo ao Traba-

Unidade responsavel: DTI lhador (FAT) Constitucional

Unidade responsavel: SPT

100% 100%

3
2 2
| I I B

2023 2024

Nao disponivel

2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATENGCAO o

Em 2023, foram implementados o Painel Orgamentdrio e Financeiro (CGOF 2023) e o Painel de unidades

B Meta anual ®Realizado

PONTO DE ATENGCAO o

de atendimento MTE; em 2024, o Painel Orgcamentario e Financeiro (CGOF 2024), o Painel Ouvidoria € o O indicador possui periodicidade anual.

Painel LAI.
Indicador do objetivo estratégico: Resultado financeiro do Fundo de Amparo ao Traba-
lhador (FAT) Extramercado

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DO FAT E FGTS
Unidade responsavel: SPT

Indicador do objetivo estratégico: Resultado operacional do Fundo de Amparo ao Tra-

balhador (FAT) 100% gg 109 100%
Unidade responsavel: SPT
]
2
1,00 1,03 1,00 g
(=3
)
2
— xg
2 z
<
o
& 2023 2024
=]
o
S M Meta anual ® Realizado

2023 2024 ~
PONTO DE ATENCAO

B Meta anual M Realizado

O indicador possui periodicidade anual.

PONTO DE ATENCAO.

O indicador possui periodicidade anual.
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Sumadrio Processos finalisticos Governanca, pessoas e recursos

Indicador do objetivo estratégico: indice de liquidez corrente do Fundo de Amparo ao provisorio do FGTS referente ao més de marco s sera disponibilizado a partir da segunda semana de maio,
Trabalhador (FAT) razao pela qual a apuracdo foi realizada considerando s6 dados bimestrais.

Unidade responsavel: SPT

1,72
1,00 1,00
2023 2024 141
B Meta anual M Realizado I 1,36
PONTO DE ATENQAO‘ .

2023 2024

Indicador do objetivo estratégico: indice de cobertura das despesas do Fundo de Ga-
rantia do Tempo de Servigo (FGTS) com base nas receitas

Unidade responsavel: SPT

1,47 *

Nao disponivel

O indicador possui periodicidade anual.
B Meta anual M Realizado

Indicador do objetivo estratégico: Spread de operagdes de crédito do Fundo de Garantia *dados disponiveis até 29/02/2024

do Tempo de Servigo (FGTS) PONTO DE ATENCAO
o

Unidade responsavel: SPT
Periodo de 2023 - Balancetes Provisérios de Dezembro. Com relagdo ao 1° trimestre de 2024, o Agente

2,08%

Operador do FGTS s6 disponibilizou os balancetes provisorios do FGTS de janeiro e fevereiro. O balancete

1,96%
1,88% provisério do FGTS referente ao més de margo sé sera disponibilizado a partir da segunda semana de maio,
I I 1,75%* razao pela qual a apuracdo foi realizada considerando s6 dados bimestrais.
2023 2024

B Meta anual M Realizado

*dados disponiveis até 29/02/2024

PONTO DE ATENGCAO o

Periodo de 2023 - Balancetes Provisorios de Dezembro. Com relagao ao 1° trimestre de 2024, o Agente

Operador do FGTS so disponibilizou os balancetes provisérios do FGTS de janeiro e fevereiro. O balancete
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Sumario Processos finalisticos Governanga, pessoas e recursos

Entrega 1: Sistema Informatizado para Gestao dos Recursos do Fundo de Amparo ao PONTO DE ATEN(;AO
o

Trabalhador (SIGFAT).
Indicador da entrega 1: Nimeros de modulos do SIGFAT em produgéo Nao ha ponto de atenao

Unidade responsavel: SPT

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de participagdes dos servidores em agdes
de capacitagao

Unidade responsavel: DGP

2 Polaridade: quanto maior melhor.
1878
0
1000
2024
644* I
B Meta anual ®Realizado 500
PONTO DE ATENCAO. . .
2023 2024

No 1° trimestre de 2024, o Médulo Depdsitos Especiais encontrava-se em testes de homologacao, nao ha-

vendo nenhuma entrega dos mddulos do SIGFAT no trimestre. uMetaanual M Realizado

*dado disponivel até 22/12/2023

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER O DESENVOLVIMENTO EVALORIZAGAODAs ~ PONTO DE ATEN QAO.
PESSOAS E QUALIDADE DE VIDA NA INSTITUIGAO N0 hé ponto de atencéo

Indicador do objetivo estratégico: Percentual de acdes educacionais ministradas por
servidores do quadro proprio mediante o pagamento de Gratificagdo por Encargo de
Curso ou Concurso (GECC)

Indicador do objetivo estratégico: Numero de dias de afastamentos de servidores por
motivo de salde mental

, i avel: DGP
Unidade responsavel: DGP Unidade responsave

. . Polaridade: quanto menor melhor.
Polaridade: quanto maior melhor.

2460 2385
40,00%
) 33,33%
30,00% 27,77%* 1280+
2023 2024
2023 2024
B Meta anual M Realizado
B Meta anual M Realizado
*dado disponivel até 22/12/2023. *dado disponivel até 29/12/2023
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PONTO DE ATENGCAO o

e

N&o ha ponto de atencao

Indicador do objetivo estratégico: Percentual de atingimento da ocupag&o predial ideal

Unidade responsavel: DAFC

70%
60%

19nuodsip oeN
19nuodsip oeN

2023 2024

H Meta anual ®Realizado

PONTO DE ATENCAO.

Rito de diagndstico de ocupacao dos espacos fisicos em andamento, com previsao de conclusao no 1° se-

mestre de 2024.

Entrega 1: Evento anual para reconhecimento dos servidores (mengdo honrosa)

Indicador da entrega 1: Nimero de servidores com reconhecimento (mencdo honrosa)
por boas praticas, desempenho individual e/ou de equipe, pratica de boa lideranga ou
projeto inovador

Unidade responsavel: DGP

20

10

2023 2024

B Meta anual M Realizado

Governancga, pessoas e recursos

PONTO DE ATENGCAO o

Até o presente momento, nao houve a realizagao de agoes voltadas para a valorizagao dos servidores, pois
esta sendo consolidado documento para validagao e posterior comunicagao junto aos responsaveis pela

indicacao dos servidores que fardo jus a honraria. Pretende-se realizar evento no més do servidor, em outu-

bro de 2024.

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A PREVENCAO E COMBATE A FRAUDES E
OUTROS ILICITOS

Indicador do objetivo estratégico: indice de acdes de neutralizagdo de ilicitos estrutu-
rados contra o patriménio publico gerido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

Unidade responsavel: CGINT

1 1
2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATEN(;Z\O.

Apesar do acréscimo de trés servidores em 2023 e no inicio de 2024, houve a perda de dois. Atualmente

contamos com um numero reduzido de representagdes da inteligéncia nos Estados. A realizacao de treina-
mentos pode ser desafiadora, especialmente quando envolve pagamento de didrias e passagens. Além
disso, a curva de aprendizado necessaria ao novo servidor da inteligéncia pode dificultar a entrega eficiente

de resultados.
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Indicador do objetivo estratégico: Nivel de maturidade da Corregedoria do Ministério
do Trabalho e Emprego

Unidade responsavel: CORREG

Nao disponivel
Nao disponivel

2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATENQZ\O.

A corregedoria, em 2023, estima ter alcangado o nivel 2 do modelo de maturidade correcional (CRG-MM).
Isso significa que todos os macroprocessos desse nivel estariam apropriados e internalizados nos proces-
sos de trabalho da unidade. A rodada 3.0 da avaliacao do modelo de maturidade correcional (CRG-MM)
ainda nao foi realizada. A apuracao do progresso da Corregedoria na institucionalizacdo dos macroproces-
sos, que fazem parte dessa metodologia, esta prevista para ocorrer entre os meses de julho e agosto de
2024, data programada para a realizagao da avaliagao do CRG-MM 3.0.

Entrega 1: Processos (com relatorios ou outros expedientes) que apresentem listagem

de requerimentos de beneficios indevidos e de vinculos ficticios a serem revisados
e/ou corrigidos pelos gestores do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Indicador da entrega 1: NUmero de processos (com relatérios de informacgdo ou outras
comunicagdes) encaminhados.

Unidade responsavel: CGINT

Governanca, pessoas e recursos

4
3 3
I I 0
2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATENQAO.

Apesar do acréscimo de trés servidores em 2023 e no inicio de 2024, houve a perda de dois. Atualmente
contamos com um numero reduzido de representagdes da inteligéncia nos Estados. A realizacao de treina-
mentos pode ser desafiadora, especialmente quando envolve pagamento de didrias e passagens. Além
disso, a curva de aprendizado necessaria ao novo servidor da inteligéncia pode dificultar a entrega eficiente

de resultados.

Entrega 2: Capilarizagdo e aumento de representacgdes de inteligéncia trabalhista nas
unidades descentralizadas.

Indicador da entrega 2: Nimero de representacdes de inteligéncia implementadas.

Unidade responsavel: CGINT

1
7 7
I | I
2023 2024

B Meta anual ®Realizado

PONTO DE ATENQAO.

Apesar do acréscimo de trés servidores em 2023 e no inicio de 2024, houve a perda de dois. Atualmente
contamos com um numero reduzido de representacoes da inteligéncia nos Estados. A realizagao de treina-

mentos pode ser desafiadora, especialmente quando envolve pagamento de didrias e passagens. Além
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disso, a curva de aprendizado necessaria ao novo servidor da inteligéncia pode dificultar a entrega eficiente

de resultados

Entrega 3: Inquéritos policiais instaurados a partir de casos de investigacdo abertos

internamente pela Coordenagao-Geral de Inteligéncia Trabalhista (CGINT).
Indicador da entrega 3: Numero de IPL instaurados a partir de conhecimentos de inte-
ligéncia.
Unidade responsavel: CGINT
3 3
2
I o
2023 2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATEN(;Z\O.

Apesar do acréscimo de trés servidores em 2023 e no inicio de 2024, houve a perda de dois. Atualmente

contamos com um numero reduzido de representagoes da inteligéncia nos Estados. A realizagao de treina-
mentos pode ser desafiadora, especialmente quando envolve pagamento de didrias e passagens. Além
disso, a curva de aprendizado necessaria ao novo servidor da inteligéncia pode dificultar a entrega eficiente

de resultados.

e

Governanga, pessoas e recursos

Unidade responsavel: SIT

1

2024
B Meta anual ®Realizado

PONTO DE ATENGAO

Nao ha ponto de atencao.

Entrega 4: Implementagao de malhas do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).
Indicador da entrega 4: Niimero de malhas de FGTS de inadimpléncia e sonegagdo im-
plementadas.

Entrega 5: Implantacao e consolidagao de macroprocessos do Modelo de Maturidade
Correcional (CRG-MM 3.0) na Corregedoria do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Indicador da entrega 5: Numero de macroprocessos da Matriz de Maturidade Correci-

onal institucionalizados.
Unidade responsavel: CORREG

4

Nao disponivel

2024

B Meta anual B Realizado

PONTO DE ATENQAO.

Arodada 3.0 da avaliagdo do modelo de maturidade correcional (CRG-MM) ainda nao foi realizada. A apu-

racao do progresso da Corregedoria na institucionalizacdo dos macroprocessos, que fazem parte dessa
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metodologia, esta prevista para ocorrer entre os meses de julho e agosto de 2024, data programada para a PO NTO D E ATEN GAO
realizacao da avaliacao do CRG-MM 3.0. ®

Encontram-se em andamento 36% do total de 75 contratacdes previstas no PCA. Pontos de controle men-
sais tém sido realizados pela DAFC, alertando as unidades demandantes sobre a necessidade de inicio cé-
OBJETIVO ESTRATEGICO: ALINHAR A ALOCACAO DOS RECURSOS AS ESTRATE- lere dos procedimentos de contratacao,

GIAS INSTITUCIONAIS

Indicador do objetivo estratégico: Percentual de execugdo das despesas consideradas
como primarias discricionarias Entrega 1: Reducdo do tempo médio de contratacdo na modalidade pregdo eletrdnico.

Unidade responsavel: DAFC
Indicador da entrega 1: Tempo médio do procedimento de contratagcdo na modalidade

99,58% ~ ~
pregao eletronico.
80,00%
70,00% . ,
Unidade responsavel: DAFC
216
17,00%
176
-
°
2023 2024 E
2
m Meta anual ® Realizado -‘_g
o
uT
=z
PONTO DE ATENGAO sors suna
Foi estabelecido rito bimestral de acompanhamento orgamentario, para monitoramento da execugao orga- B Meta anual ® Realizado
mentaria, com o estabelecimento de metas parciais de execugao. Assunto vem sendo tratado nas instan-
cias de governanga (CGE e CGA). Painel Orgamentario 2024 disponibilizado para todas as unidades do MTE. PONTO DE ATEN CAO.
N&o houve a conclusdo de procedimento na modalidade de pregéo eletrénico, no periodo de janeiro a
Indicador do objetivo estratégico: Percentual de execugdo do Plano Anual de Contra- marco de 2024. Maior rigor no controle de prazos pactuados foi determinado, sendo que o0s atrasos superi-
tacoes (PCA) ores a 30 dias, em determinada fase, resultardo em encerramento do processo. Notificagao a autoridade
Unidade responsavel: DAFC superior da unidade demandante.
65%
60%
44%

3%
—

2023 2024

B Meta anual M Realizado
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Entrega 2: Modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica do Ministério do Trabalho e Em- PONTO DE ATENCAO
prego (MTE). o
Indicador da entrega 2: Percentual de implementacao das agoes de modernizacao tec-
noldgica do MTE.

N&o ha ponto de atencao.

Unidade responsavel: DT Indicador do objetivo estratégico: Nimero de visualizagdes de paginas do Portal Mi-
100% nistério do Trabalho e Emprego (MTE)

71% Unidade responsavel: ASCOM

17.965.025
14.498.673

57%

30%

2023 2024 2.146.892 2.361.581
[ ] [
B Meta anual M Realizado 2023 2024
PONTO DE ATENCAO. B Meta anual M Realizado

Nao ha ponto de atencao.

PONTO DE ATEN(;AO.

Citamos o site nas redes sociais quando ha material para ser baixado gratuitamente pelo cidadao/cidada,

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A TRANSPARENCIA, A PARTICIPAGAO DO
CIDADAO E A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Indicador do objetivo estratégico: Média de satisfacdo do usuario com as respostas

a fim de gerar visita a plataforma.

Indicador do objetivo estratégico: Nimero de seguidores nas redes sociais (Facebook,

fornecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) no ambito da Lei de Acesso a Instagram e Twitter)
Informagao Unidade responsavel: ASCOM
Unidade responsavel: OUVID
.972. .973. 1.976.
414 1.972.600 1.973.600 1.976.800
4,06 T
o
3,96 o
(%)
T
3,85 S
2
. ]
2023 2024
2023 2024
W Meta anual mRealizado

B Meta anual M Realizado
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PONTO DE ATEN(;Z\O.

Nao é possivel resgatar nimeros de 2023 nas plataformas. Apesar da limitagcdo da equipe, tem-se mantido
a postagem de pecas de comunicacgao que divulgam iniciativas do MTE. Mesmo quando se trata de posta-
gens alusivas a efemérides, buscamos sair do factual, informando os servicos/direitos/guias e cartilhas/ca-

nais de comunicacao que tragam informacgoes Uteis ao cidadao/cidada.

Indicador do objetivo estratégico: Interacdo com o cidad3o por meio das redes sociais
(Facebook, Instagram e Twitter)

Unidade responsavel: ASCOM
N&o ha metas para 2023 e 2024.

PONTO DE ATENCAO.

Agestao das redes sociais do MTE é feita por duas pessoas que acumulam diversas atividades, o que resulta

na dificuldade em interagir com os internautas. Dai a decisao de priorizar a redacao dos textos, criacdo e

postagem das pecas de comunicacao.

Entrega 1: Ampliacdo da disponibilizagao de informag6es em transparéncia ativa.

Indicador da entrega 1: Percentual de pedidos respondidos diretamente pelo Servigo
de Informagoes ao Cidadao (SIC).

Unidade responsavel: OUVID

22,80% i
18,00% I 19,009 19:80%
2023 2024

B Meta anual ®Realizado

PONTO DE ATENQZ\O.

N&o ha ponto de atencao.

Governancga, pessoas e recursos

Entrega 2: Publicacdo de Podcasts/pilulas relacionadas as politicas publicas do Minis-

tério do Trabalho e Emprego (MTE)
Indicador da entrega 2: NUmero de podcasts publicados.

Unidade responsavel: ASCOM

48

2024

B Meta anual M Realizado

PONTO DE ATEN(;AO.

O podcast implica estrutura especifica para produgao que esta sendo prevista na licitagao de comunicagao
institucional do MTE e cujo edital deve ser publicado em maio/junho de 2024, informa-se, contudo, que

foram produzidas 6 sonoras no periodo.

Entrega 3: Intranet atualizada.
Indicador da entrega 3: Niumero de visitas a pagina da Intranet.

Unidade responsavel: ASCOM

Ano Y EIEERTE] Realizado

Disponibilizar a intranet Intranet nao disponibilizada

Acréscimo de 5% em relagao ao nu-
mero de visitas apurado em 2023
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PONTO DE ATEN(;AO.

A Intranet do MTE tem previsdo de langcamento em maio de 2024. Nem todos os pontos focais alimentaram

as informacdes sobre suas areas. Decidiu-se lancar a intranet em maio independente da alimentagao dos

dados pelas areas.

Entrega 4: Publicagao de postagens nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter).

Indicador da entrega 4: Numero de postagens nas redes sociais (Facebook, Instagram,
Twitter).

Unidade responsavel: ASCOM

300

2024

B Meta anual HRealizado

PONTO DE ATEN(;Z\O.

A criacao e postagem seguem sendo feitas por duas pessoas que acumulam outras tarefas. Apesar das li-

mitacdes, tem-se conseguido publicar com certa constancia. Com a licitagcdo de publicidade (2024) e de
comunicagao digital (2025) serd possivel contar com uma estrutura mais profissionalizada para as redes e

site do MTE.
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Anexo | - Detalhamento dos indicadores dos objetivos estratégicos

SoIxE
\‘.\\“\\\J\ o

\ AN
Nl vy
\ N\

A D

Clique aqui

Para abrir o detalhamento dos
indicadores dos objetivos estratégicos

Anexo Il - Detalhamento das entregas

Clique aqui

Para abrir o detalhamento das entregas
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpzloeMEhBMTsO8tHGz_BT1zkHQ4pvve/edit?usp=sharing&ouid=105584460974260424819&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W5paAYCYofPC7wjgC3PN4zAWHI2HLfn5/edit?usp=sharing&ouid=105584460974260424819&rtpof=true&sd=true
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