Resultados Gerados pela Susep em 2024
por Processos da Cadeia de Valor Integrada

Processo Finalistico da Cadeia de Valor

Planilha de Acompanhamento dos Resultado Gerados - Susep/2024

RESULTADOS GERADOS PELA SUSEP

N DESCRICAO Jan a Set /2024
Gerenciar o Relacionamento com a Consultas técnicas respondidas 115 102 95
sociedade, entes federativos e entidades Orientagdes aos cidaddos realizadas 67.452 56.764 45.168
estrangeiras Iniciativas de educagdo financeira realizadas 6 22 4
Regular os Mercados Normas publicadas 55 11 14
Wi [ s ot Atos societdrios analisados 1.516 1.651 954
Produtos analisados/aprovados 4.039 4.380 2.470
Relatdrios temdticos elaborados 6 4 3
Documentos de Estudo da Supervisdo de Conduta (DES) elaborados - 17 13
Empresas monitoradas sob o aspecto prudencial 169 174 181
Acbes de monitoramento em governancga, controles internos e 0 0 1
Supervisionar os Mercados gestdo de riscos concluidas
Acdes de supervisd@o em PLD concluidas 23 4 1
Acdes de supervisGo de operagées de resseguros concluidas - - 1
Fiscalizagdes de conduta concluidas 20 10 15
Fiscalizagbes prudenciais concluidas 45 26 18
Sanear os Mercados N2 de processos sancionadores julgados em 19 instdncia 159 240 250

A Cadeia de Valor Integrada da Susep encontra-se disponivel no site da SUSEP em: https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/governanca/cadeia de valor integrada
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Resultados Gerados Consideragdes e Destaques - Janeiro a Setembro/2024

As consultas técnicas sdo acerca de dispositivos de legislagdo e nomas que regem os mercados de seguros, resseguros, capitalizacdo e previdéncia
Consultas técnicas respondidas complementar aberta.
Do total de 95 consultas, 24 foram realizadas pelo Mercado Regulado e 71 pelo publico em geral.

Os atendimentos sdo realizados por meio dos servigos da Central de Atendimento ao publico por voz (0800 -0218484 - Call Center), pelo site
Orientagdes aos cidaddos realizadas institucional (https://www.gov.br/susep/pt-br - chatbot), bem como pelo e-mail (orientaconsumidor@susep.gov.br).
Até setembro de 2024, mais de 75% dos atendimentos foram realizados pelo Call Center.

No 19 semestre de 2024 as iniciativas de educagdo financeira ocorreram no ambito da 112 Semana da Estratégia Nacional de Educagdo Financeira -
ENEF, evento anual organizado pelo Forum Brasileiro de Educagdo Financeira. As agdes foram uma palestra presencial, sobre "Regulagdo
Financeira e Defesa do Consumidor", e dois eventos virtuais, um sobre "Os seguros como fator de protegdo financeira nas enchentes no Rio
Iniciativas de educag¢do financeira Grande do Sul" e outro para "Langamento do SUSEPCON - Painel e Ranking de Reclamagdes".

realizadas No 32 trimestre houve a participacdo na Abertura da Semana ENEF - edigdo especial Rio Grande do Sul, abordando principios da educagdo
securitaria, dados sobre o mercado no referido estado e as ferramentas disponibilizadas pela SUSEP para o consumidor.

A Susep realiza iniciativas para apoiar o desenvolvimento da educagdo financeira e securitdria no pais. Para saber mais acesse
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-futuro-seguro.

A agenda regulatéria da Susep é apresentada no Plano de Regulagdo 2023-2024, Resolugdo N2 32/2023.

Até setembro de 2024 foram publicados os seguintes normativos:

> Circular Susep n2 697 e Resolu¢do CNSP n2 466 - alteragbes no Sistema de Seguros Abertos (Open Insurance)

> Resolugdo CNSP n2 470 - estabelece regras para as demontragdes financeiras da Sociedade Processadora de Ordem do Cliente - SPOC no Sistema
de Seguros Abertos.

> Resolugdes CNSP n2 463 e 464 e Circulares Susep n2 698 e 699 - dispGem sobre as regras de funcionamento e os critérios, incluindo os
complementares, para operagdo da cobertura por sobrevivéncia oferecida em plano de previdéncia complementar aberta e de seguros de pessoas
Normas publicadas e dd outras providéncias.

> Resolugdo CNSP n2 467 e Circular Susep n2 701 - alteragdes em conceitos relacionados aos grupos prudenciais e seus mecanismos de supervisdo.
> Circular n2 702 - traz alteragOes de prazos para registros de diversas operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo, entre outras alteragdes
de Circulares anteriores.

> Circular Susep n2 700 - estabelece procedimentos relacionados a instrugdo dos processos de autorizagdo analisados pela Susep.

> Resolugcdo CNSP n2 471 - trata da autoavaliagdo de risco e solvéncia (ORSA) e da gestdo de capital.

> Resolugdo CNSP n2 472 - estabelece diretrizes a serem observads no tocande aos seguors de responsabilidade civil dos transportadores de carga.
> Resolugdo Conjunta CNSP x CMIN n2 12 - regulamenta a concessao de direito de resgate como garantia de operagdes de crédito.
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Resultados Gerados Consideragdes e Destaques - Janeiro a Setembro/2024

A analise dos atos societdrios ocorre sob demanda das empresas e entidades supervisionadas.

Essas analises englobam os atos de constituicdo; autorizacdo para funcionamento; alteragdo de controle societdrio; reorganizagdo societaria;
aquisicdo ou expansdo de participacdo qualificada; instalacdo, alteragdo ou encerramento de dependéncias e representacgdes; reforma estatutaria;
eleigdo, destituicdo ou renincia de membros de érgdos estatutarios ou contratuais; transferéncia de sede; transformagao; alteragdo de ato
constitutivo ou contrato social; instalagdo de escritério de representagdo; cadastramento, atualizagdo cadastral e nomeacgdo de representantes de
resseguradores estrangeiros; e cancelamento de autorizagdo para funcionamento.

Atos societdrios analisados

A analise ou aprovagdo de produtos ocorre sob demanda das empresas e entidades supervisionadas.

Do total de produtos analisados/aprovados até setembro, 2462 referem-se a produtos que necessitam de aprovagdo prévia para comercializagdo,
entre esses, os planos de previdéncia e capitalizagdo e os produtos de seguro rural subvencionavel, os demais referem-se a analises finais de
produtos que ndo demandam aprovagdo prévia.

Produtos analisados/aprovados

Os relatdrios tematicos apresentam uma consolidagdo de informagSes do mercado supervisionado sobre um tema especifico, tendo entre os seus
objetivos entender o perfil das operagGes de cada segmento, podendo subsidiar trabalhos de supervisdo ou aprimoramento na regulagao.

Até setembro de 2024, os relatérios tiveram como tema: "Capitalizagdo, com foco na modalidade Filantropia Premidvel"; "PLD/FT" e "Aderéncia a
Resolucdo 416/2021"

Relatorios temadticos elaborados

Documentos de Estudo da Supervisdo de O monitoramento das préticas de conduta do mercado supervisionado conta atualmente com o DES que visa identificar a efetiva necessidade de
Conduta (DES) elaborados se realizar fiscalizagdo e definir com mais precisdo o escopo do trabalho a ser realizado.

No monitoramento prudencial, a Susep analisa as demonstragdes financeiras e outras informagdes encaminhadas pelas empresas supervisionadas
(seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizagdo e resseguradores locais), buscando identificar riscos
que possam comprometer a capacidade de pagamento dos seguros e beneficios contatados.

O total de empresas monitoradas corresponde a quantidade de empresas ativas no periodo, pois a Susep realiza 0 monitoramento prudencial
continuamente de todo o mercado supervisionado.

Empresas monitoradas sob o aspecto
prudencial

Incluem agBes de monitoramento em governanga, controles internos e gestdo de riscos, que abarca o acompanhamento do risco cibernético e
o compliance em sustentabilidade.

A partir do relatério tematico sobre a aderéncia do mercado supervisionado aos requisitos minimos de seguranga cibernética, foram concluidas
avaliagdes em dez empresas selecionadas conforme metodologia prépria.

Acdes de monitoramento em governanga,
controles internos e gestdo de riscos
concluidas

Incluem agbes de supervisdo em Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro - PLD, seja através do envio de questiondrios para coleta de informacgdes,
monitoramento individualizado de empresas, avaliagbes de empresas usando a metodologia do SARC (sistema de avaliagdo de riscos e controles)
para o risco de PLD e agdes de fiscalizagdo.

A agdo de supervisdo em PLD foi realizada no SARC.

Acles de supervisdo em PLD concluidas
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Resultados Gerados Consideragdes e Destaques - Janeiro a Setembro/2024

Incluem agBes de supervisdo especificas sobre temas relacionados a operagdes de resseguros e retrocessdo, seja monitoramento ou fiscalizagdo.

Acles de supervisdo de operagbes de Foi concluida acdo de monitoramento sobre a aderéncia das empresas supervisionadas ao arcabouco normativo, relacionado aos limites de cessdo
resseguros concluidas anual em resseguro e retrocessdo, abrangendo seguradoras, resseguradoras locais e eventuais e companhias ndo cadastradas para operar no
Brasil.

As fiscalizagGes de conduta sdo agOes de supervisdo especificas realizadas em entidades do mercado supervisionado ou a ele relacionadas com o
objetivo macro de avaliar as praticas de conduta que possam prejudicar o tratamento justo e adequado e os direitos dos consumidores.
Normalmente realizada por analistas especificamente designados para cumprimento de escopo pré-definido.

As fiscalizagGes de conduta seguem o estabelecido no Plano de Supervisdo para o periodo quanto ao segmento objeto de cada agdo e aos
indicadores de conduta com resultado negativo. As agGes de fiscalizagdo de conduta sdo precedidas da elaboragdo dos Documentos de Estudo da
Supervisdo de Conduta.

Fiscalizagdes de conduta concluidas

As fiscalizagGes prudenciais sdo ages de supervisdo especificas realizadas em entidades do mercado supervisionado ou a ele relacionadas,
abrangendo tanto pessoas fisicas quanto juridicas, com o objetivo macro de avaliar a higidez econdmico-financeira, a regularidade contabil, a
governanca, controles internos, gestdo de riscos, avaliagbes com a metodologia SARC (Sistema de Avaliacdo de Riscos e Controles), ou ainda a
aderéncia as normas e leis relacionadas. Normalmente realizada por analistas especificamente designados para cumprimento de escopo pré-
definido.

As fiscalizacdes realizadas até o momento , referem-se ao Plano de Supervisio ciclo 2023/2024.

Fiscalizagdes prudenciais concluidas

Os processos sancionadores sdo instaurados quando ndo é recomendavel a aplicagdo de medidas preventivas e de reparagao.
O numero dos processos julgados estdo dentro do esperado, considerando a média dos anos anteriores, que refletem a reducdo de processos
sancionadores pendentes de julgamento em primeira instancia.

N2 de processos sancionadores julgados em
1% instdncia
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