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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE DA SUSEP, Joaquim

Mendanha de Ataides

A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
atua, ha mais de meio século, no desenvolvimento e
na organizagdo de boa parte do mercado financeiro
brasileiro, voltada a protecdo patrimonial. Seu ativo
mais precioso consiste do entusiasmo e da
perseveranca dos servidores que compdem Sseu
quadro funcional — atualmente, totalizam 340
servidores (278 servidores da Carreira de Analista
Técnico, de nivel superior, e 62 servidores da Carreira
de Agente Executivo, de nivel intermediario), cujo
apoio e profissionalismo, em meio as dificuldades
comuns da administracdo publica, sdo fundamentais
para o atingimento da sua missdo institucional, no
sentido do desenvolvimento dos setores econdmicos
supervisionados, de modo a assegurar sua
estabilidade e os direitos do consumidor.

O segmento do mercado financeiro supervisionado
pela Autarquia € composto por 284 operadoras, que
integram o Sistema Nacional de Seguros Privados.
Além delas, a Autarquia também é responsavel pela
autorizacao e supervisdo dos agentes intermediarios,
formados por 98.316 corretores e 1 entidade
autorreguladora desse processo de intermediacéo.

Durante o exercicio de 2018, esse segmento
supervisionado pela Autarquia apresentou captacdo
de recursos na ordem de R$245,6 bilhGes,
representando 3,6% no produto interno bruto (PIB); e
administrou ativos em provisdes técnicas que

“A Susep possui uma missao
permanente, uma grande
responsabilidade de auxiliar
0  desenvolvimento dos
mercados  supervisionados,
assegurando sua estabilidade,
assim como, os direitos do
consumidor.”

totalizam  R$995,3  bilhGes, proporcionando
expressiva contribuicdo para a construgdo da
poupanca nacional e para o0 desenvolvimento
econdmico do pais. Registre-se que, de acordo com a
publicacdo “World Insurance in 2017” (Swiss Re
Institute), o setor de seguros do Brasil ocupa a 122
posicdo no ranking mundial, em termos de emisséo
de prémios totais (vida e ndo vida).

Nesse periodo, com objetivo de apoiar e orientar as
atividades da  SUSEP, seus principais
administradores procuraram empreender uma gestao
focada em trés pilares: fomento a industria; busca
pela eficiéncia, com a desburocratizacéo de processos
internos e externos; e aperfeicoamento do modelo de
fiscalizagéo preventiva.

A partir desses pilares e subsidiada por ferramentas
de gestdo desenvolvidas nos Ultimos anos,
especialmente, o  Planejamento  Estrategico
Institucional — PEI, o Plano de Regulacdo e o Plano
Tatico Operacional - PLTO, a alta administracdo do
Orgdo conduziu a Autarquia na direcdo dos seus
principais resultados: Estabelecimento de um
ambiente de negocios favoravel ao desenvolvimento
econémico sustentavel e justo; Solidez, eficiéncia e
estabilidade do mercado supervisionado, com
tratamento justo ao consumidor; e Atendimento
adequado aos interesses da Sociedade e do Estado.

JOAQUIM MENDANHA DE ATAIDES
Superintendente da SUSEP
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Deste modo, merece destaque, no exercicio, a
adequacao dos indicadores estratégicos das unidades
organizacionais responsaveis pela supervisdo de
conduta (CGCOF) e pela supervisdao de solvéncia
(CGFIP). Foram realizadas reunidbes com a
participacdo dos respectivos Coordenadores-Gerais e
seus Diretores (DICON e DISOL), nas quais foram
propostos novos indicadores estratégicos a serem
utilizados, a partir 01 de janeiro de 2018.

Objetivo Estratégico “Assegurar os direitos
do consumidor”: Indicador ‘“Numero de
empresas /  grupo  segurador em
acompanhamento continuo de conduta” -
Descricdo: Mede a quantidade de empresas
sob acompanhamento continuo de conduta.
Objetivo  Estratégico  “Assegurar a
estabilidade do mercado supervisionado™:
Indicador “Indice de empresas em supervisio
prudencial” - Descricdo: Mede o percentual
de empresas incluidas no Plano Anual de
Fiscalizacdo que receberam acdes de
supervisdo prudencial, no periodo.

Assim, ndo obstante o impacto verificado no
quantitativo de fiscalizagdes realizadas pela
Autarquia, pode-se afirmar com certeza que houve o
aperfeicoamento dos modelos de supervisdo
empregados pelas respectivas Unidades
Organizacionais - modelo de supervisdo de solvéncia
continua, substituindo o modelo de supervisdo por
prazo determinado; e modelo de supervisdo de
conduta focado nas sociedades que apresentem maior
risco.

—

No tocante ao Plano de Regulagdo de 2018, foi
composto por 52 temas, incluidos 12 estudos e 7
pendéncias do ano anterior - 2017. Até o final do
exercicio, foram efetivamente publicadas 11
Resolucdes e 17 Circulares, que também incluem
temas ndo previstos originalmente no Plano, em face
de novas demandas de carater prioritario decorrentes
da atuacéo da Autarquia. Ressalte-se ter sido 2018 o
segundo ano de execuc¢do do referido instrumento
pela SUSEP e que ainda hd muito espaco para
amadurecimento, em especial, no que tange ao
aperfeicoamento das regras que regem o fluxo
normativo. Por outro lado, em vista da edicdo em
2018 de normativo interno que rege a metodologia de
elaboracdo do Plano de Regulagdo, para o préximo
exercicio — 2019, esperam-se nOVOS avangos nessa
seara.

O objetivo deste Relatorio Integrado 2018, cuja
elaboracdo contou com a fundamental coordenacéo
da Coordenacdo de Apoio a Gestdo Estratégica —
COGET e com o envolvimento efetivo de todas as
Unidades Organizacionais e respectivas Diretorias, é
compartilhar com a Sociedade a atuacdo da SUSEP,
seus principais resultados e maiores desafios, visando
o fortalecimento da Autarquia, assim como a
compreensdo da dimensdo e relevancia do mercado
supervisionado para a economia brasileira.

Nas préximas paginas, serdo apresentados com mais
detalhes os resultados entregues pela SUSEP a
Sociedade, ao final do exercicio 2018.

Boa leitural
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CAPITULO 1.
VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE
EXTERNO




1.1 MISSAO E VISAO DA SUSEP

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP
atua na organizacéo, regulacdo, supervisao e fomento
das operacOes de seguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizagdo, resseguros e corretagem de
seguros, pautada na protecdo dos direitos do
consumidor e nos interesses da sociedade.

Integra o Sistema Nacional de Seguros Privados —
SNSP, em conjunto com Conselho Nacional,
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP,
seguradoras, resseguradoras,  entidades  de
previdéncia complementar aberta, de capitalizacéo,
corretores e corretoras de seguros autorizadas.*
Dentro do seu escopo de atuacao é feita a regulacao;
a autorizacdo de operadoras e a homologacéao de atos
societarios e membros estatutérios; o atendimento a
consultas/reclamacbes dos  consumidores; a
supervisdo das operagdes, incluindo autorizacéo,

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 2

Gabinete - GABIN —
Secretaria-Geral - SEGER &

Corregedoria - COGER

registro e monitoramento de produtos, o
acompanhamento das reservas técnicas e ativos
financeiros; a aplicagdo do regime disciplinar
corretivo; e as acles de saneamento necessarias para
preservar a boa orienta¢do dos segmentos.

Pilares estratégicos da SUSEP, para o Ciclo 2016-
2020:

MISSAO: Desenvolver o0s  mercados
supervisionados, assegurando sua estabilidade e os
direitos do consumidor.

. VISAO: Ser referéncia nacional e
internacional na regulagéo e supervisao.

. VALORES: Etica, Transparéncia,
Eficiéncia, Responsabilidade Social e

Comprometimento.

Procuradoria Federal
junto & Susep - PF-SUSEP

Auditoria Interna - AUDIT g
T

Diretoria de Supervisio de Diretoria de Supervisio de

Solvéncia - DISOL Conduia - DICON

Coordenacio-Geral de Coordenacio-Geral de
e Fiscalizacio Prudencial - sy Fiscalizaciio de Conduta -
CGFIP CGCOF

Coordenacio-Geral de
e Monitoramento Prudencial -
CGMOP

1 O SNSP foi instituido pelo Decreto-lei n°® 73/66, que regulou as
operacdes de seguros e resseguros e trouxe para 0 SNSP a corretagem
de seguros, instituida e regulamentada pela Lei n® 4.594/64. O Decreto-
lei n° 261/67 subordinou as operacBes de capitalizagdo ao SNSP,
estendendo dispositivos do Decreto-lei n® 73/66 a esse segmento. A Lei
n° 6.435/77, substituida pela Lei Complementar n° 109/01,
regulamentou as operaces de previdéncia complementar aberta,
atribuindo regulacéo e supervisdo desse mercado a SUSEP. Finalmente,
a Lei Complementar n® 126/07 decretou quebra do monopodlio do
resseguro no pais e subordinou regulacéo e supervisao dessas operacoes
a SUSEP.

—

Coordenacio-Geral de
e Monitoramento de Conduta -
CGCOM

Diretoria de Organizacio do Diretoria de Administracio

Sistema de Seguros Privados
- DIORG

TRAD

Coordenacio-Geral de
e Autorizacoes e Liquidacbes -
CGRAL

Coordenacio-Geral de
] Administra¢io e Financas -
CGEAF

Coordenacio-Geral de
e Tecnologia da Informacio -
CGETI

Coordenagio-Geral de

Julgamentos - CGJUL

2.0 Decreto n° 8.722, de 27 de abril de 2016 aprovou a estrutura
organizacional da SUSEP

(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-
2018/2016/Decreto/D8722.htm) e as competéncias das unidades que
compde tal estrutura estéo dispostas na Resolugdo CNSP n° 346 de 2
de maio de 2017 que trata do seu Regimento Interno
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&c

0digo=40420).
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DIRIGENTES DA SUSEP:

Superintendente - SUSEP ‘

Marcelo Rodrigues Costa Alexandre Penner
Chefe - GABIN Chefe - SEGER

Representar a SUSEP e planejar, dirigir, coordenar e
controlar as atividades da Autarquia, em consonancia
com as diretrizes tragadas pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados - CNSP, cumprindo e fazendo
cumprir as deliberacdes do Conselho Diretor.

Monitorar e fiscalizar a higidez econémico-
financeira dos mercados de seguros, resseguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizacao,

por meio do acompanhamento das operagdes e
do funcionamento das sociedades e entidades
supervisionadas e em relacdo a governancga, a
gestdo e aos controles internos e aplicar regime
repressivo.

icaro de Marchi Araiijo Leite

Diretor - DISOL

Leo Maranhio de Mello

(01.jana13.mar)

Geraldo de Carvalho

Marcos G. Visgueiro (substituto)

{14.mar a 16.de:

Carlos Alberto de Paula

Diretor - DICON

Monitorar e fiscalizar os produtos e as operacoes de
seguros, resseguros, previdéncia aberta complementar
e capitalizacdo; fiscalizar corretores e
autorreguladoras; zelar pela higidez das relacdes de
consumo; avaliar as praticas de mercado, incluida a
prevencdo a lavagem de dinheiro; e aplicar o regime
repressivo.

Administrar processos de autorizacao e
cadastramento das supervisionadas; acompanhar
processos de liquidacdes ordinarias e
extrajudiciais e coordenar seus programas de
trabalho; analisar e instruir processos
administrativos sancionadores para julgamento,
nos termos da legislacdo e regulamentacéo
vigentes e aplicar o regime repressivo.

Paulo dos Santos

Orlando Carvalho de Sousa
Bandeira
“oordenador-G

Hugo Saisse Mentzinger da

—

Marcelo Augnsto Camacho

Rocha

Diretor - DIORG

Paulo Cesar da Costa
Mendes

Alberto Eduardo F. Ribeiro

(0ljan a 14.ago)

Ricardo F. Wermelinger
(10.set a 31.dez)

Planejar, organizar, coordenar e controlar a execugéo
das atividades inerentes aos sistemas federais de
planejamento e orcamento, de administragéo
financeira, de contabilidade, de recursos humanos, de
servigos gerais, de administracdo dos recursos da
informacgéo e informatica, de gestdo de documentos e
arquivos e de organizagdo e inovacdo institucional.




1.3 AMBIENTE EXTERNO

Entre janeiro e dezembro de 2018, o faturamento dos
mercados supervisionados pela SUSEP atingiu
R$245,6 bilhdes, valor ligeiramente inferior ao
faturamento em 2017. Em termos reais, considerando
a inflagdo acumulada em 2018, medida pelo IPCA
(indice de Precos ao Consumidor), a queda no
volume total de receitas foi de 4,1%. Esse resultado
deve-se, principalmente, ao fraco desempenho do
produto de acumulacdo Vida Gerador de Beneficio
Livre - VGBL, que apresentou queda real de 11,7%
no periodo. O total das provisbes técnicas atingiu
R$995,3 bilhdes em dezembro de 2018, um aumento
nominal de 9,9% em relacdo a dezembro de 2017, o
que vem proporcionando expressiva contribui¢do
para a construcdo da poupanca nacional e para o
desenvolvimento econdmico do pais.

O setor tem uma participacdo de 3,6% no produto
interno bruto (PIB), com potencial para atingir
valores da ordem de 6% a 10% - valores observados
em paises com mercado segurador maduro. Registre-
se que 0 mercado de seguros do Brasil, de acordo com
a publicacdo “World Insurance in 2017 (Swiss Re
Institute), ocupa a 122 posicdo no ranking mundial,
em termos de emissdo de prémios totais (vida e ndo
vida). A figura abaixo ilustra a composicdo dos
mercados supervisionados pela SUSEP.

119 q

Sociedades Seguradoras

52.188
Corretores de Seguro —
Pessoa Fisica

15
Entidades Abertas de
Previdéncia Complementar

46.103
Corretores de Seguro —
Pessoa Juridica

17

Sociedades de
Capitalizagdo

25

Corretores de
Resseguro

1

Autorreguladora de
Corretores de Seguro

133
Resseguradoras

¥ 16 Locais
v 41 Admitidos :
v 76 Eventuais o

Historicamente, os mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacdo e resseguros
vieram apresentando uma forte tendéncia de
crescimento, até 2015. A recessdo econémica no
biénio 2015-2016 afetou significativamente o0s
mercados de produtos de seguros (excluindo VGBL)
e capitalizacdo, e afetou muito pouco o mercado de
produtos de acumulacdo (previdéncia tradicional,
PGBL e VGBL). O mercado de produtos de seguros
voltou a crescer no biénio 2017-2018, enquanto que
0 mercado de produtos de acumulagdo sofreu uma
desaceleracdo em 2017 (em razdo da queda da taxa de
juros) e uma reducdo significativa no volume de

(
.

10

receitas em 2018 (devido a forte valorizacdo e
atratividade dos ativos financeiros no mercado de
capitais). Apds trés anos consecutivos de queda, 0
mercado de produtos de capitalizagcdo experimentou
um ligeiro aumento no volume de receitas em 2018.

Um dos objetivos constantes no planejamento
estratégico da SUSEP, para o periodo 2016-2020, é a
busca de maior atuacdo e integracdo internacional, o
que se reflete em maior participacdo nas associacées
de supervisores (IAIS, ASSAL e ASEL) e em outros
foros importantes para o desenvolvimento do
mercado. Na ASSAL, da América Latina, como
supervisor de mais de 40% do mercado regional, a
SUSEP participa do Conselho Diretor e busca
estimular convergéncia regulatéria para uma
integracdo mais ampla na regido. A IAIS é a
associacao global que elabora os principios globais de
seguros internacionalmente aceitos, usados pelo IMF
e WB, no ambito do FSAP, para medir o nivel de
maturidade dos mercados nacionais e seus ambientes
regulatorios. A ultima avaliagdo (2018) reconheceu
avancos na regulacdo, principalmente em normas
prudenciais, de governanca e gestdo de riscos, mas
perduram importantes lacunas, como falta de
independéncia e recursos. Sendo o Brasil um dos 29
paises sujeitos a reavaliagdo obrigatoria de FSAP (a
cada 5 anos), a participacdo da SUSEP na IAIS é
fundamental. Porém, restricbes orcamentarias
dificultam a influéncia da Autarquia nos documentos
gerados pela IAIS e a consequente adequacdo da
regulacéo aos principios avaliados. Inclusive, impede
a participacdo no Comité Executivo, instancia
decisoria final da 1AIS, pois isso geraria mais
demandas de viagens internacionais.

Um novo fator internacional foi inserido em 2018,
ratificado pelo novo governo como prioridade: o
pedido de acessdo plena a OCDE, ainda pendente de
aceitacdo, e a adesdo aos seus Codigos de
Liberalizacdo - processo em andamento que vem
demandando muitos recursos humanos e financeiros.
Embora grande oportunidade para a SUSEP, ao
propiciar alinhamento com as melhores praticas
recomendadas pela OCDE, a escassez de recursos
orcamentarios  pode dificultar um  melhor
aproveitamento e impedir a representacdo adequada
do setor. Vale mencionar ainda a participacdo da
Autarquia no principal foro de sustentabilidade do
setor - o SIF, em que vem assumindo papel de
lideranca e pioneirismo, tendo sido anfitrid de reunido
organizada no Brasil, no Rio de Janeiro, em 2018,
ocasido em que foi assinada a Declaragdo do Rio -
primeiro compromisso formal no mundo de busca da
transparéncia dos riscos financeiros relacionados ao
clima recomendada pela TCFD do FSB.
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1.4 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor da SUSEP, desenhada com foco no valor publico entregue a sociedade pela instituicéo,
associada as demais ferramentas de gestdo, permite a visualizagdo, atraves dos processos organizacionais, da
contribuicdo das unidades organizacionais para 0 cumprimento da misséo institucional: Desenvolver os
mercados supervisionados, assegurando sua estabilidade e os direitos do consumidor.

E composta por 3 tematicas finalisticas (Regulagdo dos Mercados Supervisionados, Supervisdo dos Mercados,
Relacionamento Institucional) e 1 tematica de Estratégia, Gestdo e Suporte, e apresenta 0s principais
macroprocessos de negocio da SUSEP (o que se faz) e os principais valores gerados para a Sociedade (quais
sdo os resultados): Ambiente favoravel ao desenvolvimento de mercado sustentavel e justo; Solidez
eficiéncia e estabilidade do mercado supervisionado, com tratamento justo ao consumidor; e
Atendimento adequado aos interesses da sociedade e do Estado.

CADEIA DE VALOR da SUSEP % SUSEP

da Seguros Privados

REGULAGAO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Identificacdo e Formulagao de Diretrizes Normatizacao dos Mercados @ .
AMBIENTE FAVORAVEL
AO DESENVOLVIMENTO

DE UM MERCADO
Monitoramento da Regulagao dos Mercados SUSTENTAVEL E JUSTO

SUPERVISAO DOS MERCADOS

=%

Monitoramento e Fiscalizacio
¢ Saneamento dos Mercados

dos Mercados SOLIDEZ, EFICIENCIAE
ESTABILIDADE DOS

MERCADOS
Monitoramento do Desempenho e do SUPERVISIONADOS, COM

ReSultadodas i TRATAMENTO JUSTO

esultado da Supervisao o Corsubin

RELACIONAMENTOINSTITUCIONAL

Organizagao dos Mercados

Relacionamento com Institui¢coes Internacionais f@

. A ATENDIMENTO
Relacionamento com o Poder Publico ADEQUADO A0S
INTERESSES DA

SOCIEDADEE DO
ESTADO

Relacionamento com os Mercados Supervisionados e a Sociedade

ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE

DESENVOLVER OS MERCADOS SUPERVISIONADOS, ASSEGURANDO
SUA ESTABILIDADE E OS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Gestdoe Desenvolwmento Gestdo Gestdo da Presta;ao de Educa;ao i Gestdo Governan;a e Admlmstragao e
Controle | Organizacional Orgamentarla, Comunlcagao Consultoria  Corporativa | i dePessoas | Gestdo | Logistica
Institucional | . Financeirae | i Juridica | i deTIC |
Contabil i Interna { | |

Cada uma das quatro tematicas que compde a Cadeia de Valor da SUSEP, a partir da execucdo dos seus
Macroprocessos € processos, irdo entregar produtos e/ou servigos para as partes interessadas (principais
clientes), de forma que sejam cumpridos os seus objetivos estratégicos e seja gerado valor para a Sociedade.
A figura a seguir relaciona esses produtos e servigos, 0s responsaveis por sua entrega e 0s principais clientes
aos quais se destinam.




REGULA(;AO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Descrigiao Produtos e Servicos Principais Responsaveis
Clientes
Elaborarprojetos de leis, minutas de decretos, Normativos elaboradose  Sociedadee DICON, DISOL,
resolucdes do CNSP e circulares; participarda divulgados mercado sujeitoa  DIORG, DIRAD,
elaboracio de resolugoes do Conselho Monetario supervisdo da SEGER
Nacional—- CMN; fornecer pareceres técnicos e SUSEP.

esclarecere orientar normativos.

SUPERVISAO DOS MERCADOS

Descri¢ao Produtos e Servicos Principais Clientes Responsaveis
Autorizar sociedades supervisionadase corretoresde  Sociedades e corretores  Sociedade e DICON, DISOL,
seguro; desenvolvere analisar produtos e notas autorizados; produtos mercado sujeito a DIORG
técnicas atuariais de carteira; definir e monitorar aprovados; mercado supervisdo da
seguros obrigatérios; analisarsolvéncia; fiscalizarin  sujeito a supervisdo da SUSEP.
loco; instaurarprocessos sancionadores e regimes SUSEP monitorado e
especiais. fiscalizado

RELACIONAMENTOINSTITUCIONAL

Descri¢ao Produtos e Servicos Principais Clientes Responsaveis
Relacionamento com os mercados, instituicoes Relacionamento Sociedade, mercado SEGER, GABIN
nacionais e internacionais, poder publico e Institucional fortalecido sujeito a supervisao
relacionamento com a sociedade da SUSEP, poder

publico.

ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE

DESENVOLVER OS MERCADOS SUPERVISIONADOS, ASSEGURANDO
SUA ESTABILIDADE E OS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Descri¢iao Produtos e Servicos Principais Clientes Responsaveis
Gestao Institucional, Gestao de Pessoas, Gestdode TI, Plano Estratégico, Projetos Sociedade, SUSEP  DIRAD, SEGER.
Gestio Patrimonial, Or¢amentaria e Financeira, de TI, Conhecimento, e servidores da
Gestao Estratégica, Controle e Assessoramento. Comunicagdo, Gestdo de SUSEP.

Riscos, Governanga, etc.

A Avaliacdo de Desempenho Institucional (ADI) da SUSEP, regida pelo Decreto n° 7.133/2010, visa aferir o
desempenho da Autarquia, a partir de metas globais e intermediarias, que juntas medem a qualidade dos
produtos e servicos entregues a sociedade, no cumprimento de sua missdo, e os resultados obtidos que
contribuem com os objetivos organizacionais.

Maiores detalhes sobre a ADI da SUSEP e os resultados das metas podem ser encontrados em
http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/avaliacao-de-desempenho-institucional-1.
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CAPITULO 2.
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E
GOVERNANCA




2.1 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga consiste em um conjunto de préticas e instancias que tem por finalidade otimizar o
desempenho organizacional, observando a segregacdo de funcdes e controles internos, com o fim de apoiar a
melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a alocacgdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo
para o cumprimento dos objetivos institucionais e gerando beneficios para a sociedade.

A figura abaixo apresenta de maneira esquematica o modelo de governanca da SUSEP, com representacdo
das principais instancias internas e externas de governanga.

Sociedade

(Cidad&@os e outras partes
interessadas)

Governanca

|

¢ Instancia Externas de
Governanga

Ministério da Fazenda

Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP)

v

Instancia Interna de

Governanga

Conselho Diretor

: Alta Administragdo
. (Superintendente e B .
s Diretores) <" Instancia Internas
de Apoio a
Governanca

|

Auditoria Interna

" Instancia Externas
Independentes

Gestao Tatica
(Coordenadores-Gerais,
Chefe da Secretaria Geral e
Chefe de Gabinete)

Corregedoria

Gabinete

de Apoio a Governanga 4

Comissdes e Comités (2)
' e 1 COGET
Gestao Operacional Comissdes e Comités (1)
(Coordenadorese Chefesde
Divisdo)

Gestao

INSTANCIA INTERNA DE GOVERNANGA

A SUSEP ¢ administrada por um Conselho Diretor,
composto pelo Superintendente e por quatro
Diretores.

Compete ao Conselho Diretor fixar a politica geral da
SUSEP, fixar as diretrizes e planejar suas atividades,
com vistas a ordenacédo e a supervisdo dos mercados
supervisionados pela Autarquia, cumprindo e
fazendo cumprir as suas deliberagfes e as do
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP,

—
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além de aprovar instrucoes, circulares e pareceres de
orientacdo em matérias de sua competéncia.

A presidéncia cabe ao Superintendente que tem,
ainda, como atribuicdes, promover os atos de gestdo
da Autarquia e sua representacao perante ao Governo
e a sociedade.

O Conselho Diretor se retne, ordinariamente, uma
vez por semana e, extraordinariamente, a qualquer
momento, por convocagdo de qualquer de seus
membros, tendo presentes, no minimo, o0

'




Superintendente e dois Diretores. As deliberac6es do
Conselho Diretor serdo tomadas por maioria simples
e cabe, a cada membro, um voto e, ao
Superintendente, o voto de qualidade. Participam das
reunides do Conselho Diretor, sem direito a voto, o
Chefe da Secretaria-Geral, o Procurador-Chefe, o

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA (1)

* Comissdo Permanente de Normas — CPN
(http://Iwww?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=41876)

» Comité de Dados de Supervisdao — CDS
(http://Iwww?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=40659)

» Comité de Seguranca da Informacéo e
Comunicacéo — CSIC
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=2&codigo=34888)

» Comité da Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo — CTIC
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=2&codigo=27436)

Chefe de Gabinete e, quando necessario,
representante de qualquer outra unidade a que se
referir o assunto objeto de deliberacdo. O Conselho
Diretor pode convocar, para assessora-lo em suas
decisOes, qualquer servidor e consultar especialistas e
representantes de outras instituicdes.

» Comissdo de Assuntos Internacionais — CAl
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=35170)

» Comissdo Permanente de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro — CPLD
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=33911)

* Comissdo de Solvéncia
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=40864)

» Comissdo de Etica
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=25511)

INSTANCIAS EXTERNAS INDEPENDENTES DE APOIO A GOVERNANGA (2)

* Comissdo Contabil
(http://Iwvww2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=40504)

* Comissao Atuarial
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=41001)

* Comissdo de Investimentos
(http://Iwww2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=41002)

» Comissdo de Inovacdo e Insurtech
(http://Iwww2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=40880)

» Comissdo Especial de Desenvolvimento de
Produtos de Previdéncia Privada e Vida

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico institucional da SUSEP,
é formal, ciclico, quinquenal com revisdes anuais e

—

(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=39795)

» Comissdo Especial de Desenvolvimento de
Produtos de Capitalizacao
(http://wwwz2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=39794)

» Comissdo Especial de Desenvolvimento de
Produtos de Danos para 0 mercado de seguros
(http://wwwz2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=39793)

» Comissdo Especial de Desenvolvimento do
Mercado de Resseguros.
(http://wwwz2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOr
iginal.aspx?tipo=1&codigo=40879)

gera como resultado alguns produtos e subprodutos,
dentre os quais se destacam:

'
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1. Mapa Estratégico; e
2. Carteira de Projetos Estratégicos;

A cada ciclo do planejamento, faz-se uma reviséo da
estratégia, a partir da reavaliagdo dos indicadores e
dos projetos estratégicos.

A Deliberagdo SUSEP n° 203 de 28.12.2017
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOrigin
al.aspx?tipo=1&codigo=41829), aprovou a revisdo
da estratégia da SUSEP para 2018, a partir da
alteracdo dos indicadores dos objetivos estratégicos.

Mais detalhes sobre o Planejamento Estratégico
Institucional da SUSEP — 2016-2020 podem ser
obtidos em http://www.susep.gov.br/menu/a-
susep/planejamento-estrategico-institucional.

Formular / Revisar
a estratégia

Executar a
estratégia
(processos e
projetos)

Avaliar os
Resultados

Monitorar a
execuc¢ao da
estratégia

Ciclo do Planejamento Estratégico Institucional da SUSEP.

2.2.1 MAPA ESTRATEGICO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Mapa Estratégico aponta, por intermédio dos objetivos estratégicos, balanceados em diversas perspectivas
e gerenciados por indicadores, a forma pela qual ativos intangiveis da organizacdo produzem resultados

tangiveis, direcionando a atua¢ao da Autarquia.

£ SUSEP

= eprn. Fomim

MISSAD:

“Desenvalver os mercados supervisionados, assegurandao sua
estabilidade e os direitos do consumidor”

Mapa Estratégico 2016-2020

¢ <>

Plansjamants
Estratégice

VIsAD:
“Ser referéncia nacional e internacional na regulacio e supervisio”

__—‘-__
o
% Desenvolver o mercado Assegurar os direitos do Assegurar a estabilidade do
5 supervisionado consumidor mercado supervisionado
b
_—‘—_
( | ( Aperfeigoar a regulagdo dos mercados [ Promover a melhoria da governanga e da gestdo
2 s supervisionados da estratégia
W
g 3
g E ( Buscar protagonismeo nos organismos ( Medernizar e aprimorar os processos de trabalho
L ) internacionais da SUSEP
__‘__
[ Aperfeicoar a gestdo do desempenho, o ( Aprimorar a gestdo do conhecimento
reconhecimento e o desenvalvimento profissional

Gestio e
| ETITETE T

[ Aprimorar o uso da tecnologia da informagdo [ Assegurar osuporte de bens e servigos

adequados as necessidades da SUSEP

|

f_ Objetivo Estratégico para a

et Saednde f_ Objetivo Estratégico para a

perspectiva Gestado e Inovacédo

r— Objetivo Estratégico para a
perspectiva Processos Internos

2.2.2 [ESTRATEGIAS PARA O ALCANCE DOS OBJETIVOS

A estratégia para o alcance dos objetivos ¢ composta pela execu¢do dos Projetos Estratégicos e dos Planos
Tatico e Operacionais (PLTO) das Unidades Organizacionais. Os indicadores estratégicos entram nesse
processo como instrumentos de medi¢do, que fornecem informagdes sobre o resultado da execu¢do da
estratégia, comunicando o alcance das metas e sinalizando a necessidade de agdes corretivas.

( 1
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Os Projetos Estratégicos sdo projetos de longo prazo elaborados para assegurar o alcance dos objetivos
estabelecidos e preencher lacunas existentes entre o desempenho atual e o desejado, possibilitando o alcance
da visdo de futuro pretendida. Para o ciclo de 2016 a 2020 os projetos estratégicos sdo os seguintes:

Objetivo Estratégico Projeto Estratégico

Aperfeicoar a regulacdo dos mercados supervisionados Desenvolver sistema de supervisao
(Perspectiva: Processos Internos) eletronica

Promover a melhoria da governanca e da gestdo da estratégia Implantar préaticas de gestao de riscos
(Perspectiva: Processos Internos) e controles internos

Aperfeicoar a gestdo do desempenho, o reconhecimento e o Estabelecer programa de
desenvolvimento profissional (Perspectiva: Gestdo e Inovacdo) | desenvolvimento gerencial

PLANO TATICO E OPERACIONAL —PLTO

Os Planos Tatico e Operacionais das Unidades = Com relacdo a execucao das metas:
Organizacionais - PLTOs sdo desdobramentos do Observa-se, contudo, que ndo houve distribuicdo

planejamento estratégico,  traduzindo e itorme das metas/agdes, ao longo das vigéncias
transformando os objetivos organizacionais em dos PLTOs

planos concretos, com metas e agdes que levardo a
execucdo da estratégia.

Nesse sentido, sdo importantes instrumentos de
planejamento com o objetivo de melhoria na gestao e
execuc¢ao das acoes de nivel tatico e operacional.

Em 2018, a SUSEP, por meio de suas Unidades
Organizacionais, executou 9 PLTOs que juntos
contavam com 224 metas, das quais 189 foram
monitoradas, ao longo do ano. Quatro unidades
encerraram a vigéncia de seus PLTOs, em 31.12.2018

Metas - Execucado
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

e, para as demais, o tempo de vigéncia médio -
decorrido é de 50%. 1%
~ - O%
Com rela(;ao ao Cumprlmento dos prazos: PLTOs que ndo PLTOs que encerraram a
. A encerraram a vigéncia vigéncia em 31.12
Com base no tempo de vigéncia decorrido, a em 31.12
expectativa era de que 77% das metas estivessem B % Execuciio (AcBes Executadas / AcBes Planejadas)
concluidas, no entanto, foram concluidas 46% das m % Vigéncia (Tempo Decorrido / Perfodo de Vigéncia)

metas planejadas.

Metas - Prazo
10%

46%

44%

(*) Dentre as

concluidas:
= No Prazo

(em andamento ou ndo iniciada)
40%
m Atrasada
(em andamento ou ndo iniciada) 60%

Concluidas (%)
MNo prazo = Com atraso
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Resultado Indicadores Estratégicos 2018

Numero de agdes de desenvolvimento
do mercado implementadas

M2018=7 | %AM:86%

( (

Sociedade

Numero de empresas/grupo segurador em
acompanhamento continuo de conduta

M2018=5 | %AM: 100%

Indice de empresas com supervisdo
prudencial
M2018=0,8 | I1A:0,89

Numero de acdes de regulagdo implementadas

|

Internos

M2018=36 | %AM: 49%

Processos

‘ Numero de iniciativas em organismos internacionais

M2018 =17 | %AM: 94%

indice Geral de Governanga da SUSEP

M2018 =59,62 | IA: 65,19

Numero de processos de trabalho mapeados

M2018=9 | %AM:11%

indice Geral de Gestdo de Pessoas

M2018=24,59 | 1A:23,36

Inovagdo

@
o
Lyl
]
w
@
o

Numero de pontos de fungdo executados

|

Legenda:

M2018 =800 | %AM: 123%

M2018 = Meta para 2018 |

%AM = % da Meta alcangado em 2018 |

Numero de praticas de gestdo do conhecimento implementadas

(
|

M2018=7 | %AM: 100%

indice de descontinuidade dos servigos continuados

M2018=0 | 1A:0,06

IA = indice alcangado em 2018

Maiores detalhes poderdo ser encontrados nos Capitulos 4 - Resultados da Gestéo e 5 - Alocacdo de Recursos

e Areas Especiais de Gest4o.
2.3

A Unidade de Auditoria Interna da SUSEP (AUDIT)
encontra-se sob orientacdo normativa e supervisao
técnica do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, prestando apoio aos érgéaos e as
unidades que o integram. Internamente, a AUDIT
esta estruturalmente subordinada ao Conselho Diretor
da SUSEP, em conformidade com o disposto na
Resolucdo CNSP n° 346, de 02.05.2017, atual
Regimento Interno da Autarquia
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOrigin
al.aspx?tipo=2&codigo=40420) e na Deliberacao
SUSEP n° 207, de 08.05.2018 - Estatuto da AUDIT
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOrigin
al.aspx?tipo=1&codigo=43157).  Além  desses
normativos, pode-se citar como  principais
balizadores das atividades da AUDIT:

Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 3, de 9 de
junho de 2017 - Aprova o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 4, de 11
de junho de 2018 - Aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal;

—
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o Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 8, de 6 de
dezembro de 2017 - Aprova o Manual de Orientagdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal;
Instrucdo Normativa SFC/CGU n°9, de 9 de
outubro de 2018 - Dispde sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT e sobre o Relatério Anual
de Atividades de Auditoria Interna — RAINT das
Unidades de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal e da outras providéncias; e
o Instrucdo SUSEP/ AUDIT n° 01, de 12 de
abril de 2018 - Estabelece os procedimentos
referentes ao  planejamento, execucdo e
monitoramento dos trabalhos de auditoria, no &mbito
da AUDIT.

A escolha do Chefe da AUDIT vincula-se aos
procedimentos previstos na Portaria SFC/CGU n°
2.737, de 20 de dezembro de 2017, de forma que a
indicacdo deve ser previamente aprovada pelo
Conselho Diretor da SUSEP e, posteriormente,
submetida pelo Superintendente (na qualidade de
dirigente maximo da Autarquia) ao crivo da CGU. O
normativo também prevé o tempo maximo de trés
anos consecutivos para a permanéncia do titular no
cargo, podendo ser prorrogada, uma Unica vez, por
igual periodo.
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No desenvolvimento das atividades sob sua
competéncia, a AUDIT busca atuar de forma
independente, livre de qualquer influéncia. Nesse
sentido, conta com liberdade para, observados
critérios técnicos, selecionar as areas e assuntos a
serem auditados, os escopos dos trabalhos realizados,
0s procedimentos aplicados, as frequéncias de
avaliacdo, assim como as datas ou conteudo dos
relatérios, de forma a permitir a manutencdo de sua
independéncia e objetividade.

Essa estratégia de atuacdo € consubstanciada no
Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT, que
contém a programacdo dos trabalhos da unidade para
um determinado exercicio.

Para a elaboracdo do PAINT, a AUDIT leva em
consideracdo, dentre outros critérios:

planos, metas, objetivos, programas
politicas gerenciados ou executados pela SUSEP;
a legislacdo aplicavel a Autarquia;

0 grau de risco relacionado a cada objeto
auditavel; e

0s resultados de trabalhos de auditoria
anteriores.

No que se refere ao mapeamento e identificacdo dos
objetos auditaveis relacionados a atividade-fim, a
atividade-meio e a tecnologia da informacdo, sdo
observadas ndo sO as atribuicbes previstas no
Regimento Interno da SUSEP, mas tambem
informacGes obtidas no PPA, na Cadeia de Valor e no
Planejamento Estratégico. Além disso, faz parte da
elaboracdo do Cadastro de Objetos Auditaveis a
realizacdo de consulta as unidades auditadas, no
sentido de avaliar a pertinéncia do levantamento
efetuado pela AUDIT.

Em seguida, € avaliado o grau de risco de cada objeto
auditavel, por meio de matriz de riscos, que leva em
conta as seguintes variaveis:

e

e materialidade montante de  recursos
orcamentarios ou financeiros alocados em um
especifico ponto de controle (unidade, sistema, area,
processo, programa ou acdo) objeto dos exames de
auditoria ou fiscalizagéo;

e relevancia — grau de importancia do objeto
auditavel, em relacdo ao Plano Plurianual e ao
Planejamento Estratégico da SUSEP;

® vulnerabilidade — qualidade dos controles internos
da unidade/atividade auditada;

e criticidade pretérita existéncia  de
determinagOes/recomendacOes  elaboradas  pelos
Orgaos de controle ou pela prépria AUDIT, que
estejam pendentes de implementacéo; e

e percepcdo da Alta Administracdo — grau de
importancia de cada objeto auditavel, de acordo com
a visdo da Alta Administragdo da SUSEP.

Apbés o término dos trabalhos, os relatorios de
auditoria sdo encaminhados aos membros do
Conselho Diretor e as Coordenacbes-Gerais
envolvidas com os respectivos objetos auditados, a
fim de que as recomendagdes formuladas sejam
plenamente atendidas, visando a melhoria dos
controles existentes na Autarquia.

Adicionalmente, no ambito das atividades de
monitoramento das recomendacdes, a AUDIT
comunica a Alta Administracdo da SUSEP, por meio
de relatérios gerenciais (de periodicidade semestral),
além do quantitativo de recomendac6es pendentes de
atendimento, no ambito de cada diretoria, também
aquelas consideradas mais relevantes ou que
envolvam maior grau de risco em decorréncia de sua
ndo implementacéo.

2.4 ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS

A Corregedoria Seccional da SUSEP - COGER foi
criada, conforme o Resolucdo CNSP n.° 346, de
02/05/2017
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOrigin
al.aspx?tipo=2&codigo=40420), visando a obtencao
de resultados mais efetivos e consistentes na apuracao
de responsabilidade administrativa, para a maior
qualificacdo, em matéria correcional, dos servidores
incumbidos dessa tarefa, com a implementacdo de
uma estrutura adequada ao volume de feitos
disciplinares instaurados e a instaurar, cujo escopo é
a analise da estrutura correcional, da regularidade,
eficiéncia e eficidcia das atividades correcionais
desenvolvidas pela SUSEP.

—
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Organizacao e Estrutura Fisica e Tecnoldgica

A COGER ¢ integrada pelo Corregedor da SUSEP e
uma secretaria, com vinculo terceirizado. Para 0
cumprimento de suas competéncias regimentais, no
exercicio de 2018, a Corregedoria da SUSEP valeu-
se da cooperacdo de servidores vinculados a
Corregedoria-Geral do entdo Ministério da Fazenda,
hoje, por forca do Decreto n 9.679, de 02.01.2019
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-

2022/2019/decreto/D9679.htm),  Ministério  da
Economia, vez que ndo ha quadro préprio de
servidores lotados e a disposicdo da COGER nesta
autarquia, o que em cerca medida se constituiu em um
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dificultador para o regular andamento das atividades suas publicagdes estardo hospedadas na Intranet da
especialmente  para  instaurar  investigagdes, SUSEP, onde todos os gestores, servidores e
sindicancias e processos disciplinares além de outras  colaboradores podem visualizar a execugao das metas

medidas de cunho correcional. e iniciativas do Plano de Acéo.
Finalmente, é realizado na SUSEP o tratamento de
Gestéo de riscos e controles internos acumulacéo irregular de cargos, bem como de outras

irregularidades apontadas no Sistema de Trilhas de
Encontra-se em fase final a elaboracdo de uma Auditoria de Pessoal realizadas periodicamente pela
metodologia de gestdo de riscos a ser utilizada por CGU, assim como nas diligéncias provenientes do
toda a Autarquia, com a previsao de publicacdo, ainda TCU. Ademais, a Unidade de Auditoria Interna
no 1° Trimestre de 2019, visando a construgcdo de um  (AUDIT) monitora o tratamento das inconsisténcias
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de  apontadas, assim como a Unidade de Corregedoria
prevencdo, deteccdo e remediagdo de fraudes, (COGER) adota eventuais providéncias de apuragéo
irregularidades e desvios de conduta, com vistas a de responsabilidades funcionais.
colaborar para o atingimento das metas e objetivos
institucionais.
Em reforco ao Plano de Integridade de 2019, seréo
elaborados painéis com o desempenho institucional e

2.5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A SUSEP disponibiliza alguns canais de atendimento aos cidadaos, por meio dos quais se relaciona com a
sociedade, dando publicidade e transparéncia as informagdes institucionais, dados oficiais, politicas, projetos
e acOes formuladas e/ou implementadas. Além do relacionamento com a imprensa, a SUSEP se comunica
diretamente com o pablico, por meio de seus sitios na internet:  www.susep.gov.br;
www.meufuturoseguro.gov.br - estando presente ainda no Facebook - rede social que atualmente se configura
como canal direto e interativo de aproximacao e dialogo com o cidadao.

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAQ

. Site institucional da SUSEP: onde sio diretor da Estratégia Nacional de Educagéo
disponibilizados diversos servigos, informagdes, Financeira — ENEF. Esse canal visa reunir
dados estatisticos, noticias, orientacdes, guias, informacGes sobre seguros, previdéncia
publica¢bes, manuais, entre outras. complementar aberta, capitalizagcdo, assim como
educacdo financeira, em geral, utilizando linguagem
. Unidades de Atendimento da SUSEP: clara, direta, objetiva e acessivel.
unidades responsaveis pelo atendimento presencial
aos cidaddos, para registro de reclamagdes contra e Pagina da SUSEP no Facebook: canal onde
entidades supervisionadas, orientacdes em geral e sdo oferecidos contetdos de natureza educacional
prestacdo de informacdes. sobre seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo. Por ser um canal informativo e
. Fale conosco SUSEP: canal com ferramentas ~ €ducacional, a pagina na rede social ndo realiza
e orientacbes para acesso a servicos prestados aos atendimentos individuais, ainda que os comentarios
cidad3os. possam orientar a producdo de conteldos e acbes

educacionais, no futuro.

o Disque-SUSEP (0800 0218484): servico
telefonico gratuito da SUSEP, disponibilizado _ o 3
exclusivamente aos consumidores dos mercados Apresenta-se, a seguir, os dados estatisticos das aces

supervisionados. da Coordenagdo de Atendimento ao Publico —
COATE e suas unidades subordinadas, no ano de
. Site Meu Futuro Seguro: sitio eletrdnico de 2018.

Educacédo Financeira que possui foco no consumidor,
sendo uma agéo setorial da SUSEP alinhada ao plano
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Reclamagdes registradas: 32.502

Outros tipos de atendimentos registrados: 35.095
Total de atendimentos registrados: 69.785
Procedimentos de Atendimento ao Consumidor
— PACs instaurados: 427

Solicitacbes respondidas pelo Servico de
Informacdes ao Cidadéo — SIC: 2.188

Acesso a
Informacao

Pedidos por tipo de resposta

Pergunta Duplicada/Repetida

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto
Ndo se trata de solicitagdo de informacao

Informacao Inexistente

Acesso Parcialmente Concedido

Tipos de resposta

Acesso Negado -

Acesso Concedido

0

200 400 600 800 1000
Pedidos

Prazo médio Pedidos

respondidos

100%

de respostas

3,54 dias

Adicionalmente, a SUSEP entende que a colaboracgéo
dos cidadaos, empresas, movimentos e organizacoes
da sociedade é fundamental para legitimar sua
atuacdo regulatoria e viabilizar agdes que contribuam
efetivamente para assegurar a estabilidade dos
mercados supervisionados pela Autarquia e garantir
os direitos do consumidor. Deste modo, e conforme
previsto na Secdo VII da Deliberacdo SUSEP n°
187/2017, que disciplina o processo normativo no
ambito da SUSEP, a sociedade civil pode encaminhar
sugestdes e comentarios para as propostas normativas
em consulta publica disponibilizadas no site da
Autarquia (http://susep.gov.br/menu/a-
susep/menu/atos-normativos/normas-em-consulta-

publica).

OUVIDORIA

A despeito da atual auséncia de uma unidade
dedicada exclusivamente a Ouvidora, a SUSEP
realiza o atendimento e processamento das
manifestacdes de ouvidoria (reclamacéo, solicitacéo,

denuncia, sugestdo, elogio, comunicacdao e
simplifique) por meio do Gabinete da
Superintendéncia, recebendo e tratando as

manifestacdes no Sistema e-Ouv da Controladoria
Geral da Unido, a partir de 26 de julho de 2018, ap6s
a concluséo de procedimento de atualizagéo de dados
e cadastramento de usuérios para operagdo do

(
.
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sistema. Em periodo anterior, as manifestacfes de
ouvidoria emanadas do Sistema e-Ouv foram tratadas
diretamente com os cidaddos por correio eletronico.
No exercicio de 2018, foram registradas 12
manifestacdes de ouvidoria no Sistema e-Ouv.

OPRAO

uuuuu

RESOLUTIVIDADE

TOTAL DE RESPOSTAS
1 0%

Outras demandas de ouvidoria recepcionadas pelos
demais canais de atendimento da SUSEP s&o
igualmente dirigidas e tratadas no Gabinete da
Superintendéncia que promove, quando 0 caso, sua
instrucdo competente e encaminhamento as areas
responsaveis pelo seu atendimento.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Em 27/06/2017, foi publicada a Lei n® 13.460/2017
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/113460.htm) que determinou a

divulgacdo de Carta de Servicos ao Usuario, com
prazo de 365 dias para entrar em vigor.

O Decreto n° 9.094/2017
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-
2018/2017/Decreto/D9094.htm), que regulamentou a

Lei n° 13.460/2017, revogou o Decreto n°
6.932/2009, que tratava da Carta de Servigos ao
Cidadéo.

Tendo em vista, ainda, que a Carta de Servicos ao
Cidadao, até entdo divulgada no sitio eletrénico da
SUSEP, encontrava-se desatualizada, decidiu-se por
sua retirada do referido sitio, até que venha a ser
substituida pela Carta de Servicos ao Usuario.

32502

427

2018

M Reclamagdes Registradas

B Procedimentos de Atendimento ao
Consumidor (PAC)
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AFEngAo DO GRAU DE SATISFACAO DOS
CIDADAOS-USUARIOS

Com relagcdo aos servigos prestados por meio da
COATE, a SUSEP ainda nédo dispde de mecanismos
para medir a satisfacdo dos cidadaos-usuarios de seus
Servigos.

ACOES DE EDUCACAO FINANCEIRA

As informacGes relativas as acbes de Educacédo
Financeira, quando realizadas pela SUSEP ou que
contem com sua participacéo, sdo sempre divulgadas
nos canais institucionais da Autarquia que tratam
especificamente do tema: pagina oficial Facebook e
portal www.meufuturoseguro.gov.br.

O Portal Meu Futuro Seguro ndo tem, historicamente,
um aumento exponencial no numero de acessos.
Apesar do conteudo apresentado estar bastante
completo, acredita-se haver a necessidade de
divulgagdo maior do canal, bem como de manutencéo
do conteudo sempre atualizado, o que depende do
envolvimento das Unidades Organizacionais que
respondem pelos temas. Em decorréncia da
inexisténcia de Unidade que responda pela
comunicacdo na SUSEP, ha maior dificuldade no
desenvolvimento de conteudos para 0s canais de
Educacéo Financeira (Facebook e
meufuturoseguro.gov.br), que em geral sao
atualizados com contetdo gerado fora da Autarquia.
Cabe esclarecer, adicionalmente, que, ndo obstante
todas as limitagdes apontadas, a SUSEP permanece
desempenhando atividades que promovem a
Educacdo Financeira, seja por meio de parcerias
(video-aulas com o Banco Central - E da Sua Conta,
lancadas em 2018), ou por contetidos produzidos e/ou
replicados nos canais institucionais da Autarquia.

—
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CAPITULO 3.

GESTAO DE
RISCOSE
CONTROLES
INTERNOS




POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos da SUSEP foi definida por meio da Deliberagdo SUSEP n° 190, de 20 de
fevereiro de 2017 (http://www.fazenda.gov.br/pmimf/frentes-de-atuacao/gestao-de-riscos/arquivos/pgr-
susep-d-susep-190.pdf).
A politica institucional de gestdo de riscos define principios, competéncias e diretrizes para 0 processo de
gestdo de riscos na SUSEP, além de estabelecer unidade organizacional — Coordenacdo de Apoio a Gestdo
Estratégica (COGET) — com atribui¢cdo de coordenar a implementacdo do processo de gestdo de riscos,
provendo suporte a identificacdo, analise e avaliagdo dos riscos dos processos selecionados como prioritarios
de acordo com a estratégia organizacional.
Para avangar no processo de implementacéo da gestdo de riscos, a SUSEP adotou duas frentes de atuagéo:

1. Estabelecimento de Projeto Estratégico no PEI 2016-2020; e

2. Estabelecimento de Plano de Gestéo de Riscos dos PLTOs das Unidades Organizacionais.

PROJETO ESTRATEGICO

A politica de gestdo de riscos aprovada pela Ata Administragdo ainda ndo foi efetivamente implementada,
apesar de a Deliberacdo SUSEP n° 190/2017 tragar diretrizes para o processo de gerenciamento de riscos. Para
que seja viabilizada a implementacéo dessa politica é necessario avancar na definigéo e institucionalizacéo do
modelo de gestdo de riscos da SUSEP, definindo o processo de gerenciamento de riscos (identificacdo, analise
e avaliagdo de riscos/tratamento dos riscos) e os limites de exposi¢do ao risco institucionais.

Nesse sentido, foi aprovada pelo Conselho Diretor da Autarquia a designacdo de servidor que atuara
exclusivamente nesse projeto, a ser executado no biénio 2019-2020, e que contara com o apoio consultivo dos
servidores da Unidade de Auditoria Interna da SUSEP, previsto no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
2019.

Foi aprovada, ainda, meta, constante do PLTO da Unidade SEGER — 2019-2020, para elaboracéo e execucao
do projeto estratégico, explicitando suas macro etapas:

ELABORAR O PROJETO ESTRATEGICO 'IMPLANTAR PRATICAS DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS NA SUSEP' E EXECUTAR O PROJETO.
a) REALIZAR BENCHMARKING PARA IDENTIFICACAO DE PRATICAS DE GESTAO DE RISCOS;

b) DEFINIR CATEGORIAS DE RISCOS (ESTRATEGICOS, OPERACIONAIS...) E QUAIS SERAO ESCOPO DO
PROJETO;

C) ELABORAR METODOLOGIA DE PRIORIZAGAO / IMPLANTAGAO;
d) DEFINIR FERRAMENTAS DE APOIO;

e) DISCUTIR METODOLOGIA COM COORDENADORES-GERAIS E OBTER APROVACAO DA ALTA
ADMINISTRACAO;

f) ELABORAR MANUAL DE GERENCIAMENTO DE RISCOS;

g) PROGRAMAR TREINAMENTO E WORKSHOPS DE SENSIBILIZACAO, DEFININDO FACILITADORES NAS
UNIDADES ORGANIZACIONAIS;

h) EXECUTAR PILOTO MONITORANDO A EXECUGCAO E PROPOR AJUSTES.

GESTAO DE RISCOS DOS PLTOS

A Deliberagdo SUSEP n° 191/2017, normativo de caréater interno da SUSEP, aprova o Guia de Elaboragdo do
Planejamento Tético Operacional, que contempla, entre outros itens, a elaboracdo de Plano de Gestdo de
Riscos.
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Para a construcao do Plano de Gestdo de Riscos, as Unidades Organizacionais, a partir de planos especificos
elaborados para a execucdo de seus PLTOs (Plano de Metas, Plano de Acdes, Plano de Pessoal), utilizam os
critérios de aceitagdo de riscos definidos pela Alta Administracdo, que indicam o grau de sensibilidade e, por
consequéncia, de tolerancia aos principais riscos.

Com os critérios de aceitacdo de riscos definidos, sdo identificados e analisados 0s riscos associados as aces
planejadas?, para entdo serem planejadas as respostas e os planos de contingéncia.

A andlise dos riscos é efetuada conforme seu grau de severidade, que leva em consideracdo dois fatores:
impacto e probabilidade de ocorréncia, conforme a matriz abaixo:

Tabela de Severidade

A partir da determinacéo da severidade do risco, a decisdo sobre a estratégia de resposta é feita ao se comparar
o0 nivel de risco obtido (severidade) com o toleravel (com base nos critérios de aceitacao).

Ac0es (estratégias de respostas ao risco) para riscos do tipo Negativo (ameacas):

o Mitigar: desenvolver acfes para minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco (atua na causa) ou
0 seu impacto (atua na consequéncia).

o Evitar/Eliminar: mudar o planejamento eliminando a condicdo que o0 expunha ao risco, ou seja,
eliminando sua causa.

o Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de resposta para quem
estad mais bem preparado para enfrenta-lo.

o Aceitar: Nao fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitacdo e ficam em
observacéo.

Acdes (estratégias de respostas ao risco) para riscos do tipo Positivo (oportunidades):

o Explorar/Melhorar: determinar acdes para maximizar as possibilidades de a oportunidade ocorrer
e/ou aumentar seu impacto positivo, caso ele ocorra.

o Compartilhar: Unir-se a um ou mais terceiros que tenham maior qualificacdo para capturar a
oportunidade em beneficio da meta.

o Aceitar: Quando ndo é possivel aplicar nenhuma das outras estratégias, se deseja a oportunidade, mas
ndo tem o objetivo de aplicar esforcos para que ela aconteca.

Definida a estratégia de resposta ao risco, sao entdo identificados os controles a serem implantados, ou seja,
o tratamento a ser aplicado as causas e/ou consequéncias do risco, de forma a ampliar oportunidades ou reduzir
ameacas que comprometam os objetivos da Meta/Acdo planejada.

Em 2018, a SUSEP, por meio de suas Unidades Organizacionais, elaborou os Planos de Gestdo de Riscos
relativos a 9 PLTOs das respectivas Unidades Organizacionais, que juntos contavam com 675 riscos dos quais
555 foram monitorados ao longo do ano.

% Os riscos associados as a¢des planejadas sdo aqueles que podem comprometer o alcance dos objetivos das metas propostas,
comprometendo, em Ultima instancia, o alcance dos objetivos estratégicos.

( 1
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MONITORAMENTO E TRATAMENTO DOS RISCOS

A despeito do monitoramento dos PLTOs, executado pela Coordenacdo de Apoio a Gestdo Estratégica,
constatou-se que houve baixo relato de acionamento dos gatilhos (52% - todos os PLTOs). Para o grupo de
riscos onde relatou-se o acionamento do gatilho, houve baixissima resposta aos riscos (4% - todos os PLTOs).

Riscos - Resposta
4%

m Sem gatilho

m Com gatilho - Gatilho ndo
acionado

52%

Com gatilho - Gatilho acionado
e houve resposta ao risco

m Com gatilho - Gatilho acionado
e ndo houve resposta ao risco

A SUSEP ainda esta em fase de implantacdo e mudanca de cultura, no que diz respeito a avaliagdo de seus
riscos, o que se vé refletido no resultado da frente de atuacdo relativa aos PLTOs (grafico acima), onde os
dados refletem insuficiente monitoramento dos riscos, com consequente insuficiente tratamento dos mesmos.
No entanto, a elaboracdo, execucdo e monitoramento do Plano de Gestdo de Riscos dos PLTOs possibilitara
o gradual amadurecimento na tematica e, ao avancar na outra frente de atuacdo, relativa ao Projeto Estratégico,
sera possivel o melhor alinhamento entre a implantacdo e a promocao da cultura de gestdo de riscos na
Autarquia.
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CAPITULO 4.
RESULTADOS
DA GESTAO




Declaracao do Superintendente, em nome da Diretoria
Colegiada

As atividades finalisticas executadas pela Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP, conforme definidas em seu Regimento Interno, sdo empreendidas no
sentido de impedir a entrada nos segmentos supervisionados de agentes que
possam expor a riscos as operadoras do sistema; monitorar o funcionamento
dessas sociedades e entidades, suas praticas operacionais, a constituicdo das
reservas técnicas, a gestdo dos respectivos ativos financeiros e produtos
comercializados, com foco inclusive na prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, e com vistas ao desenvolvimento sustentavel do
Sistema Nacional de Seguros Privados em ambiente comercial saudavel, propicio
a concorréncia; e mitigar os riscos de solvéncia e de conduta, aos quais se expdem
as operadoras desse Sistema, de modo a proteger o cidad&o e a reputacdo desse
mercado, que representa parcela significativa do sistema financeiro brasileiro.
Nos ultimos anos, em especial no de 2018, a SUSEP tem procurado investir seus
recursos escassos no desenvolvimento de ferramentas de gestdo que possam apoiar e subsidiar seus gestores
no alcance dos objetivos estratégicos. Em cenario onde o contexto or¢camentario e financeiro impde severas
restrices, a gestdo estrategica aliada a perseverante forca de trabalho da Autarquia torna-se o mais importante
insumo para o desenvolvimento do planejamento organizacional com propdsito de superar seus iniUmeros
desafios.

Deste modo, foram desenvolvidas, modernizadas e tiveram sua utilizacdo estimulada ferramentas como
Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico Institucional, Plano Tatico Operacional, Plano de Regulacéo,
Anélise de Impacto Regulatorio, entre outras. Além disso, procurou-se instituir na Autarquia um projeto de
mapeamento de processos institucionais que, somente ndo seguiu adiante, por forca da interrupcdo do
patrocinio do PMIMF — Programa de Modernizagdo Integrada do Ministério da Fazenda ao programa de
treinamento requerido pela SUSEP para 20 servidores representantes de todas as suas Unidades
Organizacionais, no inicio do exercicio 2018. A propdsito, ndo obstante a relatada interrupcao de patrocinio,
por meio desse programa (PMIMF), contando com o apoio do préprio Ministério e de outros Orgaos
pertencentes a estrutura fazendaria, a SUSEP conseguiu avancgar na construcdo dos seus programas de gestao
estratégica.

Dentre as iniciativas que merecem destaque, a Autarquia atuou no aperfeicoamento dos seus instrumentos de
supervisdo. O Sistema de Rating, utilizado para monitoramento da solvéncia das sociedades e entidades
supervisionadas foi substituido pela Matriz de Risco, que incorpora e amplia as principais analises da Unidade
Organizacional responsavel. A matriz sintetiza macroprocessos relacionados as competéncias da unidade,
devendo ser continuamente aprimorada para agregar novas variaveis, visando proporcionar mais eficacia e
efetividade a avaliacdo das sociedades que integrardo o Plano de Fiscalizacdo Prudencial. Além disso, foi
implantado novo modelo de supervisdo continua de conduta, baseada em riscos e controles. O referido modelo
pressupde que todo universo supervisionado esteja sendo permanentemente acompanhado pelas equipes de
fiscalizacdo e que todas as operadoras supervisionadas pela SUSEP sejam classificadas em nivel 1 ou nivel 2,
em funcdo do risco apresentado por cada uma delas.

No contexto regulatério, foi implantado novo marco regulamentar para o Instituto da Capitalizacdo. O
segmento lidava com inimeras demandas do Ministério Publico, originadas em interpretac6es divergentes a
respeito das regras que regem o segmento. A construgdo normativa do novo marco regulamentar contou com
forte interlocucdo com a sociedade civil, representantes da industria e poderes Executivo e Judiciario. Com a
revisao normativa espera-se reduzir o atrito verificado no ambito judicial, bem como fomentar a indUstria, em
razdo da criacdo de novas modalidades de produto.

No contexto internacional, durante o exercicio reportado, a Autarquia debrugou-se sobre as negociagdes, ainda
em curso, para adesdo plena do pais a OCDE. Embora seja uma grande oportunidade para a SUSEP, ao
propiciar seu alinhamento as melhores praticas recomendadas, a escassez de recursos da Autarquia tende a
dificultar o melhor aproveitamento e limitar a representacdo apropriada do setor de seguros brasileiro,
supervisionado. Além disso, ainda em 2018, a SUSEP, na qualidade de membro do SIF (Sustainable Insurance
Forum) - principal foro de sustentabilidade do setor, foi anfitrid de reunido organizada no Brasil, no Rio de
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Janeiro, ocasido em que foi assinada a Declaracdo do Rio - primeiro compromisso formal no mundo na busca
pela transparéncia dos riscos financeiros relacionados ao clima.
Além desses resultados, podem ser citados ainda:

Padronizagdo de procedimentos nas analises dos processos sancionadores, para obtencéo de isonomia

das decisOes e ganhos de produtividade;

Desenvolvimento dos Manuais do Liquidante e de Procedimentos, Rotinas e Superviséo;

Criacdo do Plano de Monitoramento de Conduta;

Participacdo na construgdo do PLC n° 519/2018, que permitira a operagdo de cooperativas e entidades

de autogestéo; e

Revisdo de normativos referentes ao seguro DPVAT.
Assim, no que se refere aos seus Objetivos Estratégicos, pode-se afirmar que as acbes da Autarquia, durante
0 ano de 2018, promoveram seu alinhamento as seguintes diretrizes: desenvolver o mercado; assegurar sua
estabilidade; alterar a abordagem de aprovacao prévia de produtos; ampliar os canais de distribuicdo; assegurar
os direitos dos consumidores; modernizar e aprimorar 0s processos de trabalho; consolidar a Supervisao
Baseada em Riscos; implantar a Supervisdo de Conduta; melhorar a governanga e gestdo estratégica;
aperfeicoar a regulamentacao; liderar e participar de organismos internacionais.
As principais vulnerabilidades identificadas, com potencial para comprometer a superacdo dos principais
desafios sdo: a perda de capital intelectual decorrente das aposentadorias, cessdes e exoneragdes voluntarias
de servidores, sem a devida reposicdo e a auséncia ou deficiéncia de sistemas automatizados de controles
internos. Além disso, impde-se que seja definida a delimitacdo de competéncias entre CMN e CNSP, de forma
a destravar discussdes de extrema relevancia quanto aos investimentos das entidades supervisionadas e, em
particular, as acOes de sustentabilidade nas quais a SUSEP firmou compromisso em apoiar.
Ante 0 exposto, consubstanciado pelas declaracdes de conformidade dos gestores responsaveis pelas unidades
organizacionais finalisticas desta Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, DECLARO o cumprimento
satisfatorio das metas contidas nos planos para o exercicio, a legalidade dos atos e a eficacia, eficiéncia e
economicidade da gestdo das Diretorias integrantes do Conselho Diretor da SUSEP, no sentido de viabilizar
e concretizar os objetivos estratégicos da gestdo em alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional,
para o periodo 2016-2020.

%Si) b&;(u

‘ . .
ICARO DEMARCHI ARAUJO LEITE
Diretor de Supervisao de Solvéncia (DISOL)

CPF 311.299.118-45

k . L/f&rm/ Xh Cor .

MARCELO AUGUSTO CAMACHO ROCHA
Diretor de Organiza¢do do Sistema de Seguros Diretor de Administrdcdo (DIRAD)
Privados (DIORG) CPF 757.618.908-87
CPF 023.545.687-03
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COMO UMA ORGANIZACAO PUBLICA GERA VALOR?

Transformando os insumos de que dispde em beneficios para a sociedade.

A SUSEP gera valor, ao perseguir o seu planejamento estratégico para o periodo de 2016-2020, utilizando e
transformando seus capitais (insumos), através de seus processos, em resultados e entregas, a fim de cumprir

seus objetivos estratégicos e gerar valor.

Estratégia > Missao, Visao e Valores

Macroprocessos

s

REGULACAO Identificacio e
DOS Formulag¢io de
MERCADOS Diretrizes

Normatiza¢ao
dos Mercados

~

SUPERVISAO Monitoramento e Saneamento
DOS Fiscalizagiio -
’ Mercados 3 dos Mercados
MERCADOS dos Mercados dos Mercados
f Resultados e Entregas

Lacunas existentes da regula¢ao identificadas e tratadas;
Normativos elaborados e divulgados;
Sociedades e corretores autorizados;

Produtos autorizados;

Mercado sujeito a supervisio da SUSEP monitorado e
fiscalizado quanto a conduta e a solvéncia;

Instrumentos preventivos e corretivos aplicados;

Regimes Especiais instaurados e supervisionados.

@

o

/ Capitais (Insumos) \

Recursos Financeiros e Or¢camentarios
Recursos Patrimoniais
Recursos de Tecnologia da Informacio
Pessoas

Conhecimento

N v

/ Valor Publico \
@

AMBIENTE
FAVORAVELAO ng
DESENVOLVIMENTO DI
DE UM MERCADO >
SUSTENTAVELE  SOLIDEZ, EFICIENCIA
JUSTO E ESTABILIDADE DOS
MERCADOS
SUPERVISIONADOS,

COM TRATAMENTO

JUSTO
AO CONSUMIDOR

N

A seguir, a SUSEP apresenta suas entregas de resultados para a Sociedade, a partir da andlise das atividades
realizadas por suas Diretorias finalisticas, prioridades estabelecidas, principais resultados e desafios e riscos

para a entrega de valor publico.
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4.1 ORGANIZACAO DO SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

ATIVIDADES REALIZADAS

A SUSEP, por meio da Diretoria de Organizagdo do Sistema de Seguros Privados - DIORG, 6rgao especifico

singular da Autarquia, atua na (0):

<+ administragdo dos processos de autorizagdo e cadastramento das sociedades e entidades
supervisionadas;

<+ acompanhamento dos processos de liquidacOes ordinérias e extrajudiciais e coordenacdo de seus
programas de trabalho;

< andlise e instrucdo dos processos administrativos sancionadores para julgamento, nos termos da
legislacdo e regulamentacdo vigentes; e

++ aplicacdo do regime repressivo.

Os principais normativos que norteiam a atuacdo da DIORG no que diz respeito & analise dos atos societarios
e regimes especiais, pelas areas de Autorizacdes e Liquidacbes sao:
+» Resolugdes CNSP n° 330/2015
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=36997)
+» Resolugdo CNSP n° 335/2015
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=37002)
«+ Circular SUSEP n° 478/2013
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=31468)
«+ Circular SUSEP n° 526/2016
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=37480
«+ Circular SUSEP n° 527/2016
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=37481)
«+ Circular SUSEP n° 528/2016
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=37482)
«+ Circular SUSEP n° 529/2016
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=37483)

O principal normativo que norteia a atuacdo da DIORG no que diz respeito a area de Julgamentos é:
*“» Resolucdo CNSP n° 243/2011
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=28856)
Dispde sobre o rito processual e elenca os tipos infracionais, fixando a sancdo pertinente a cada um
deles.

Além dela, destaca-se também:
*» Resolucdo CNSP n° 97/2002
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=12041)
Traz disposicdes semelhantes a primeira, mas é aplicavel especificamente aos ilicitos relacionados a
lavagem de dinheiro e afins, regulamentando a Lei n° 9.613/1998
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9613.htm).

Com isso, a DIORG e suas Coordenagdes-Gerais, a de Autorizacdes e Liquidacbes (CGRAL) e de
Julgamentos (CGJUL), cujas competéncias estdo previstas no Regimento Interno da Autarquia
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=40420), tém como propésito
promover a¢des que impecam a entrada e permanéncia de agentes que possam colocar em risco 0s mercados
supervisionados, e que garantam a lisura do processo liquidatario, bem como, promover o julgamento dos
Processos Administrativos Sancionadores - PAS da SUSEP em conformidade com os principios que regem a
administracdo publica e as normas em vigor.
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Para o atingimento dos propositos definidos acima, a DIORG contribui para alcancar maior qualidade de
investidores e gestores, evitar maiores prejuizos a sociedade em geral, em decorréncia da liquidacdo de
supervisionadas, propde a revisdo e aprimoramento dos normativos em vigor e a aplicacdo do regime
repressivo, inibindo o cometimento de novas infragGes, contribuindo, em Ultima instancia, para a defesa dos
interesses dos consumidores de seguros, previdéncia complementar aberta e capitaliza¢do e da sociedade como
um todo.

MACROPROCESSOS DA CADEIA DE VALOR DA SUSEP - ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA COM AS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA DIORG

os regimes de liquidacdo ordinaria e extrajudicial
instaurados pela SUSEP.

MACROPROCESSOS

Organizagdo dos
Mercados Dy

SOLIDEZ, EFICIENCIA E
ESTABILIDADE DOS MERCADOS
SUPERVISIONADOS, COM TRATAMENTO
JUSTO AO CONSUMIDOR

Saneamento dos Mercados

No ambito de atribuicdes da DIORG, a CGJUL é
responsavel pela instrucdo e julgamento em primeira
instancia da maioria dos Processos Administrativos
Sancionadores - PAS, instaurados pela Autarquia, e
instrucdo daqueles cuja competéncia de julgamento
seja do Conselho Diretor, destacando-se que,
atualmente, o PAS € o Unico instrumento corretivo
cuja aplicacdo compete a CGJUL. Registre-se ainda
que, as decisdes de primeira instancia da SUSEP sdo
sujeitas a recurso dirigido a oOrgdos externos. O
Conselho de Recursos do Sistema Nacional de

Saneamento dos
Mercados

Fonte: Cadeia de Valor SUSEP

Organizacdo dos Mercados
No ambito de atribuicdes da DIORG, a CGRAL é
responsavel pela analise dos pedidos de constituicéo

de sociedades seguradoras, resseguradoras, de
capitalizacdo, de previdéncia complementar aberta,
corretoras de resseguros e entidades autorreguladoras
de corretores; e demais atos societarios praticados por
essas instituicdes, além de registrar os corretores de

Seguros Privados — CRSNSP, aprecia 0s recursos em
geral, e o Conselno de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional - CRSFN, trata daqueles
atinentes a infracdes relacionadas com lavagem de
dinheiro e afins, previstas na Lei n° 9.613/1998

(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9613.ht
m).

seguros. A Coordenacdo-Geral também supervisiona

A atuacdo da DIORG esta em linha com as diretrizes e objetivos estratégicos da SUSEP para o ciclo 2016-
2020, tendo sua operacgdo pautada em: (i) desenvolver o mercado; (ii) modernizar e aprimorar 0s processos de
trabalhos da SUSEP; (iii) implementar novo marco legal do setor; (iv) liderar e participar de organismos
internacionais; e (v) promover a valorizacao e a capacitacdo gerencial e técnica do servidor.

Todas as entidades do mercado supervisionado, seus dirigentes e os consumidores dos servicos prestados por
essas entidades, sdo considerados stakeholders*, sendo os principais interessados nos processos de
autorizacdo, liquidacdo e julgamento. No aspecto da aplicacdo da penalidade administrativa, uma das
principais func@es é inibir o cometimento de novas infrac@es, seja pelo mesmo infrator ou ndo. Isso abarca as
entidades ndo autorizadas que atuam irregularmente no mercado. Além disso, a SUSEP apura reclamac@es
formuladas pelos consumidores, dando-lhes ciéncia do resultado do julgamento do respectivo PAS.

4 Pessoa ou grupo, que legitima as acGes de uma organizagéo e que tem um papel direto ou indireto na gestéo e resultados dessa
mesma organizacdo. Desta forma, um stakeholder pode ser afetado positivamente ou negativamente, dependendo das suas politicas
e forma de atuacao.
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PRIORIDADES ESTABELECIDAS

As prioridades da DIORG foram tragadas em consonancia com a missdo da Autarquia de desenvolver o
mercado supervisionado, assegurando sua estabilidade e os direitos do consumidor. Nesse sentido, foram
priorizadas:
as analises dos atos societérios das entidades supervisionadas, tendo como objetivo a resolugéo célere
dessas demandas, ou seja, a concluséo das analises no menor prazo possivel,
a conclusao de regimes especiais de liquidacdo extrajudicial,
e as analises dos processos sancionadores, com a padronizacdo de procedimentos para obtengdo de
isonomia das decisbes e ganhos de produtividade.

Vale destacar a priorizagdo que foi dada ao desenvolvimento de um novo sistema de tecnologia da informagéo
destinado a registrar as etapas da tramitacéo e as decisdes adotadas nos PAS. Esse desenvolvimento realizado
pela CGJUL em conjunto com a Coordenacéo - Geral de Tecnologia da Informacdo - CGETI, foi iniciado em
2017, mas em 2018 recebeu especial atencdo. O novo sistema permite 0 acompanhamento de toda a tramitagédo
dos processos, diferentemente do atual, cuja eficiéncia restringe-se ao registro das decisdes proferidas em
primeira e segunda instancia.

Mais do que isso, 0 novo sistema inova ao permitir a producdo de informacgdes sensiveis do ponto de vista
gerencial ou estatistico. Praticamente qualquer informacéo relativa aos PAS, desde sua abertura até o transito
em julgado, podera ser objeto de relatérios dindmicos, moldados pelo usuério conforme seu interesse. Assim,
por exemplo, o gestor podera extrair informagdes quantitativas e qualitativas do trabalho de seus subordinados,
subsidiando o aperfeicoamento dos processos de trabalho. Da mesma forma, os servidores encarregados da
fiscalizac@o poderdo verificar as infracbes mais frequentes em determinado periodo, ou as empresas que mais
cometeram infragcdes, podendo focar sua atuacdo nos pontos mais sensiveis e de maior impacto.

Parte desse sistema ja foi finalizado e homologado, contudo, para sua concluséo final e inicio de operacéo,
que sera de uso interno, foi adotada uma metodologia de trabalho em um formato conhecido com Metodologia
Agil, responsavel por acelerar o desenvolvimento do sistema e garantir sua qualidade.

Esse programa atende a outros objetivos estratégicos da autarquia: aprimoramento do uso da tecnologia da

informacao, tendo como perspectiva a gestao e inovagdo; e modernizacéo e aperfeicoamento dos processos de
trabalho da SUSEP.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Os principais resultados gerados no ano de 2018, de acordo com o 7° Ciclo de Avaliacdo de Desempenho
Institucional — ADI (baseado nos critérios aprovados pela Deliberacio SUSEP n° 201/2017
http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=41611 e cujo periodo de
avaliacdo de desempenho da SUSEP teve vigéncia de 01/12/2017 a 30/11/2018), manteve o foco na avaliacédo
de agdes associadas ao objetivo “Desenvolver Mercado”, constante do Planejamento Estratégico de 2016 -
2020, sendo composto por dez indicadores relacionados a atividades desempenhadas pelas unidades
organizacionais da SUSEP em prol da missao institucional.

Os indicadores utilizados na avaliacdo buscaram retratar a performance institucional, fornecendo dados que
permitiram avaliar a sua eficiéncia e a capacidade de execucdo das metas tracadas com vistas ao alcance de
sua missao institucional.

No ambito da DIORG os indicadores que compuseram a meta global do 7° ciclo foram: o indice de analises
de atos societarios realizados pela CGRAL, com a finalidade de mensurar a capacidade de execugdo de
analises relativas aos atos societarios, e o indice de tarefas realizadas relativas as atribuigdes da CGJUL. Nesse
caso, o indicador adotado é voltado para a produtividade dos servidores, medida em numero de tarefas
realizadas. As principais tarefas estdo relacionadas com a analise e julgamento dos PAS, mas também sao
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consideradas outras, como elaboracdo de resposta a solicitacdo de informacgdes formuladas por 6rgdos
externos, como o Poder Judiciério, Ministério Publico e Policia Federal, participacdo em grupos de trabalho,
reunides tematicas e, ainda, o acompanhamento das sessdes de julgamento do CRSNSP. A finalidade foi a de
avaliar a produtividade da equipe na realizacdo das atividades desenvolvidas pela unidade.

Nesse sentido, a meta da Coordenacdo-Geral de AutorizacOes e Liquidagdes era analisar 90% dos atos
societarios submetidos pelas entidades supervisionadas. Ao fim do periodo, chegou-se ao resultado de 95%.
Ou seja, apenas 5% dos atos societéarios submetidos pelas entidades supervisionadas no periodo ficaram
pendentes de analise para o periodo seguinte.

Adicionalmente, foram concluidos dois regimes de liquidacao extrajudicial no periodo, o que representa uma
reducédo de 12,5% na quantidade de regimes de liquidagdo extrajudicial sob supervisdo da Susep, além de ter
sido requerida ao Poder Judiciario, a conclusdao de um terceiro.

Relevante acrescentar ainda, a edi¢do da Instrucdo SUSEP n° 93, de 21 de dezembro de 2018 (de uso interno
da Autarquia), que dispds sobre o Manual do Liquidante, com os procedimentos, esclarecimentos e
orientagdes, aprovados pelo Conselho Diretor da Susep, a serem observados pelos liquidantes na conducéo
dos trabalhos de liquidacdo extrajudicial. Como resultado do trabalho de 2018, também merece destaque a
edicdo da Instrucdo SUSEP n° 94, de 15 de janeiro de 2019 (de uso interno da Autarquia), que dispds sobre o
Manual de Procedimentos, Rotinas e Supervisao, que devera ser observado pelas Coordenacbes da SUSEP
responsaveis pelo monitoramento e fiscalizacéo das liquidagdes na conducao dos seus trabalhos.

Tais medidas vieram atender a recomendacéo da CGU, ao tempo em que resultam de uma demanda esperada
pelos profissionais que atuam no segmento, trazendo maior celeridade e clareza nos atos a serem praticados
pelos liquidantes e servidores responsaveis. Tais normativos, representam um grande avango, por serem
ferramentas mais modernas, baseadas em regulamentacéo atualizada, vindo suprir uma lacuna, que ira facilitar
e abreviar significativamente a supervisdo. Tudo com o objetivo de melhoria das praticas de governanca, de
gestdo de riscos e de controles internos, resultando por fim, em um processo de liquidacao extrajudicial mais
célere e transparente, com eficiéncia e eficacia.

A afericdo do atingimento de metas pela Coordenacao-Geral de Julgamentos foi fixada em 17 tarefas/més para
cada servidor da Coordenacéo, tendo sido atingida uma meédia acumulada de cerca de 24 tarefas/més.

Além desses indicadores constantes do 7° ciclo da ADI, cumpre destacar que a afericdo do atingimento de
metas pela CGJUL se da em mais de um enfoque. Com isso apresentamos os resultados atingidos na evolugéo
do estoque dos Processos Administrativos Sancionadores em 2018.

34

—
| —



ESTOQUE BRUTO E ESTOQUE LiQUIDO
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O resultado de 2018, considerando a média mensal, foi de 105 novas entradas e 128 saidas/analises. Assim, 0
viés € de reducdo do estoque. Com efeito, o estoque de processos aguardando primeira analise era de 1.528
em janeiro de 2018, tendo encerrado 0 ano na casa de 1.367. Apesar de ser registrada uma desejavel diminuicao
do estoque, é de se reconhecer que tal redugdo precisa ser mais aguda nos anos vindouros, de modo a
efetivamente atingir-se o objetivo de diminuir o tempo médio de tramitagdo dos PAS entre sua lavratura e a
decisdo de primeira instancia.

No ambito dos seus Planos Tético e Operacional (PLTO): a CGJUL estabeleceu para o periodo 2018/2019,
12 metas com a defini¢do de ac¢Oes e prazos para cumprimento.

Ao final de 2018, 6 metas ja haviam sido concluidas, restando 4 metas em andamento e 2 metas nao iniciadas,
com previsao de conclusdo em 2019, conforme o gréfico abaixo. Registre-se que na elaboracdo desse primeiro
PLTO, as metas e acdes propostas objetivaram impactar positivamente nas rotinas de trabalho, ndo possuindo
impacto de interesse mais direto para o publico externo.

PLTO CGJUL 2018/2019
M CONCLUIDAS mEM ANDAMENTO m DESCONTINUADAS

2 17%

— & 50%
4; 33%

Fonte: PLTO/CGJUL

A CGRAL, por sua vez, estabeleceu 23 metas para o periodo 2018/2020. Ao final de 2018, 3 metas haviam
sido concluidas, restando 20 metas em andamento, com previsdo de conclusdo em 2020, conforme o grafico
abaixo.
Registre-se que, dentre as metas concluidas, o resultado obtido através da definicdo dos normativos que serdo
revisados, possuem especial relevancia, tendo em vista o seu impacto positivo na defesa dos interesses dos
consumidores de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, e da sociedade como um todo.
Metas concluidas:

++ Apresentacdo de proposta de organograma e atribui¢6es das unidades.

* Inventario dos normativos nas unidades.

++ Definicdo dos normativos que serao revisados.

PLTO CGRAL 2018/2020

B CONCLUIDAS @ EM ANDAMENTO

Fonte: PLTO/CGRAL

[ s )



DESAFIOS E RISCOS

Em linha com os objetivos estratégicos da Autarquia, os principais desafios da DIORG estdo na melhoria de
acOes que contribuam para o alcance de um mercado de seguros sélido e harmdnico tanto nos aspectos
societarios como na garantia dos direitos dos credores das massas liquidandas e na aplicacdo eficiente do
regime repressivo.

Nesse sentido, os desafios internos da CGRAL sdo: manter o indicador de anlise de atos societarios acima
da meta estabelecida na ADI e continuar reduzindo a quantidade de regimes de liquidacdo ordinaria e
extrajudicial sob supervisdo da SUSEP. As principais vulnerabilidades identificadas, com potencial para
comprometer a superagdo dos principais desafios sdo: a perda de capital intelectual decorrente de
aposentadorias e exoneragdes voluntérias de servidores, sem a devida reposicdo e a auséncia ou deficiéncia
de sistemas automatizados de controles internos. Tais desafios também sdo comuns a CGJUL, especialmente,
no que se refere a auséncia de uma politica de mobilidade funcional.

No tocante as principais fraquezas da CGJUL, aquela que possui impacto mais visivel sobre os objetivos do
setor € o tempo de resposta da Susep, representado pelo intervalo entre a instauracao dos PAS e seu julgamento
em primeira instancia. Esse tempo é considerado demasiado longo, afetando negativamente a eficacia das
penalidades aplicadas.

A principal causa dessa fraqueza é o elevado numero de PAS instaurados. Muitas das infragdes apuradas por
esse meio ou possuem baixa relevancia para os objetivos da regulacéo, ou poderiam ser mais bem combatidas
pelo uso de outras medidas de poder de policia que néo a aplicacdo de sancdo administrativa.

Como ac¢0es para o enfrentamento desse desafio, foram estudadas, em 2018, formas de alteracdo da Resolucgéo
CNSP n° 243/11(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=28856) com 0
objetivo de se instaurar menos PAS na autarquia, prever medidas alternativas para tratar de infracdes de baixo
potencial ofensivo ou que, por algum outro motivo, poderiam ser objeto de outras medidas administrativas.
Além disso, a proposta insere na norma um critério de priorizacdo de julgamento dos PAS, conforme sua
relevancia e impacto, quando atualmente o critério € apenas cronologico. Assim, a0 mesmo tempo em que se
instauram menos processos, é dada maior celeridade a tramitacdo daqueles com mais potencial de contribuir
para o cumprimento dos objetivos estratégicos da Autarquia.

A proposta segue seu rito de tramitacdo, tendo sido aprovada, no ultimo bimestre de 2018, pela Comissao
Permanente de Normas, na qual a CGJUL possui assento, e ato continuo submetida a apreciacao de legalidade
pela Procuradoria Federal, apds o que sera apresentada ao Conselho Diretor da Susep.
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4.2 SUPERVISAO DE CONDUTA

ATIVIDADES REALIZADAS

A SUSEP, através da Diretoria de Supervisdo de Conduta - DICON, 6rgéo especifico singular da Autarquia,
atua no (a): i) monitoramento e fiscalizagcdo dos produtos e das operacGes de seguros, resseguros, previdéncia
aberta complementar e capitalizacdo; ii) fiscalizacdo dos corretores e das autorreguladoras; iii) zelo pela
higidez das relacbes de consumo; iv) avaliacdo das préaticas de mercado, incluida a prevencdo a lavagem de
dinheiro; e v) aplicacéo do regime repressivo.

Nesse sentido, a DICON e suas Coordenagdes-Gerais, a de Monitoramento de Conduta (CGCOM) e a de
Fiscalizacdo de Conduta (CGCOF), cujas competéncias estdo previstas no Regimento Interno da Autarquia
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=40420) tém o proposito de
desenvolver agdes voltadas para o acompanhamento das praticas dos mercados supervisionados e de seus
produtos, sempre com foco no cidaddo, visando o desenvolvimento do mercado, a reducao do risco de conduta
e 0 aumento da concorréncia, bem como ag¢6es que contemplam a verificagdo do cumprimento das normas e
regulamentos que ndo estejam diretamente vinculados a riscos de solvéncia, mas que, em caso de nao
conformidade, possam acarretar risco de reputacdo as entidades supervisionadas ou ameagar a adequada
disciplina de mercado, com énfase nos assuntos relacionados a usuarios de produtos e servigos de seguro e na
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

MACROPROCESSOS DA CADEIA DE VALOR DA SUSEP - ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA COM AS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA DICON

Identificacdo e Formulacdo de Diretrizes razdo do disposto na Lei Complementar N° 109, de
Para a identificacdo das possiveis necessidades do 29.05.2001

mercado e da sociedade, relacionadas a regulacdo e (http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/leis/LCP/Lc
as diretrizes que pautam a atuacdo da DICON, sdo p109.htm), e do Decreto-Lei N° 261, de 28.02.1967
utilizados como insumo: i) os relatérios de (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
monitoramento; ii) os relatorios de fiscalizacdo; iii)  1ei/1965-1988/Del0261.htm) todos os planos de
0s apontamentos do Ministério Pdblico e outros previdéncia e capitalizacdo, respectivamente,
Orgaos; iv) a analise de dados das supervisionadas, necessitam de prévia aprovacdo da SUSEP para
que poderiam mostrar uma necessidade de fomento, serem comercializados. Ademais, 0s seguros de vida,
ma pratica de algum ramo ou setor e tendéncias dos que prevejam cobertura por sobrevivéncia, também
mercados; e v) a analise de dados de reclamacdo, que necessitam de prévia aprovacdo, nos termos do
podem ser gerados pela SUSEP ou solicitados as Decreto N° 3.633, de 18 de outubro de 2000

ouvidorias das empresas supervisionadas. (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D363
3.htm) Por fim, o Decreto N° 5.121, de 29.06.2004
Normatizacdo dos Mercados (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-

Com as diretrizes e com o Plano de Regulacdo anual 2006/2004/Decreto/D5121.htm) condiciona  a
definidos, sdo elaboradas as minutas de resolucbes participacdo das sociedades seguradoras no Programa
CNSP, de circulares SUSEP e de projetos de lei. O de Subvencdo ao Prémio do Seguro Rural a andlise e
processo de normatizacdo é acompanhado de formaa aprovacdo pela SUSEP dos seus produtos de seguro.
garantir que o0s prazos sejam cumpridos pelas

unidades responsaveis. Os instrumentos normativos Monitoramento e Fiscalizacdo dos Mercados

sdo discutidos com a sociedade civil, por meio de A CGCOM realiza a analise dos produtos que nao
consultas publicas, em sua maioria, e de reunies necessitam de prévia aprovacdo com fins de

técnicas com representantes do setor. monitoramento. Destaca-se que, conforme Instrugdo
Normativa da CGCOM (de carater interno), existe a
Organizacdo dos Mercados determinacdo de que suas unidades estabelecam

No ambito de atribuicbes da DICON, a CGCOM critérios técnicos objetivos para a escolha dos
aprova a comercializagdo de produtos de seguro, produtos ou de determinadas partes dos produtos que
previdéncia e capitalizagdo. Cabe registrar que, em sofrerdo  analises  técnicas para fins  de

—
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monitoramento. Os critérios de priorizagdo para prisma da relagdo de consumo, foi elaborada uma
analise dos planos sdo definidos pelas unidades matriz de risco de Conduta de Mercado.
responsaveis pelos produtos no Plano de Prioridade Neste sentido, dentro das dimensdes de
de Anélise de Produtos (PPAP) e sdo relacionados ao  materialidade,  vulnerabilidade, criticidade e
monitoramento de conduta de mercado, a necessidade  relevancia, foram extraidos das bases de dados da
de regulagdo dos produtos, aos apontamentos do Autarquia quais fatores de risco poderiam
Ministério Publico e do Judiciario, entre outras representar, da forma possivel, o perfil de risco de
motivacdes, desde que devidamente justificadas. conduta de cada sociedade seguradora. Utilizando
No tocante a fiscalizacdo direta, foi implementado varidveis de porte, como montante de provisdes e
um novo modelo de fiscalizagdo denominado prémios, namero de segurados (proxy), de
Supervisdo Continua de Conduta Baseada em Riscos concentracdo de mercado, nivel de concorréncia,
e Controles, no qual todas as empresas do universo crescimento  na  arrecadacdo,  reclamacdes,
fiscalizdvel sdo permanentemente acompanhadas penalidades, atraso entre 0 aviso e 0 pagamento e
quanto aos riscos inerentes a conduta de negécios, a  sensibilidade/relevancia, conforme visdo dos gestores
suficiéncia e a adequacdo de suas estruturas de da area de conduta da SUSEP. Baseados nestes
controles internos e ao cumprimento das normas em  quesitos e em notas atribuidas a cada um deles para
vigor. cada supervisionada, chega-se a um mapeamento do
As acdes de fiscalizacdo sdo planejadas e definidas mercado sob o enfoque de risco de conduta. Tal
em funcgéo dos riscos apresentados em cada empresa. mapeamento é utilizado, entdo, na alocacdo de
O nivel de profundidade nos exames a que sdo recursos para a fiscalizacdo baseada no risco,
submetidas as supervisionadas € definido em funcdo priorizando aquelas seguradoras mais sensiveis.

de parametros que subsidiam a avaliagdo de riscos,

tais como perfil da Instituicdo (tamanho e porte, Saneamento de Mercados

apetite a riscos, perfil das reclamac@es), perfil das Em relacdo a questdo do saneamento dos mercados
operagdes e produtos (diversidade e caracteristicas no ambito da DICON, as ferramentas mais utilizadas
dos produtos oferecidos) e perfil dos clientes sdo a suspensao e o indeferimento dos produtos, que
(segmento de atuacao). nao seguirem as normas em vigor, e a instauracéo de
Com o intuito de apontar quais as entidades processos sancionadores. Podem ser recepcionadas,
supervisionadas teriam maior sensibilidade a ainda, propostas de realizacdo de Termo de
variaveis que a SUSEP entende relevantes sob o Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC).

Em linha com os Direcionadores Estratégicos da SUSEP para o periodo de 2016 a 2020, a DICON contribui:
i) para a alteracdo da abordagem de aprovacdo prévia de produtos; ii) para a ampliacdo das formas/canais de
distribuicdo dos produtos supervisionados; iii) na atuacdo na regulacdo da concorréncia; iii) na consolidacéo
da Supervisdo Baseada em Riscos; e iv) na implantacdo da Supervisdo de Conduta.

Dessa forma, a DICON participa efetivamente para que a Autarquia cumpra 0s objetivos de assegurar a

estabilidade, o desenvolvimento e o aperfeicoamento da regulacdo do mercado supervisionado, e, sobretudo,
de assegurar os direitos do consumidor.

PRIORIDADES ESTABELECIDAS

As prioridades da CGCOM foram tracadas no Plano de Regulacdo de 2018, aprovado pela Deliberacdo SUSEP
N° 206, de 12.04.2018 (http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/ docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=42755)
na qual apontou a necessidade de publicacao de 8 circulares pela SUSEP e 4 resolugdes pelo CNSP. O plano
também previu a realizacdo de 3 estudos técnicos. A maioria desses 15 itens definidos no Plano de Regulacéo
seguiram o direcionador estratégico “aprimorar os processos de trabalho” e os objetivos estratégicos
“assegurar a estabilidade do mercado supervisionado” e “desenvolver o mercado”, que, por sua vez,
acompanharam as diretrizes da DICON, como mencionado anteriormente.
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Além disso, a CGCOM teve como indicador da meta global no 7° Ciclo de Avaliagdo de Desempenho
Institucional da SUSEP, a realizacdo de 10 estudos para novos normativos e analises de propostas de
aperfeicoamento de normativos existentes.

Em relacdo a analise dos produtos, a meta, para 2018, foi analisar todos os produtos que necessitaram de
prévia aprovacao, e seguir o PPAP para anélise dos demais produtos de seguro.

Foi elaborado Plano de Monitoramento de Conduta pela CGCOM, estabelecendo qual ramo ou setor do
mercado seria monitorado. A partir de um estudo técnico, foi verificada a necessidade de regulagdo, de
fiscalizacdo, de solicitacdo de alteragdes de praticas pelo mercado ou por determinada empresa, e até mesmo,
a necessidade de aplicacdo de penalidades. Em tal documento, previu-se a elaboracdo de relatérios de
monitoramento, tendo como direcionador estratégico “consolidar a Supervisdo Baseada em Riscos” e como
objetivos estratégicos “assegurar a estabilidade do mercado supervisionado” e “desenvolver o mercado”.

As necessidades priorizadas em 2018, no ambito da fiscalizagdo de conduta, estavam relacionadas
basicamente a implementacdo da Supervisdo Continua de Conduta Baseada em Riscos e Controles. Nesse
sentido podemos destacar as seguintes estratégias de atuacdo: i) a adequacdo da estrutura funcional e de
recursos humanos da CGCOF a dimenséo e a complexidade das atribuicdes da unidade; ii) o estabelecimento
de limites e de estratégias de atuacdo para supervisdo e execucdo da fiscalizacdo; e iii) a efetiva
operacionalizacdo de matrizes de riscos visando apoiar tecnicamente as decisdes de quais supervisionadas
sofreriam agdes de fiscalizag&o.

Entendeu-se, ainda, como prioridade da CGCOF, o estreitamento da relacdo e do alinhamento das acdes de
supervisdo de conduta com outros 0rgaos supervisores nacionais e internacionais.

PRINCIPAIS RESULTADOS

O atual Planejamento Estratégico da SUSEP (PEI) estabeleceu, dentre seus direcionadores, a alteracdo da
abordagem de aprovacao previa da SUSEP. Para tanto, em 2018: (i) foi sugerido ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) que a proposta de alteracdo do decreto que determinou a prévia aprovagéo
de seguros rurais com subvencao de prémio fosse levado ao Comité Gestor Interministerial do Seguro Rural;
(ii) foi dada continuidade ao processo de revisao do sistema de Registro Eletronico de Produtos (REP)®, para
aprovacéo automatica dos planos padrdo® de previdéncia e seguro de vida com cobertura por sobrevivéncia; e
(iii) foi publicada a Carta-Circular Eletrénica N° 2/2018/SUSEP/DICON (http://www2.susep.gov.br/
bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=45307) que viabilizou a aprovacdo automatica dos planos
padrdo de capitalizagdo, propiciando uma dinamica mais eficiente no processo de autorizacdo dos respectivos
planos.

Em 2018, conforme quadro abaixo, foram aprovados 1.539 produtos, sendo sua maioria planos de previdéncia
e seguro de vida com cobertura de sobrevivéncia. Foram analisados, total ou parcialmente, 2.807 produtos de
seguros gque ndo necessitavam de aprovacéao, conforme PPAP.

® Estdo disponiveis para consulta ptblica no sitio da Susep na Internet as Condigdes Contratuais / Regulamentos de planos de seguro,
de previdéncia complementar aberta ou de titulos de capitalizacdo submetidos eletronicamente pelas supervisionadas. O consumidor
pode conferir no seguinte link se o plano de seguro, de previdéncia complementar aberta ou o titulo de capitalizagdo contratado é
um plano registrado junto a Susep: http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/consulta-publica-de-

produtos-1

6 Refere-se ao plano de seguro de pessoas (mas somente 0s sujeitos a aprovacao prévia), de previdéncia complementar aberta ou de
titulos de capitalizagdo, submetido pela Sociedade representativa do mercado, que tiveram o regulamento/condi¢des contratuais
e/ou a Nota Técnica Atuarial previamente aprovados pela Susep, por meio de processo administrativo especifico.
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Coordenacao Tipos de Andlise Quantidade
Produtos aprovados (acumulagao) 1338
COPEP Produtos aprovados (risco) 14
Anélise técnica de produtos 1207
COPAT Andlise técnica de produtos 980
Produtos aprovados (rural) 26
COSET Produtos aprovados (capitalizacéo) 161
Andlise técnica de produtos 620

Fonte: DICON/CGCOM

Além disso, atividades de rotina realizadas pela Divisdo de Resseguro, tais como, o recebimento, analise e
repasse de informacdes relacionadas a balanco de pagamentos, o recebimento e analise de informagdes de
seguros contratados em moeda estrangeira e seguros contratos no exterior, atingiram a quantidade de 759
processos, conforme indicadas a seguir.

Tipos de Processos Quantidade
Balanco de Pagamentos 587
Comunicacéo de Seguros Contratados no Exterior 6
Emissdo de Seguro em Moeda Estrangeira 163
Pedido de Autorizacdo para Cessdao Anual de Resseguro acima do Limite 2
Pedido de Autorizacdo para Cessdao Anual de Retrocessdo acima do Limite 1
TOTAL 759

Fonte: DICON/CGCOM

No tocante a regulacdo em 2018, o CNSP aprovou 8 resolucdes propostas pela CGCOM, incluidas as 4
previstas no Plano de Regulacdo da SUSEP, conforme apontadas no quadro abaixo.

Resolucbes publicadas em 2018

Tema

Resolucdo CNSP N° 361, de 21 de junho de 2018
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig

0=43491)

Altera a Resolugdo N° 219/2010
(Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario - Carga
(RCTR-C)).

Resolucdo CNSP N° 362, de 21 de junho de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig

0=43492)

Altera a Resolugcdo CNSP N° 117/2004,
e a Resolugdo CNSP N° 201/2008 -
Tabuas de Morte e Invalidez.

Resolucdo CNSP N° 363, de 11 de outubro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig

0=44574)

Regula as operacdes de aceite de
resseguro e retrocessdo de cedentes no
exterior por resseguradoras locais, sua

intermediacéo.

Resolugdo CNSP N° 364, de 11 de outubro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig

0=44575)

Regula o Seguro de Responsabilidade
Civil do Transportador Rodoviério de
Passageiros.
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Resolugdo CNSP N° 365, 11 de outubro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig

0=44576)

Regula o Seguro Prestamista.

Resolugdo CNSP N° 366, de 29 de outubro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig

0=44680)

Altera a Resolugdo CNSP N° 241, de 1°
de dezembro de 2011. Riscos
Nucleares.

Resolugdo CNSP N° 369, de 13 de dezembro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig

0=44961)

Altera a regulagéo de Seguro de
Garantia Estendida.

Resolugdo CNSP N° 370, de 13 de dezembro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig

0=44962)

Dispde sobre as condigdes para
operacao de sociedades seguradoras
especializadas em anuidades.

Fonte: DICON/CGCOM

Foram aprovadas 8 circulares pela SUSEP, indicadas no quadro a seguir.

Circulares publicadas em 2018

Tema

Circular SUSEP N° 569, de 2 de maio de 2018.
(http://www2.susep.qgov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codig
0=43047)

Dispde sobre a operacdo de
capitalizacdo, as modalidades,
elaboracdo, operacgdo e comercializagdo
de Titulos de Capitalizagdo.

Circular SUSEP N° 570, de 22 de maio de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig
0=43304)

Determina o envio de informacoes de
conveénios estabelecidos com
seguradoras estrangeiras, referentes aos
seguros Carta Verde, Carta Azul e
RCTR-VI-C.

Circular SUSEP N° 571, de 22 de junho de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig
0=43490)

Dispde sobre 0 seguro pecuario € 0
seguro de animais.

Circular SUSEP N° 576, de 28 de agosto de 2018.
(http://www2.susep.qgov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codig
0=44104)

Altera a Circular Susep n° 569/2018, e
estabelece regras para a
elaboracdo, a operacdo e a propaganda
e material de comercializacdo de titulos
de capitalizacdo.

Circular SUSEP N° 577, de 26 de setembro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig
0=44373)

Altera a Circular Susep n° 477/2013.
Inclusdo de Clausula Especifica: A¢des
Trabalhistas e Previdenciarias na
Circular de Seguro Garantia.

Circular SUSEP N° 579, de 13 de novembro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig
0=44758)

Altera a Circular Susep n° 535/2016, de
ramos de seguro, criando o ramo de
Compreensivo Riscos Cibernéticos.

Circular SUSEP N° 581, de 19 de dezembro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig
0=44992)

Disp0e sobre a adocdo de tabua
biométrica especifica na estruturagdo das
coberturas de risco oferecidas em planos

de previdéncia complementar aberta e
em planos de seguro de pessoas.

Circular SUSEP N° 582, de 19 de dezembro de 2018.
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codig
0=44993)

Altera pontualmente as circulares
SUSEP 569/2018 e 576/2018, de
capitalizag&o.

Fonte: DICON/CGCOM
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Dentre as circulares publicadas, cabem ser destacadas as 3 circulares de capitalizacdo, haja vista a revisao de
toda a regulamentacéo do setor. O processo de construgdo normativa de tais circulares contou com uma forte
interlocucdo com a sociedade civil, com representantes da indUstria e com representantes dos poderes
Executivo e Judicidrio. Com a revisdo normativa de produtos de capitalizacéo, se pretende reduzir o nivel de
atrito verificado, bem como fomentar o mercado, em razdo da criagcdo de novas modalidades como a filantropia
premiavel. Espera-se que tal modalidade ajude as entidades filantropicas, com a possibilidade de cessdo do
direito de resgate, sem gerar problemas de mé interpretacdo normativa e de conduta, dado que o produto foi
construido com essa finalidade.

Por fim, ainda em relagdo a normativos publicados, deve ser registrada a publicacdo da Carta-Circular N° 1,
de 16 de agosto de 2018 (http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=43995),
contendo esclarecimentos acerca de clausula particular inserida nas Condi¢des Contratuais do Seguro
Garantia, dispondo sobre a ndo cobertura de prejuizos decorrentes de atos de corrupcdo, e a Instrugdo
Normativa CGCOM que dispBe sobre a analise de produtos e sobre o Plano de Prioridade de Analise de
Produtos (PPAP).

No tocante aos estudos técnicos realizados pela CGCOM, a meta global de 10 estudos para novos normativos
e andlises de propostas de aperfeicoamento de normativos existentes, definida para o 7° Ciclo de Avaliacao
de Desempenho Institucional da SUSEP, foi cumprida. No quadro abaixo, sdo destacados os 3 estudos
técnicos estabelecidos no Plano de Regulagéo de 2018, realizados pela CGCOM.

Tema Resumo da proposta/ Ementa Resultado

Analisar e decidir sobre a necessidade e
viabilidade de alteracdo do atual
normativo sobre estipulagdo, com
Fianga Locaticia (Estipulante) [objetivo de reduzir o risco de conduta e
desenvolver a concorréncia do seguro de
fianga locaticia, com base no Estudo de
Mercado realizado pela COAPM.

Este estudo foi feito em conjunto com o
estudo para elaboragdo da norma de
Fianga Locaticia, chegando-se a conclusdo
de que ndo havia necessidade de alterar
a resolugdo em vigor, no que diz respeito
a estipulantes.

Estudar a necessidade de
regulamentagdo da formacdo de grupos
de segurados e a melhor forma de fazé-
la, caso se conclua que aregulamentacgdo
é de fato necessaria. Tais questdes foram|O estudo foi concluido e decidiu-se por
inseridas no estudo: i) a formagdo de|incluir no Plano de Regulagdo de 2019, a
grupos; ii) os tipos de seguros para os|elaboragdo de resolucdo sobre
quais isso sera permitido; iii) a forma de|representantes digitais de seguros.
cobranca de prémio ao grupo; iv) a
distribuicdo de excedente técnico parao
grupo, em caso de resultado positivo; e
v) a publicidade.

Grupo de Segurados

Estudo para a revisdo das exigéncias
normativas impostas as
microsseguradoras, a fim de fomentar o
setor.

O estudo foi concluido e decidiu-se por
incluir a revisdao da Circular SUSEP N°
440/2012 no Plano de Regulacdo de 2019.

Microsseguros

Fonte: DICON/CGCOM
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Cabe frisar a participacdo da Autarquia na construgdo do Projeto de Lei Complementar (PLC) N° 519/2018,
junto ao Congresso Nacional, que permitira a operacdo de cooperativas e entidades de autogestdo, por meio
de reunides no congresso e trabalho interno na CGCOM. Ainda, no ambito de legislativo, a CGCOM prop6s
no Grupo de Trabalho sobre Mercados de Capitais e Poupanca de Longo Prazo (GTMK), um projeto de lei de
securitizacdo de riscos de seguros, resseguros, retrocesséo e de previdéncia complementar (ILS - Insurance
Linked Securities). Com a securitizagdo desses riscos se pretende fomentar o mercado de capitais e de seguros,
além de propiciar o crescimento da poupanca interna. O projeto de lei foi encaminhado ao entdo Ministério
da Fazenda, apds discussdes técnicas.

No ambito da CGCOF, em 2018, houve avangos em aspectos considerados fundamentais para o desempenho
de suas atividades, tais como: i) o realinhamento das fung¢Ges de suas unidades; ii) o equacionamento dos
conceitos inerentes a supervisdo de conduta; e iii) a melhoria no processo de comunicacgdo interna junto as
demais areas e unidades da SUSEP bem como junto ao mercado supervisionado.

Tais avancos permitiram que a CGCOF finalizasse o ciclo 2018 com : i) 14 reunides de apresenta¢do do novo
modelo de supervisdo realizadas nas supervisionadas ou grupo de supervisionadas com maior
representatividade no mercado (Grupos Sul América, Icatu, Juntos (ex- JMalucelli), BB-Mapfre, Invest,
Sabemi, Caixa, Seguradora Lider, Zurich Brasil, Porto Seguro, Bradesco, Santander e Ita), contando com a
participacdo de membros da Direcdo Executiva, do Conselho de Administracdo e de Comité de Auditoria de
cada uma delas; e ii) 54 trabalhos de fiscalizacdo de campo realizados, atingindo 100% das ac¢Ges planejadas.

Em relacdo ao mercado ndo-autorizado, cumpre informar que: i) foram recepcionadas 2 propostas de
realizacdo de TAC; ii) 248 denuncias foram convertidas em Processo Administrativo Sancionador (PAS); iii)
foram instaurados 103 processos sancionadores, 0s quais geraram comunicagdo ao Ministério Publico Federal
(MPF) e envio a Procuradoria Federal junto a SUSEP para verificar a possibilidade de ajuizar A¢do Civil
Pablica; e iv) houve 2 reunides junto ao Ministério Publico Estadual de Goiés e de Minas Gerais para buscar
alinhamento de acgdes.

Importante salientar, por fim, os resultados obtidos em relagao as metas estabelecidas nos PLTO’s da CGCOF
e CGCOM, tendo em vista ser uma ferramenta de grande importancia para o atingimento das metas
institucionais.

A CGCOM estabeleceu 8 metas em seu PLTO, para o periodo de 2017/2019, com a definicdo de acdes e
prazos para cumprimento. Dentre as metas previstas, destacam-se: i) aumentar a eficacia das analises,
estabelecida com o intuito de melhorar o monitoramento dos produtos de seguros do mercado regulado; e ii)
desenvolver novo sistema de recebimento de produtos de seguro e previdéncia e divulgacao desses no site da
SUSEP, definida com o propdsito de dar mais transparéncia ao consumidor e aumentar a eficacia na aprovagéo
e analise de produtos. Ambas as metas destacadas estdo em andamento.

Ao final de 2018, foram concluidas 5 metas no prazo estipulado e 3 continuavam em andamento, conforme
gréfico abaixo.
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PLTO CGCOM 2017/2019

ECONCLUIDAS mEM ANDAMENTO

3;38%

5; 62%

Fonte: DICON/CGCOM

A CGCOF, por sua vez, definiu 11 metas para o periodo 2017/2019, dentre as quais cabe destacar a meta de
estabelecer procedimentos e rotinas de implementacdo de novo tratamento de dentncias. O cumprimento de
tal meta possibilitou a transferéncia de recursos humanos para a atividade de fiscalizacéo direta, aumentando,
assim, a atuacao junto as supervisionadas.

Ao final de 2018, tinham sido concluidas 6 metas, restando 5 em andamento, com previsao de conclusdo em
2019, conforme indicadas no grafico a seguir.

PLTO CGCOF 2017/2019

ECONCLUIDAS mEM ANDAMENTO

5; 45%

6; 55%

Fonte: DICON/CGCOF

DESAFIOS E RISCOS

O Plano de Regulagdo de 2018 foi cumprido parcialmente pela CGCOM, em razdo de ndo terem sido
publicadas 5 circulares, das quais 4 por fatores alheios a vontade da area. Um dos casos ocorreu em razao da
ndo edicdo de Instrugdo Normativa pela Secretaria de Receita Federal do Brasil, definindo a tributacéo de
seguro de vida universal, o que impossibilitou a publicacdo da correspondente Circular SUSEP. Outras 3
circulares (Assisténcia Financeira; Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento
de Carga; e Flexibilizagdo do envio de Condigdes Gerais) encontravam-se no aguardo de manifestagéo juridica
da Procuradoria Federal junto a SUSEP no final de 2018.

—
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Desafios para 0 biénio 2019/2020

% intensificar o monitoramento, por meio de edic¢do de instrug¢do CGCOM para regulamentacédo do Plano
de Monitoramento, de capacitagdo do servidor, bem como de alinhamento técnico com demais areas
finalisticas da SUSEP;

% cumprir o Plano de Regulacdo com foco no conceito de conduta de mercado, tendo como principais
pontos a serem estudados: i) 0 mercado de rendas (anuidades); ii) 0 seguro garantia; iii) 0 seguro de
automovel; iv) a estruturacdo de planos com coberturas intermitentes e/ou de prazo reduzido; v) a
regulacéo de representantes digitais de seguro; e vi) as operagdes de assisténcia financeira;

%+ aprimorar normativos no sentido de promover o desenvolvimento do mercado de anuidades, a partir

do disposto na Resolucéo CNSP N©° 370/2018

(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=44962);

estimular um ambiente favoravel a inovacéo e ao mercado de Insurtech;

adequar a estrutura para demandas decorrentes de eventual aprovacdo no Congresso do Projeto de Lei

Complementar (PLC) N°519/2018;

subsidiar tecnicamente o projeto de lei de securitiza¢do dos riscos de seguro, resseguro e previdéncia,;

cumprir integralmente as metas estabelecidas no Plano Tético e Operacional (PLTO) no ambito da

CGCOF, considerando: i) a elaboragdo de norma de conduta; ii) implementacdo de novo tratamento

de dendncias; iii) adequacdo de mecanismo de sangdo, com o intuito de se obter melhor alinhamento

com a metodologia de Supervisdo Continua Baseada em Riscos e Controles; e

+ aperfeigoar a governancga , tendo em vista a implementacgéo do Comité de Classificagdo de Superviséo
de Conduta e do Comité de Processos Administrativos na CGCOF;

\/ \/
0.0 0.0

\/ \/
0.0 0.0

Riscos

Os riscos que podem contribuir para que as acdes acima indicadas ndo sejam atingidas estdo relacionados,
sobretudo, a descontinuidade dos trabalhos em andamento e ao insucesso na obtencdo de ferramentas
necessarias para a evolucdo dos trabalhos. Ademais, cabe acrescentar possiveis riscos de: eventual
readequacao orcamentéaria e de ndo efetivacdo das sugestdes encaminhadas pela DICON relativas a alteracdes
no regimento interno da Autarquia.
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4.3 SUPERVISAO DE SOLVENCIA

ATIVIDADES REALIZADAS

A SUSEP, por meio da Diretoria de Superviséo de Solvéncia - DISOL atua no monitoramento e fiscalizacao
da higidez econémico-financeira dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo, por meio do acompanhamento das operagdes e do funcionamento das sociedades e entidades
supervisionadas, e em relacdo a governanca, a gestdo e aos controles internos, e aplicacdo de regime
repressivo.

Os principais normativos que norteiam a atuagé@o da Diretoria de Solvéncia no que diz respeito aos aspectos
técnicos monitorados sdo:

Resolugdo CNSP n° 321/2015

(http://wwwz2.susep.gov.br/bibliotecaweb/ docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35542)
Resolucdo CMN n° 4.444/2015

(https:/www.bcb.gov.br/htms/ normativ/Resolucao4444.pdf?r=1)

Circular SUSEP n° 517/2015

(http://wwwz2.susep.gov.br/ bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35656)

Conforme definido pelo Regimento Interno da autarquia, esse monitoramento e fiscalizagdo sdo efetuados
pelas duas Coordenag6es-Gerais da Diretoria de Supervisdo de Solvéncia (CGFIP e CGMOP), principalmente,
através do acompanhamento da constituicdo atuarial das provisdes técnicas e sua cobertura por ativos
garantidores; da compatibilidade entre os fluxos financeiros projetados ou estimados para 0s passivos e
correspondentes ativos; do nivel de capital requerido das sociedades e entidades supervisionadas, com base
nos riscos incidentes, e das acdes regulatorias correspondentes; dos impactos dos riscos incidentes sobre as
operacgdes das sociedades e entidades supervisionadas e seus reflexos em sua solvéncia; e da estabilidade
sistémica do mercado supervisionado.

MACROPROCESSOS DA CADEIA DE VALOR DA SUSEP - ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA COM AS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA DISOL

Monitoramento e Fiscalizacdo dos Mercados Essa definicdo € tomada com base tanto na Matriz de
O Plano de Fiscalizacdo Prudencial é elaborado Riscos desenvolvida internamente, como na
anualmente e orienta a execucdo das atividades de percepc¢éo dos fiscais da equipe de supervisao direta,
fiscalizacdo prudencial direta, estabelecendo as observando-se 0s recursos humanos e or¢camentarios
empresas a serem acompanhadas, com base nos seus  disponiveis.
perfis de risco, observadas as limitacOes
orcamentarias e de recursos humanos a que a Saneamento dos Mercados
autarquia esta sujeita. Os trabalhos realizados sdo apoiados ndo somente em
mecanismos preventivos, mas em instrumentos
Comissbes internas auxiliam no planejamento corretivos, como os Planos de Regularizacdo de
operacional das atividades, como a Comissdo de Solvéncia — PRS, Planos de Regularizacdo de
Solvéncia e o Comité de Priorizacdo da Supervisdo Liquidez — PRL, inscricdo em cadastro de
Prudencial Direta — COPRI. Enguanto a primeira € pendéncias, cassacdo da livre movimentacdo de
responsavel por informar ao Conselho Diretor sobre  ativos garantidores, instrumentos sancionatérios e
as acOes de supervisdo prudencial em execucdo e inclusdo nos Regimes Especiais de Direcdo-Fiscal,
deliberar quanto a procedimentos a serem adotados Intervencdo ou Liquidacdo Extrajudicial.
em casos de maior gravidade, o segundo ¢é
responsdvel pela definicio das sociedades Identificacdo e Formulacéo de Diretrizes
seguradoras e de capitalizagdo, resseguradoras locais A DISOL também desempenha um papel relevante na
e entidades abertas de previdéncia complementar que  participagdo da SUSEP em Comités e Grupos de
serdo incluidas na proposta do plano de fiscalizacdo.  Trabalho envolvendo seus pares em nivel nacional e
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internacional, como: Comité de Regulagdo e
Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, Normatizacéo dos Mercados

de Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo — Os trabalhos desenvolvidos e a experiéncia adquirida
COREMEC, instituido pelo Decreto n° 5.685/2006 com a participacdo nesses e outros foruns, auxiliam
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004- as acOes da diretoria no sentido de aperfeicoar a

2006/2006/Decreto/D5685.htm) e composto por regulamentagdo setorial, cujos principais trabalhos
SUSEP, Banco Central do Brasil, Comissdo de emandamento est&o refletidos no Plano de Regulagéo
Valores Mobiliarios e Superintendéncia Nacional de  da SUSEP.

Previdéncia Complementar; e Comités Técnicos da Todo esse trabalho técnico é desenvolvido em
International Association of Insurance Supervisors — cooperagdo com o mercado, como forma de dar
IAIS, Associacdo de Supervisores de Seguros da transparéncia e previsibilidade a atividade normativa
América Latina — ASSAL e Associacdo de da SUSEP, através de suas comissbes tematicas:
Supervisdo de Seguros Lus6fonos — ASEL. Comissdo Contabil, Comissdo Atuarial e Comissao

de Investimentos.

Em linha com o0s objetivos estratégicos da SUSEP para o ciclo 2016/2020, a Diretoria de Solvéncia tem sua
atuacdo pautada em (i) assegurar a estabilidade dos mercados supervisionados, de forma a propiciar condi¢des
que (ii) assegurem os direitos dos consumidores dos produtos de seguros, previdéncia complementar aberta e

capitalizacéo.

Essa atuacdo exige um continuo esforco de (iii) aperfeicoamento da regulacdo dos mercados supervisionados
e (iv) do uso da tecnologia da informacdo. Atraves do seu Planejamento Tatico Operacional, a Diretoria de
Supervisdo de Solvéncia busca igualmente (v) modernizar e aprimorar seus processos de trabalho e (vi)
melhorar a governanca e gestdo estratégica.

Os seis pontos enumerados nos paragrafos anteriores constituem o0s principais objetivos estratégicos da
SUSEP, listados no Capitulo 2, no qual esté inserida a Diretoria de Supervisao de Solvéncia.

PRIORIDADES ESTABELECIDAS

As prioridades estabelecidas pela Diretoria de Supervisdo de Solvéncia no ano de 2018 foram direcionadas ao
cumprimento do Plano de Fiscalizacdo, ao monitoramento prudencial das entidades supervisionadas, a
execucdo do Plano de Regulacéo, e a continuidade do cumprimento das metas e acdes previstas nos Planos
Tatico e Operacional 2017/2019 e na elaboracédo dos Planos Tatico e Operacional para o periodo 2019/2021,
com vistas a modernizagdo e aprimoramento de seus processos de trabalho.

A Coordenacdo-Geral de Monitoramento Prudencial (CGMOP) realiza 0 monitoramento prudencial de todo
0 mercado supervisionado, em particular no que diz respeito as constituicdes de provisdes técnicas, sua
cobertura por ativos garantidores, calculos de requerimentos de capital de risco e patriménio liquido ajustado.
Para isso utiliza informacdes recebidas via o Formulario de Informacdes Periddicas (FIP) e dados de caAmaras
de custddia, como B3 (Bolsa de valores oficial do Brasil) e SELIC (taxa basica de juros da economia).

O resultado desse monitoramento realizado ao longo do ano alimenta uma matriz de risco, que calcula o perfil
de risco do mercado supervisionado. A avaliacdo das sociedades que atuam no mercado supervisionado pela
SUSEP ¢ apresentada no grafico abaixo, com base nos dados de novembro de 2018, data base utilizada na
confeccdo do Plano de Fiscalizacdo Prudencial para o ciclo de 2019.
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Perfil de Risco das Supervisionadas
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Fonte: Relatério do COPRI para Ciclo 2019

Esse perfil de risco € um dos principais insumos para a confec¢do do Plano de Fiscalizagdo Prudencial, que
para o ciclo de 2018 contou com a previsao de fiscalizacao direta de 19 supervisionadas.

A execucdo das fiscalizacdes pela equipe de supervisdo direta nas empresas priorizadas é feita de forma
continua ao longo do ciclo. Assim, todas as empresas priorizadas a receberem a fiscalizagdo prudencial sdo
continuamente fiscalizadas durante todo ciclo de fiscalizagao.

No ano de 2018, o ciclo de fiscalizacdo passou a ser de marco a fevereiro do ano seguinte em razdo do
calendario de divulgacdo dos balancos auditados das supervisionadas. Esse deslocamento do periodo foi
importante para permitir que as fiscalizacbes realizadas pelas equipes considerem as demonstracoes
financeiras do exercicio anterior ja publicas desde o inicio dos trabalhos, trazendo mais eficiéncia para a acéo
fiscalizatoria e reduzindo o impacto da fiscalizagdo sobre as supervisionadas, haja vista que nos dois primeiros
meses do exercicio ha um grande esforco para o fechamento das demonstracdes financeiras.

Em 2018 as duas Coordenag6es-Gerais da Diretoria de Supervisdo de Solvéncia (CGFIP e CGMOP) deram
sequéncia ao cumprimento das metas e acdes estabelecidas nos seus Planos Tatico e Operacional — PLTO
2017/2019. Nos PLTO’s foram definidas as estratégias e os planos de acdo para implementa-las em temas
relacionados a regimento, estrutura, mapeamento e manualizacdo dos processos de trabalho, softwares,
normativos, etc.

Dada a reestruturacdo ocorrida na SUSEP em abril de 2016, com a edicdo do Decreto n° 8.722/2016
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2016/Decreto/D8722.htm), os PLTO’s do ciclo
2017/2019 foram de fundamental importancia no estabelecimento das principais rotinas de trabalho que
integram as duas coordenacgdes-gerais da Diretoria de Supervisao de Solvéncia.

Enguanto o encerramento do prazo do PLTO relativo a CGFIP se deu em dezembro de 2018, o prazo do PLTO
relativo a CGMOP se estende até agosto de 2019. Com isso, a CGFIP ja elaborou seu Plano Tético e
Operacional para 2019/2021, enquanto esse trabalho sera realizado pela CGMOP ao longo do ano de 2019.

As evolugbes normativas necessarias ao aprimoramento da regulacdo setorial sdo gerenciadas pelo Plano de
Regulacdo da SUSEP. Para o ano de 2018, a Deliberacio SUSEP n° 206/2018
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=42755), que aprovou tal plano,
previu, dentre outros:
revisdo do normativo referente aos processos administrativos sancionadores (Resolugdo CNSP n°
243/2011 - http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=28856) e
complementacdo desse normativo através de Circulares;
revisdes de normativos referentes ao seguro DPVAT;
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atualizacbes da Resolugdo CNSP n° 321/2015 (http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/
docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35542);

atualizacOes da Resolucgéo CMN n° 4.444/2015 (https:/www.bcb.gov.br/htms/
normativ/Resolucao4444.pdf?r=1); e

atualizacOes da Circular SUSEP n° 517/2015 (http://www?2.susep.gov.br/
bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35656), em particular, no que consiste a politica de
investimentos e ativos garantidores de provisdes técnicas.

As atividades supervisorias e normativas referidas ao Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres, ou por sua Carga, a Pessoas Transportadas ou N&o (Seguro
DPVAT) ocuparam lugar de destaque nos trabalhos realizados ao longo do ano, dada a relevancia do tema
para a sociedade.

Outro seguro de cunho social também exigiu um acompanhamento especial por parte da Diretoria de
Superviséo de Solvéncia: o Seguro Habitacional dentro do Sistema Financeiro de Habitag&o (ramo 66). O
motivo para tal foi a dificuldade enfrentada pelas seguradoras que atuaram nesse ramo em obter o
ressarcimento de indenizagdes judiciais junto ao Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais - FCV'S, fundo
responsavel pelo seguro e para qual os prémios recolhidos sdo destinados, 0 que ocasionou um descasamento
de caixa em algumas dessas seguradoras, colocando em risco sua capacidade de honrar 0s compromissos, néo
somente nesse ramo, mas nos demais em que operam. Ressalta-se que, nesse ramo, as seguradoras ndo atuam
assumindo o risco do seguro, que recai exclusivamente sobre o FCVS, conforme determinado na Lei
12.409/2011, alterada pela Lei 13.000/2011  (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Lei/LL.12409.htm). Dessa forma, o valor dos prémios recolhidos ndo permanece com as
seguradoras, mas € direcionado ao FCVS, que assume os riscos do seguro.

Além das atividades normais de regulacdo e supervisao prudencial, diversos projetos vém sendo realizados
pela Diretoria de Supervisdo de Solvéncia, sendo monitorados como parte de seu Plano Téatico Operacional -
PLTO. Em especial, destaca-se o Projeto do Sistema de Monitoramento Eletronico de Operacgdes do Mercado
Supervisionado, que foi concebido inicialmente em 2004 e que consta do Planejamento Estratégico da SUSEP
desde 2016.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A fim de contribuir para o atingimento do objetivo estratégico de “assegurar a estabilidade do mercado
supervisionado”, a CGFIP tem como indicador o “Indice de empresas com supervisdo prudencial” que mede
o0 percentual das empresas incluidas no Plano de Fiscalizacdo da CGFIP que receberam ac6es de supervisao
prudencial no periodo.

Todas as acOes de fiscalizacdo planejadas foram concluidas até o final do ciclo de fiscalizagdo em
fevereiro/2019 (o ciclo de fiscalizacdo da CGFIP estende-se de marco 2018 a fevereiro de 2019). Portanto,
apresentando um resultado de 100% neste indicador.

Apesar do resultado obtido, a quantidade de empresas incluidas no plano de fiscalizacdo direta ficou aquém
do desejado pela diretoria para uma consecucdo mais satisfatoria de seus objetivos institucionais devido as
limitacBGes impostas pelos recursos humanos e or¢camentarios disponiveis. Atualmente, com o quantitativo de
fiscais de que dispde a Diretoria de Supervisao de Solvéncia, é absolutamente inviavel que todas as empresas
com perfis de risco “alto” e “muito alto” identificados na matriz de risco fossem incluidas no Plano de
Fiscalizacdo Direta.

Outro indicador utilizado pela CGFIP é o “indice de fiscalizagio de supervisionadas sob plano de
recuperagdo”, que se propde a mensurar o cumprimento do objetivo de fiscalizar/acompanhar as
supervisionadas que se encontram sob Plano de Regularizagdo de Solvéncia (PRS) no ano. O
acompanhamento das empresas em PRS é importante institucionalmente para a SUSEP por se tratar de

[ s )


http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35542
http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35542
https://www.bcb.gov.br/htms/normativ/Resolucao4444.pdf?r=1
https://www.bcb.gov.br/htms/normativ/Resolucao4444.pdf?r=1
http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35656
http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35656
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12409.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12409.htm

situacdes sensiveis. As supervisionadas que se encontram nessa condi¢do apresentam problemas prudenciais
mais relevantes e 0 acompanhamento dessas questdes pela CGFIP é fundamental. A CGFIP também obteve
um resultado de 100% nesse indicador.

J& com base nos dados recepcionados pela autarquia, durante o ano de 2018 todas as empresas foram
monitoradas, especialmente quanto a constituicdo de provisdes técnicas, sua cobertura por ativos garantidores,
capital minimo requerido e patriménio liquido ajustado.

Como parte do PLTO da CGMOP, uma série de melhorias nos processos de trabalho da autarquia foram
implantadas ao longo do ano de 2018 com vistas a melhorar a confiabilidade dos dados utilizados no
monitoramento prudencial, automatizar e implantar novas analises, como: a criacdo de tabelas internas
contendo calculos processados que permitem a geracdo de relatorios de provisdes técnicas mais rapidos e
completos para todo o mercado, ajustes no FIP e nas criticas do sistema para permitir um melhor cruzamento
de informac0es referentes ao Teste de Adequacéo de Passivos (TAP), e automatizagao do controle da cobertura
de provisdes técnicas.

O Seguro Obrigatoério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres, ou por sua
Carga, a Pessoas Transportadas ou N&o (Seguro DPVAT) esteve no centro da atuacdo da Diretoria de
Supervisdo de Solvéncia durante o ano de 2018.

Conforme recomendado pelo TCU, através do Acérddo 2.609/16 (https://contas.tcu.gov.br/etcu/
ObterDocumentoSisdoc?seAbrirDocNoBrowser=true&codArgCatalogado=11860738&codPapelTramitavel
=56404663), foi realizada a formalizagdo dos procedimentos e rotinas de trabalho de supervisdo do DPVAT
com o mapeamento do fluxo do processo de supervisdo desse seguro e a manualizagdo dos procedimentos e
rotinas relacionados a fiscalizacdo de despesas administrativas do DPVAT.

Foi constituida, através da Portaria SUSEP n° 7.070/2018 (http://wwwz2.susep.gov.br/bibliotecaweb/
docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=42458), uma Comissdo Especial, composta por representantes da SUSEP,
do mercado, da academia e de entidades de defesa do consumidor, com a finalidade de discutir novos modelos
para a operacdo do seguro DPVAT.

A edicdo da Circular SUSEP n° 574/2018 (http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo
=1&codigo=44023), que dispbe sobre a natureza e as caracteristicas essenciais relacionadas as despesas que
serdo custeadas pelas receitas do Seguro DPVAT, foi outro marco na atuacdo da Diretora de Superviséo de
Solvéncia durante o ano.

O Plano de Regulacédo para 2018, no que diz respeito as atribuicdes da Diretoria de Supervisao de Solvéncia
foi cumprido, excecdo feita as alteracfes relativas aos investimentos das supervisionadas nas Resolugdes
CNSP n° 321/2015 (http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/ docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=35542) e
CMN n° 4.444/2015 (https:/www.bcb.gov.br/htms/normativ/Resolucao4444.pdf?r=1), devido a preocupacdes
manifestadas pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN quanto a um eventual conflito de
competéncias entre 0 Conselho Monetario Nacional e o0 Conselho Nacional de Seguros Privados. Ressalta-se
que a discussao ndo se deu em torno de novidades trazidas aos normativos em questdo, mas com relacéo a
dispositivos ja constantes dos referidos normativos ha tempos. No entanto, as atualizacGes propostas foram
sobrestadas até que a PGFN e a Procuradoria Federal junto a SUSEP delimitem as competéncias de cada
6rgédo.

No ambito dos seus PLTOs, para o periodo 2017/2019: a CGFIP estabeleceu 25 metas com a definicdo de
acdes e prazos para cumprimento.

Ao final de 2018 haviam sido concluidas 17 metas e 3 metas haviam sido descontinuadas, restando 5 metas
em andamento, com previsdo de conclusdo em 2019, conforme o grafico abaixo.
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Fonte: SUSEP/DISOL/CGFIP

O PLTO 2017-2019 da CGFIP identificou necessidades de solu¢es normativas para obter uma atuacao fiscal
mais eficiente da SUSEP no ambito das atribui¢des da supervisao prudencial.

Dentre as metas estabelecidas, ha acdes que visam promover uma aplicacdo do regime repressivo mais
eficiente e de forma mais tempestiva sobre 0s agentes responsaveis pela infracdo, pela gradacdo e impacto de
seus efeitos sobre as supervisionadas, como a meta que visa a alterar a normas que disciplinam os processos
sancionadores, visando a elaborar uma proposta de alteracdio a Resolucdo CNSP n° 243/2011
(http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/ docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=28856), de forma a adequéa-la a
legislacdo e a estrutura organizacional vigentes e a se obter maior efetividade na aplicacdo do regime
repressivo de forma eficiente e tempestiva, que seja valida, pelo menos, no &mbito da fiscalizacdo prudencial.
Obijetiva-se, também, garantir a aplicabilidade da norma e seus conceitos, restringir as variadas interpretaces
possiveis e vacuos normativos, entre outras caracteristicas.

Além disso, vale ressaltar a meta que visa a regulamentacdo de medidas prudenciais preventivas que
possibilitem uma atuacdo mais eficiente e diligente da SUSEP, no ambito das atribui¢cbes da supervisao
prudencial.

A CGMOP, por sua vez, estabeleceu 42 metas para o periodo 2017/2019, cujo prazo se encerra somente em

agosto de 2019. Ate fevereiro de 2019, 16 dessas metas ja haviam sido concluidas e 3 haviam sido
descontinuadas, restando 23 metas em andamento, conforme o grafico abaixo.

PLTO CGMOP 2017/2019
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Fonte: SUSEP/DISOL/CGMOP
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Merece destaque, entre as metas estabelecidas pela CGMOP, a reviséo dos fatores do capital de risco de
subscrigdo e a regulamentacdo dos critérios para a utilizagdo de fatores reduzidos de risco, esta Ultima
funcionando como importante mecanismo de promocao de boas préticas de gestdo de riscos, governancga
corporativa e controles internos, cuja revisao de norma também fez parte do PLTO da CGMOP.

O desenvolvimento do Projeto de Monitoramento Eletronico das Operagdes do Mercado Supervisionado,
desdobrado em duas metas, também vem sendo objeto de intensos trabalhos na CGMOP.

DESAFIOS E RISCOS

Diversos desafios e riscos se apresentam para a Diretoria de Supervisao de Solvéncia no futuro préximo, tanto
em suas atividades regulatrias como de supervisao.

Os dados recepcionados pela SUSEP e que servem de insumo fundamental para as atividades de
monitoramento prudencial carecem de uma melhor qualidade, fazendo com que uma parte significativa do
trabalhado executado no &mbito da DISOL seja no sentido de alcancar alguma confiabilidade nos dados
obtidos.

Nessa esteira, a implantacdo do projeto do Sistema de Monitoramento Eletrénico das Operagdes do Mercado
Supervisionado seria de fundamental importéncia, pois traria um ganho de qualidade nas informacgdes
recebidas, novas informacGes que permitiriam analises mais precisas do mercado e automacdo de processos
de trabalho, liberando recursos humanos para a consecucao de outras atividades de supervisao.

Esses recursos humanos adicionais seriam de fundamental importancia para um incremento nas metas de
supervisdo direta, muito prejudicadas pelas severas limitacbes hoje existentes, pois, apesar de o
monitoramento prudencial a distancia conduzido pela CGMOP ser realizado de forma ampla sobre 0 mercado
supervisionado, pode-se destacar, no aspecto de vulnerabilidade, a falta de quantificacdo do risco de
supervisdo ao qual a SUSEP esta exposta por ndo ter capacidade operacional de fiscalizar, da forma direta,
uma quantidade maior de empresas. E importante quantificar o nivel de aceitacio de risco que a SUSEP se
propde a correr na fiscalizacdo do mercado supervisionado. Para isso, dentro do Plano Tético e Operacional
da CGFIP para o periodo 2019/2021, foi definida uma meta com o objetivo de regulamentar a metodologia de
avaliacao do risco de supervisao.

Também a CGMOP planeja iniciar discussdes internas no sentido de adotar critérios para a efetiva aplicacéo
do principio da proporcionalidade no arcabouco regulatério da SUSEP, buscando um tratamento mais
isondbmico no mercado regulado.

O Sistema de Monitoramento Eletronico das Operacdes do Mercado Supervisionado € ainda mais fundamental
face a um dos maiores desafios da diretoria para 0s proximos anos: a definicdo quanto a adocao do padréo
contabil internacional IFRS 177, uma vez que permitiria &8 SUSEP acessar os dados individualizados de cada
apolice de seguro emitida no pais.

N&o obstante a CGMOP ja estar tratando do assunto no ambito de uma das comissdes tematicas, esta prevista
a criacdo de um grupo técnico, ao longo do préximo ano, com a participa¢do do mercado supervisionado para
estudar os impactos operacionais, normativos e na supervisao da SUSEP para a adocdo da norma contabil

" O IFRS 17 — Insurance Contracts (IFRS 17) é o novo padréo internacional de contabilidade emitido pelo International Accounting
Standards Board (IASB) que estabelece os requisitos contabeis a serem aplicados para apresentacdo de informacdo contabil-
financeira sobre contratos de seguro emitidos e contratos de resseguro mantidos. A data de inicio de vigéncia proposta pelo |ASB é
1° de janeiro de 2022, mas reguladores locais podem decidir prazo divergente do normativo internacional. O IFRS 17 substitui o
IFRS 4 (no Brasil, CPC 11), o qual € um pronunciamento transitorio.
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internacional — IFRS 17 — Contratos de Seguros, no Brasil. No entanto, dada a complexidade da matéria, faz-
se igualmente necessaria a capacitacdo do corpo técnico da diretoria no assunto, incluindo participacdo em
foruns internacionais, o que tem sido contingenciado nesse momento em funcdo das severas restricdes
orcamentarias vigentes no ambito do governo federal.

No que diz respeito as atividades regulatorias, planeja-se atuar nos instrumentos coercitivos ja existentes e nas
medidas prudenciais preventivas, sendo necessério, para isso, 0 estabelecimento de pardmetros claros,
objetivos e formalizados para a ndo instauracdo do processo administrativo sancionador — PAS.

Além disso, impde-se que seja definida a delimitacdo de competéncias entre CMN e CNSP de forma a
destravar discussoes de extrema relevancia quanto aos investimentos das entidades supervisionadas e, em
particular, as acdes de sustentabilidade nas quais a SUSEP firmou compromisso em apoiar.

Para isso, a atuacdo da Procuradoria Federal junto a SUSEP em relacdo a PGFN serd de fundamental
importancia. No entanto, aquela procuradoria vem enfrentando problemas de recursos humanos o que vem
impactando os prazos de analise dos normativos, com reflexos importantes na tempestividade requerida em
diversas ocasides.

O seguro DPVAT continua requerendo atencdo especial da autarquia e, para isso, foi instituida, através da
Circular SUSEP n° 580, de 13 de dezembro de 2018
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=44965) a Comissdo Permanente
do Seguro DPVAT, com 0 objetivo de aprimorar as operacdes e as normas relativas ao Seguro DPVAT,
propondo alteragdes, interpretacdes e/ou orientacdes a elas relacionadas.

Outro desafio que precisa ser enfrentado pela Diretoria de Supervisdo de Solvéncia no mais breve prazo diz
respeito a implantacdo de mecanismos de supervisdo de grupos. Para iniciar essa jornada, planeja-se a selegcédo
de dois grupos econdémicos para integrarem um projeto piloto.

Por fim, as restricdes orcamentarias, principalmente, e de recursos humanos impedem uma atuacdo mais
proativa da SUSEP no cenario internacional, colocando o Brasil 8 margem de importantes discussoes relativas
aos padrdes internacionais de supervisao de seguros.
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CAPITULO 5
ALOCACAO DE

RECURSOS E
AREAS
ESPECIAIS DE
GESTAO




Declaracao do Diretor da Diretoria da Administracao

A Diretoria de Administracdo — DIRAD, conforme o disposto no Decreto n° 8.722,
de 27 de abril de 2016 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2016/Decreto/D8722.htm), como Orgdo setorial do entdo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG, tem por finalidade planejar,
organizar, coordenar e controlar a execugdo das atividades inerentes aos sistemas
federais de planejamento e orgamento, de administragdo financeira, de contabilidade,
de recursos humanos, de servicos gerais, de administracdo dos recursos da informacéo
e informética, de gestdo de documentos e arquivos e de organizacdo e inovagdo
institucional.
As competéncias regimentais da DIRAD encontram-se regidas pela Resolucdo 346,
de 02 de maio de 2017 (http://wwwz2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=40420).
Os objetivos Estratégicos da SUSEP, previstos na Deliberacdo n° 216, de 11 de dezembro de 2018
(http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=44917), especificamente
direcionados a atividade de Gestdo e Suporte, buscam “Modernizar ¢ aprimorar os processos de trabalho da
SUSEP; Aperfeicoar a gestdo do desempenho, o reconhecimento e o desenvolvimento profissional; Aprimorar
a gestdo do conhecimento; Aprimorar o uso da tecnologia da informacao; e, Assegurar o suporte de bens e
servicos adequado as necessidades da SUSEP”.
Principais agbes no exercicio:

implantacéo do Sistema de informacdes de Custos, importante ferramenta para subsidiar aos gestores

na tomada de decisdo;

aderéncia a processos de governanca de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo - TIC do Sistema

de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP;

mapeamento e transformacao do processo de Contratacdes e Aquisicoes, este, representado na Cadeia

de Valor da SUSEP pelos processos “Gerir Aquisi¢des e Contratagdes” e “Gerir contratos de Bens e

Servigos”, com destaque a implantacdo do Plano Anual de Contratagdes e Aquisicdes — PAA para

2020;

cessdo do imovel de propriedade da SUSEP, localizado em Curitiba ao Instituto Nacional da

Propriedade Industrial —INPI visando um melhor aproveitamento do patriménio imobiliario no que

tange as areas ociosas ou pouco aproveitadas para outros 0rgaos;

desenvolvimento do corpo funcional com foco na formacéo de gestores com a capacitacdo de 57

servidores; e,

Implantagio de metodologia Agil de Desenvolvimento de software.

Nesse contexto, a DIRAD e suas Coordenagdes-Gerais, a de Administracdo e Financas — CGEAF e a de
Tecnologia da Informacdo — CGETI, tem por desafio acfes para otimizar 0s escassos recursos disponiveis
para a SUSEP, com vistas a uma melhor eficiéncia do desempenho dos nossos processos de trabalho,
integrando solug6es de tecnologia da informacao na mitigacdo de riscos operacionais, melhoria na gestdo dos
recursos humanos para o desempenho institucional, contribuindo assim, no suporte para 0 cumprimento da
visdo institucional de “Ser referéncia nacional e internacional na regulagdo e supervisao”.

Destacamos que as despesas de custeio pagas no exercicio representam 79%, porém, um dos maiores desafios
que esta Diretoria encontra é conseguir licitar os investimentos que se fazem necessarios dada a escassez da
forca de trabalho envolvida em todas as etapas dos processos de contratacdes.

Os fundamentos que norteiam as acdes dos componentes desta Diretoria, tem como foco principal contribuir
para que as areas finalisticas da Autarquia alcancem uma maior qualidade na conducdo dos processos e na
prestacdo do atendimento a sociedade.

Declaro que os padrdes da SUSEP atendem aos requisitos de conformidade e confiabilidade das informacgdes

prestadas no presente ¢
PAULO DO

CPF 757.618.908-87
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51 GESTAO ORCAMENTARIAE
FINANCEIRA

As despesas da SUSEP sdo executadas em duas
Unidades Orcamentérias - UOs: 25208 e 74201. Na
UO 25208 agrupam-se aquelas relativas a
manutencdo da autarquia, englobando as atividades
meio e finalisticas. J& as despesas executadas na UO
74201, representam despesas do  governo
supervisionadas pela SUSEP, englobam a concesséo
de empréstimos a organizagdes do mercado
supervisionado pela SUSEP em liquidacéo
extrajudicial, visando a viabilizar o encerramento
dos processos liquidatarios.

Para atender a programacao or¢camentaria da SUSEP
no exercicio de 2018, as dotacdes iniciais relativas as
Unidades Orcamentarias: 25208 e 74201,
consignadas na Lei Orcamentaria Anual — LOA,
somaram R$ 239.884.414,00. Sendo essa dotacdo
orcamentaria atualizada ao longo do exercicio,
totalizando R$ 245.917.972,00, ao final de 2018.
Desse total, foram empenhadas e liquidadas despesas
no montante R$ 231.063.527,00, tendo sido pagas
R$ 212.944.770,00; que representam uma execucao
de 86,6% do orcamento autorizado na LOA.

DESPESAS TOTAIS AUTORIZADAS
2459 7413

231 29 231 27290

2129 5 10,9

MILHOES

r2 )

DESPESAS PAGAS

DOTACAO
ATUALIZADA

DESPESAS
EMPENHADAS

DESPESAS
LIQUIDADAS

EDESPESA TOTAL =0 25208 aU0 74201

Fonte: Tesouro Gerencial

As despesas da SUSEP sdo subdivididas em 4 grupos
de despesas: Pessoal e Encargos Sociais; Outras
Despesas Correntes; Investimento e Inversdes
Financeiras. Sendo este Gltimo, despesa do Governo
sob a supervisdo da SUSEP — UO 74201, onde foram
concedidos R$ 2.016.465,60 de empréstimos as
empresas supervisionadas em liquidacao
extrajudicial.

DESPESAS POR GRUPO

8 GRUPO 1 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

8 GRUPO 3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES
/| 7GRUPO 4 - INVESTIMENTOS

8 GRUPO 5 - INVERSOES FINANCEIRAS

Fonte: Tesouro Gerencial

\[e] GRUPO DE DOTACAO DESPESAS DESPESAS
LANCAMENTO DESPESA ATUALIZADA|EMPENHADAS | LIQUIDADAS

4 INVESTIMENTOS
OUTRAS

3 DESPESAS
CORRENTES
PESSOAL E

1 ENCARGOS
SOCIAIS
4 INVESTIMENTOS  2277,36300 101140686 47200191
OUTRAS

3 DESPESAS
CORRENTES
PESSOAL E

1 ENCARGOS
SOCIAIS

TOTAL 240,611,908.00| 220,130,474.13| 216,742,498.41

4 INVESTIMENTOS | 3,603,879.00 2,006,355.67  1,231,080.60
OUTRAS

3 DESPESAS
CORRENTES
PESSOAL E

1 ENCARGOS
SOCIAIS

Fonte: Tesouro Gerencial

2,213,871.00 1,481,222.53 280,689.96

21,346,095.00  20,463,909.35 17,555,170.63
2018

217,758,006.00 207,101,929.01 206,624,938.28

22,593,520.00  19,391,488.81 16,961,028.42

2017

200,431,338.00, 199,727,578.46 199,309,378.08

25,524,641.00  21,917,191.54 20,028,399.20

2016
212,217,780.00 206,857,931.39 206,604,743.48

DESPESAS PAGAS -UO 25208

207 199

194

MILHOES

7 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
~ OUTRAS DESPESAS CORRENTES
” INVESTIMENTOS

2016

2017 2018

Fonte: Tesouro Gerencial

Nos ultimos trés anos houve uma reducdo das
dotacdes autorizadas na LOA e consequentemente
uma reducdo dos valores das despesas pagas
classificadas nos Grupos 3 e 4. Tal reducéo é devida
em grande medida ao acompanhamento e ajustes dos
gastos da SUSEP, buscando-se aproximéa-los dos
limites fornecidos pelo Governo Federal a cada ano.




Execucdo 2018 por Elemento Despesa UO 25208

CFRUTHY PP ESIES A ELENEN TN IES TS A DESPELAS PAGAS.

SERVICOSDE
TECROLOGTA DA
40 INFORMACAOE 26285071
CRUBO - COATONEC ACAO-PT
¥ VESTIMENTOS EQUIPAMENTOS E
= ATATERTAL 11.730.35
FERM ANENTE
CUTROS SERVICOS
# | DETERCEIROSEI- 6238033.00
OF INT ORC.
CRUPD3 -
OUTRAS LOCACAODEMAD
N - a7 DE.OERA 45106500
CORRENTES AUXILIO-
* ATIMENTACAD 1831 82087
DEMATS 4521 404,05
TOTAL 171910177
VENCIMENTOS E
11 VANTAGCENSEILRAS - or.103 5048
PESSOAL CINVIL
GEUPD] - APOSENTEFPS,
FESS0AL E L1 RESFE _EFAUNEE.E 05807318
ENCARGOS EFFOREAILITAR
SOCTATS
1 PATRONAIS 17630.124.13

18044 17576
193 456 59639

210978 30411

:
i

Fonte: Tesouro Gerencial

Nas despesas do Grupo 4, além da reducdo da
dotacdo autorizada na LOA, observou-se uma
execucdo orcamentaria aquém do esperado, devida
em grande medida as dificuldades relativas aos
contratos de bens e servicos relativos ao
desenvolvimento, ao aprimoramento e a manutencéo
dos Sistemas de Tecnologia da Informacéo - TI, que
representam a maior parte de despesas desse grupo.
Do total autorizado na LOA 2018, apenas R$
280.689,96 foram pagos, 0 que representa uma
execucdo de 13%.

No Grupo 3 estdo incluidas algumas despesas
obrigatdrias relacionadas a gastos com pessoal como
auxilios (transporte, alimentacdo, pré-escolar e
funeral) e beneficios e pensdes indenizatorias. Além
dessas despesas obrigatorias, incluem-se nesse grupo
as despesas de custeio, que se relacionam aos gastos
com as atividades finalisticas e com manutencéo
institucional. Em 2018 as despesas de custeio pagas
totalizaram R$ 13.653.592,52, 0 que representa uma
execucdo or¢camentaria de 79%.

De forma geral, as despesas de custeio e investimento
deram suporte operacional a consecucdo das
atividades finalisticas, garantindo o funcionamento
da autarquia.

—
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Execucdo Orcamentaria 2018 por Programa de
Governo

DOTACAO DESPESAS
25208 0089 PREVIDENCIA DE INATIVOS E

PENSIONISTAS DA UNIAO 82,169,408.00 75,229,651.67

0901 OPERACOES ESPECIAIS:
CUMPRIMENTO DE SENTENCAS
JUDICIAIS

0909 OPERACOES ESPECIAIS: OUTROS
ENCARGOS ESPECIAIS

0910 OPERACOES ESPECIAIS: GESTAO DA
PARTICIPACAO EM ORGANISMOS E
ENTIDADES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

2039 GESTAO DA POLITICA ECONOMICA,
GARANTIA DA ESTABILIDADE DO
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

2110 PROGRAMA DE GESTAO E
MANUTENCAO DO MINISTERIO DA

1,402,091.00 1,402,088.44

214,046.00 130,788.00

267,907.00 260,908.43

810,000.00 779,667.06

156,454,520.00 133,125,200.51

 FAZENDA
74201 2110 PROGRAMA DE GESTAO E
MANUTENCAO DO MINISTERIO DA 4,600,000.00  2,016,465.60
FAZENDA

TOTAL
TOTAL

Fonte: Tesouro Gerencial

4,600,000.00| 2,016,465.60
245,917,972.00/212,944,769.71

Dentre as despesas relacionadas acima, destacam-se
aquelas destinadas a execucdo do Programa
Tematico 2039 - Gestdo da Politica Econdmica e
Estabilidade do Sistema Financeiro Nacional, que
apesar de representarem apenas 0,3% do or¢camento
autorizado, relacionam-se diretamente as atividades
finalisticas da SUSEP, e contribuem para o alcance
dos objetivos, metas e iniciativas do Plano Plurianual
da Unido — PPA (2016-2019).

Em 2018 foi executado 96% do orcamento
autorizado na LOA para a consecucao do Programa
2039. Tal gasto teve como resultado o
aprimoramento do processo regulatério da SUSEP,
por meio de revisdes normativas; institucionalizacao
do planejamento da atuacdo regulatoria via Plano de
Regulacdo Anual; atualizacdo da Comisséo
Permanente de Normas — CPN, entre outras medidas.
Apesar de alguns grupos de despesa, em especial o
Grupo 4, apresentarem uma baixa execucgdo, a
SUSEP alcangcou uma execucdo de 86,6% do
orcamento autorizado na LOA.

Para 2019, daremos continuidade as atividades
relativas ao planejamento orcamentério, de forma a
buscar a adequacdo dos gastos da SUSEP as
restricbes governamentais, buscando-se priorizar as
atividades ligadas a consecucdo dos objetivos, metas
e iniciativas do PPA e do Planejamento Estratégico
da SUSEP, com foco nos resultados e entregas a
sociedade.

'



No que tange a eficiéncia, da arrecadacdo, nos
ultimos trés anos, cerca de 15% das multas aplicadas
foram efetivamente arrecadadas. Tal percentual,
aparentemente baixo, é explicado em razdo de cerca
de 70% dessas multas terem sido objeto de recurso
administrativo a segunda instancia (CRSNSP),
estando com exigibilidade suspensa. Apenas 15%
das multas que transitam em julgado ndo séo pagas
espontaneamente, sendo a grande maioria aplicadas
a empresas que atuam irregularmente no mercado (o
chamado mercado marginal) ou a empresas em
liquidacdo judicial ou extrajudicial. Durante a
liquidacdo, a quitacdo de multas administrativas deve
ocorrer ap0s 0 pagamento dos demais credores da
massa, dai a aparente inadimpléncia junto a SUSEP.
A base legal da aplicacdo de multas pela SUSEP esta
prevista no Decreto-Lei n° 73/66, artigo 108, 1V
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del0073.htm). Ja a cobranca de tais multas em
valores atualizados, quando ndo pagas no prazo
inicial, é prevista pela Lei n® 10.522/02, com redacéo
dada pela Lei n° 11.941/09, art. 37-A
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2009/Lei/LL11941.htm), combinado com Lei n°
9.430/96, art. 5° 83°, e at. 61
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9430.
htm).

Todos os administrados que deixam de pagar as
multas com transito em julgado e que ndo tenham
causa de suspensdo de sua exigibilidade s&o inscritos
no CADIN pela SUSEP. Apds isso, permanecendo a
inadimpléncia, a Procuradoria-Federal junto a
SUSEP recebe o processo para inscricdo do débito
em Divida Ativa da Unido, com vistas a subsidiar a
interposicdo da acdo judicial de Execucdo Fiscal,
também a cargo daquele 6rgdo. Ressalte-se que a
Procuradoria, apesar de atuar junto a SUSEP, é
formalmente parte integrante da AGU.

2016
2159.018.285,76

2017
151.016.901,25

2018
216.858.610,32

Exercicio/Receitas

Taxa de Fiscalizagio

11 11 11 ]
Multa Pecunidria 9.575.804,56 8.496.072,74 1.788.051,43
1 11 11 ]

Divida Ativa 478.844,21 373.334,50 204.677,30
1 11 11 ]

Outras [*) 370.635,48 1.235.362,02 1.684.646,14

TOTAL | 220.449.574,01 | 201.121.670,51 | 230.595.085,15 |

(*) Outras receitas préprias, Outras receitas patrimoniais, STN outras receitas
Fonte: Relatorio SIAFI — Tesouro Gerencial — 2019

PRINCIPAIS RECEITAS DA SUSEP

w2016 m2017 m2018

215018289,8

191015501,3
216858610,3

9575804,56
8456072,74
1788051,43
78844,21
733345
2646773
7663548
1235362,02
1684546,14

4

m

3

TAXA DE MULTA
FISCALIZACAD PECUMIARIA

—, I 229449574
5 I 201121670,5
T I 220595985,

=]

DIVIDA ATIVA  OUTRAS [*)

Fonte: Fonte: Relatério SIAFI — Tesouro Gerencial - 2019

52 GESTAO DE CUSTOS

Em junho de 2018 foi iniciada a implantacdo do
Sistema de Custos da SUSEP em conformidade legal
com o art. 50, §3° da Lei Complementar 101, de 4 de
maio de 2000
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp
101.htm), e Portaria STN 157, de 9 de marco de 2011
(http://www.fazenda.gov.br/pmimf/frentes-de-
atuacao/custos/download-de-
arquivos/portstn_157_09mar2011.pdf).

No més seguinte, a alta administracdo da Autarquia
aprovou, por unanimidade, a utilizacdo da Cadeia de
Valor da SUSEP como diretriz e parametro para a
elaboracdo do Modelo de Sistema de Custos e, a
partir de outubro do mesmo ano, iniciou-se a insercao
de dados no sistema, 0 que permitiu a extracdo de
relatorios consolidados relativos ao 4° trimestre de
2018.

MACROPROCESSOS SUSEP

REGULACAQ DOS MERCADOS
SUPERVISIONADOS

SUPERVISAQ DOS MERCADOS

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE

DESENVOLVER 0S MERCADOS SUPERVISIONADOS

Fonte: Cadeia de Valor da SUSEP
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CUSTOS PELA CADEIA DE VALOR

ES$ milhSes
Custos pela Cadeia de Valor em 2018
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Fonte: Tesouro Gerencial

Com base nos valores apresentados no gréafico acima,
apurou-se um custo total de aproximadamente R$ 52
milhdes de reais, divididos pelas 4 tematicas da
cadeia de valor da autarquia.

E importante ressaltar que o projeto de implantago
de custos esta em fase inicial e que ainda seréo feitas
revisdes, contando com a participacdo de todas as
areas da SUSEP, para aperfeicoamento dos critérios
ora adotados.

DISTRIBUIGAO DOS CUSTOS

SUPORTE
37%

SUPERVISAD
43%

RELACIONAMENTO
INSTITUCONAL
8%

REGULACAO
12%

Fonte: Tesouro Gerencial

Utilizando o resultado apresentado no 4° trimestre foi
possivel chegar a uma estimativa de custos para todo
0 ano de 2018, conforme quadro acima, sendo 0S
recursos consumidos distribuidos entre as &reas
finalisticas e de suporte.

O maior desafio nesse inicio de projeto de
implantacdo de custos tem sido a busca por maior
participacdo de toda a SUSEP, com vistas & obtencao
de informagGes solidas que proporcionem tomadas
de decisdes estratégicas mais precisas.

—
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Cabe destacar a necessidade da implantacdo de um
sistema de suporte que permita trabalhar de forma
agil as informacdes, alocando eficientemente 0s
recursos, melhorando, assim, a qualidade dos gastos
publicos.

Custos por Programa de Governo do qual a

SUSEP participa

R$ milhdes

Total

Gestdo da Politica

Inativos e Pensionistas

Gestdo e Manut. MF

Fonte: Tesouro Gerencial

Dentre os programas listados no quadro acima,
merece destaque o Programa Tematico 2039 - Gestao
da Politica Econbmica, Garantia da Estabilidade do
Sistema Financeiro Nacional e Melhoria do
Ambiente de Negobcios, constante do Plano
Plurianual — PPA, no ciclo 2016-2019.

Tal programa esta estruturado em indicadores,
objetivos, metas e iniciativas.

Entre os indicadores deste Programa, apenas um é de
responsabilidade da SUSEP: Taxa de Participacdo
dos Prémios dos Mercados de Seguros, Resseguros,
Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizacéo.
O resultado desse indicador, apurado para a
referéncia 31/12/2018 foi 3,71; resultado inferior ao
indice calculado em 31/12/2014 — 3,88. Destaca-se,
no entanto, que o Banco Central do Brasil revisou 0s
valores do PIB relativos a alguns anos anteriores. Por
essa razdo, o indice referente ao ano de 2014 foi
recalculado, obtendo-se o valor de 3,58.

Com relacédo aos objetivos deste Programa, a SUSEP
participa da consecucdo de trés: i) Desenvolver e
aprimorar medidas na gestdo de politica econémica e
assegurar a estabilidade do sistema financeiro
nacional; ii) Desenvolver medidas de estimulo ao
crescimento  econdmico, com  énfase  nos
investimentos pablicos e privados, especialmente em
infraestrutura, e de melhoria do ambiente de
negocios e da promocdo da concorréncia; e iii)
Aprimorar a regulacdo das atividades econdmicas e
financeiras.

'



5.3 GESTAO DE LICITACOESE
CONTRATOS

Em 2018 a SUSEP concluiu 116 processos de
contratacdo por meio de pregéo eletrénico, adesédo a
ata de registro de precos e contratacdo direta
(inexigibilidade e dispensa de licitagcdo), conforme
proporcao ilustrada no quadro abaixo.

3%

m Pregdo Eketrdnico

m Inexgibilidade

m Dispensa

= AdesSo 3 Ata de
Registro de Precos

Fonte: Siasg/CGEAF-Colic/Copla

As contratacBes contam com assessoria juridica da
Procuradoria Federal junto a SUSEP, o que garante a
conformidade com as normas, principalmente com as

Leis n° 8.666/93
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666co
ns.htm) e

(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10
520.htm) e Instru¢6es Normativas com destaque a IN
04/2014 (SEGES/MP)
(https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/legislacao/1%20-%20IN%204%20%2011-
9-14.pdf) e 05/2017 (STI/MP)
(https://www.comprasgovernamentais.gov.br/image
s/conteudo/ArquivosCGNOR/IN-n-05-de-26-de-
maio-de-2017---Hiperlink.pdf).

Os gastos com as contratacdes totalizaram um valor
aproximado de R$ 9.500.000,00. Cerca de 80% desse
valor destina-se a servi¢os de apoio administrativo,
manutencgdo e conservacao das instalacdes da sede e
regionais, denominado custeio administrativo.
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3% 3% 2%
(]

= CUSTEIO ADM

= CUSTEIO TI

= INVESTIMENTO Tl

CUSTEIO IAIS

= CUSTEIO
TREINAMENTO

Fonte: Siasg/CGEAF-Colic/Copla

Cerca de 76% do total dos gastos com contratacoes
advém de pregdes eletrénicos realizados em 2018 ou
anos anteriores. Parte da despesa relativa a 2018

advém de contratos firmados em anos anteriores e
que foram prorrogados em 2018.

3%
m Pregdo Eletrénico
m Inex gibiidade

m Dispensa de
Licitacdo

Fonte: Siasg/CGEAF-Colic/Copla

Os servicos abaixo sdo considerados 0s mais
relevantes para atingir os objetivos estratégicos da
SUSEP e representam quase 60% dos gastos com
contratacoes:

Obijetivo Estratégico: Aprimorar o uso da tecnologia
da informacéo.
“ Servicos de hospedagem de sistemas e
gerenciamento de centro de dados; e
+“+ desenvolvimento de software;

Objetivo Estratégico: Assegurar 0s direitos do
consumidor.
+» Operador de call center.

Objetivo Estratégico: Buscar protagonismo nos
organismos internacionais e Aperfeicoar a regulagédo
dos mercados supervisionados.

« Participacdo nas discussbes sobre aderéncia
aos Principios Basicos de Seguros — PBS junto a
International Association of Insurance Supervisors —
IAIS e outros organismos internacionais.

]
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Objetivo Estratégico:
conhecimento.

+» Execucdo do Plano Anual de Capacitagdo —
PAC 2018.

Aprimorar a gestdo do

Obijetivo Estratégico: Assegurar o suporte de bens e
servicos adequado as necessidades da SUSEP.

+» Manutencdo predial e apoio necessario de
todos os componentes organizacionais da SUSEP.

Dentre os principais tipos de contratagOes diretas
(inexigibilidade e dispensa de licitacdo), cerca de
80% estdo enquadrados na capacitacdo para 0S
servidores da SUSEP (no Art. 25, II, c/c art. 13, VI,
da Lei n® 8.666/93) ou nas contratacGes de servigos e
compras de pequeno valor (Art. 24, Il, da Lei n°
8.666/93 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666con
s.htm).

O grafico a seguir apresenta as contratacdes diretas
da SUSEP por enquadramento legal.

Principais tipos de Contratacfes Diretas

Notéria especializagdo

Fornecimento de energia elétrica
Impressdo de diarios oficiais
Licitagdo deserta

Contratacio emergencial
Inviabilidade de competicio

Servigos e compras de pequeno valor

Notéria especializacdo - capacitacdo

o 5

Fonte: Siasg/CGEAF-Colic/Copla

10 15 20 25 30 35

Para 2019, a SUSEP tem como desafio assegurar o
fornecimento de bens e servi¢os necessarios para o
alcance dos objetivos estratégicos, e a aplicacdo do
maior nivel de eficiéncia e economicidade aos
processos de contratacao.

5.4 GESTAO PATRIMONIAL E
INFRAESTRUTURA

Os imoOveis sobre a responsabilidade da SUSEP
dispdem do competente registro cartorial e
encontram-se de acordo com as determinacdes legais

—
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pertinentes, respeitando o ordenamento urbano da
municipalidade local.

Todas as unidades estéo alinhadas com os termos dos
artigos 37, 70 e 75 da Constituicdo Federal
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
Constituicao.htm), Lei n° 4.320/64
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320.ht
m), Decreto-lei n° 200/67 (
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del0200.htm), Instrugcdo Normativa n°® 205/88 (
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/in/in205
88.ntm), Lei Complementar n° 101/200 (
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcpl
01.htm), Lei 8.429/92
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8429.ht
m) e demais instrumentos legais que regem a gestéo
patrimonial na Administracdo Publica.

Cabe mencionar que a SUSEP também conta com o
apoio de servidores responsaveis em realizar as
atividades relativas a conformidade dos registros de
gestdo, certificando a existéncia de documentos
habeis que comprovem o0s registros da execugédo
orcamentaria, financeira e patrimonial incluidos no
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal - SIAFI, de acordo com a legislagao
vigente.

Ademais, a SUSEP vem buscando um melhor
aproveitamento de seu patriménio imobiliario,
cedendo areas ociosas ou pouco aproveitadas para
outros 6rgdos como a cessdo, em 2018, do imovel
localizado em Curitiba/PR ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI.

Em 2018, a SUSEP investiu R$ 292.555,00 em
desenvolvimento e aquisicbes de softwares,
aquisicdes de notebooks, extintores de incéndio e
placas de sinalizacdo, representando 2% das
despesas se comparadas ao total do montante
executado junto de custeio.

Os investimentos realizados estdo relacionados com
0 objetivo estratégico tracado no Planejamento
Estratégico da SUSEP 2016-2020 que, em sua
perspectiva de gestdo e inovacao, prevé que se deve
“assegurar o suporte de bens e servigos adequados as
necessidades da SUSEP”.

Entre os resultados decorrentes dos investimentos
realizados, pode-se destacar a modernizacdo dos
equipamentos de TI e o aprimoramento da
infraestrutura do 6rgéo.

'
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Despesas com investimentos
el 2%

Despesas com o custeio
98%

Fonte: Tesouro Gerencial

Por meio da Comissdo de Alienagdo e do apoio da
Comissdo Especial de Avaliagdo, a SUSEP realizou,
em 2018, o desfazimento de 5.417 ativos, sobretudo,
de bens pertencentes ao acervo bibliografico e

mobiliario inservivel, totalizando um valor
aproximado de R$ 95.566,85 em doagoes.
Foram favorecidas cooperativas populares e

instituicbes publicas de ensino, com destaque a
Cooperativa Popular Amigos do Meio Ambiente -
COOPAMA e ao Instituto Federal do Rio de Janeiro
- IFRJ.

Quantidade de ativos § Os ativos desfeitos totalizam
desfeitos: ¢ cerca de:

5417 RS 95.566,85

Fonte: Unidades gestoras de contratacdes da SUSEP

A SUSEP ndo possui imdvel alugado, enquanto
locataria, mas apenas imoveis proprios ou cedidos
para desempenho das atividades institucionais dos
beneficiarios, como na sede no RJ e em SP,
distribuidos da seguinte forma:

+“» RJ: predio da sede cedido pelo Banco Central
do Brasil - BCB; Secdo de Arquivo em
imével cedido pela Unido; imovel cedido ao
IFRJ e imdvel alugado ao Banco do Brasil;

% SP, DF e RS: imbveis ocupados pelas
Regionais, sendo préprios o do DF e 0 do RS
e cedido sem 6nus o de SP;

PA, PE e BA: imdveis proprios em processo
de alienacdo por convénio com a SPU;

«» PR: imével cedido ao INPI.

Em 2018, ndo foram realizadas mudangas nem
desmobiliza¢fes no dmbito institucional.

Com a publicagdo da Portaria n°® 385/2018 (
http://www.in.gov.br/materia/-

(
.
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/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/52492
738/d01-2018-11-29-portaria-n-385-de-28-de-
novembro-de-2018-52492605), instituindo 0
Sistema Integrado de Gestao Patrimonial - SIADS no
ambito da Administracdo Publica Federal, a SUSEP
iniciou, em 2018, as providéncias necessarias para
implantagcdo do referido sistema dentro do prazo
legal.

No mesmo ano, foi instaurado processo para
modernizacdo da gestdo de ativos moveis, tendo
como desafio futuro o recadastramento de cerca de
12 mil itens de patrimonio e 216 itens de
almoxarifado com implantacdo de identificacdo dos
bens por radiofrequéncia - RFID, facilitando os
inventarios anuais exigidos por lei.

5.5 GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

As contratacdes de TI realizadas pela SUSEP s&o
regidas pelos seguintes diplomas legais: Lei 8.666/93
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666co
ns.htm), Instrucdo Normativa MP/SLTI n® 04/2014 (
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/legislacao/1%20-%20IN%204%20%2011-
9-14.pdf) e Instrugcdo Normativa MP/SEGES n°
05/2017 (
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images
/conteudo/ArquivosCGNOR/IN-n-05-de-26-de-
maio-de-2017---Hiperlink.pdf). S&o observados os
diversos Acdrddos do TCU sobre a matéria na
Administragdo Publica Federal, bem como séo
consideradas as recomendacGes emanadas da
Procuradoria Federal junto a SUSEP.

Encontra-se em processo de aprovagdo pelo
Conselho Diretor da SUSEP a Politica de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacoes - PGTIC. Tal Politica visa a cumprir
requisito da Portaria MPDG/STI n° 19/2017 (
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/c
ompras/documentos/portaria-no-19-de-29-de-maio-
de-2017-pdf). Verifica-se que a SUSEP ja adota
diversos processos de governanca de TIC,
considerando as praticas definidas no Guia de
Governanca de TIC do SISP, dispondo, por exemplo,
de um Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes - CTIC atuante.

As estruturas organizacionais que compdem a
governanca de TIC no ambito da SUSEP s&o o
Conselho Diretor e o CTIC, ficando a fungdo de
gestéto a cargo da CGETI. O processo de
planejamento de TI é materializado no Plano Diretor

]
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- PDTI, amplamente difundido e utilizado, e que
atualmente vigora para o quadriénio 2017-2020. E
importante frisar que o PDTI observa os objetivos
estratégicos “promover a melhoria da governanca e
da gestdo da estratégia”, “modernizar e aprimorar os
processos de trabalho da SUSEP”, “aprimorar o uso
da tecnologia da informacao” e “assegurar o suporte
de bens e servigos adequado as necessidades da
SUSEP”.

Todos o0s projetos e contratagdes que envolvam
recursos da area de T sdo previstos no Plano Diretor,
desdobrado em um Plano Operacional na CGETI.
Destaca-se ainda no processo de governanca a
priorizagdo das demandas de manutengdo evolutiva
em sistemas pelo CTIC a cada quatro meses.

Os valores disponibilizados para investimento e
custeio em TI foram adequados ao planejamento do
6rgdo para 2018, entretanto, a execugdo orgamentaria
ficou aquém do esperado em razéo de trés fatores
principais, a saber: o inicio tardio da execugdo de
novos contratos (fabrica de software com
metodologia  agil, suporte a0 usuario e
videoconferéncia), o baixo volume de entregas pela
fabrica de software anterior, que em parte motivou a
nova contratacdo, e o alongamento do planejamento
da contratacdo do novo portal institucional da
SUSEP, com volume consideravel de recursos
(aprox. R$ 500 mil), a ser concluido somente em
2019.

Recursos orgamentarios em Tl - 2018

B Limite

INVESTIMENTO DE TI

CUSTEIODETI

Fonte: Relatério de Execucdo do PDTI 2017-2020 apresentado ao
CTIC em dezembro/2018.

No ano de 2018 foi prorrogado o contrato de
prestacdo de servicos de hospedagem de dados,
fornecimento de links de comunicacdo e correio
eletrénico, sendo essa a maior despesa anual com
servicos de TIC. A nova vigéncia encerrara em junho
de 2020 e o contrato, para 0s 5 anos de execucdo, tera
um valor total de R$ 6.895.616,58.

Foram contratados os servigos de desenvolvimento
de software com metodologia agil, pelo periodo de

—

B Empenhade
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24 meses, com valor total de R$ 2.041.999,80, os
servicos de videoconferéncia, com valor total de R$
384.081,40 pelo periodo de 26 meses e 0S Servigos
de suporte ao usuario em 1° e 2° niveis, também pelo
periodo de 36 meses, com valor total de R$
1.294.500,00.

O ano de 2018 representou o segundo ano da
vigéncia do PDTI 2017-2020, tendo sido alcangados,
no saldo acumulado 2017-2018, o0s seguintes
resultados:

Acdes até 2018

m N30 niiadas
m Executadas parciamente

m Executadas parcialmente
(&trasadas)

Concluidas

mCanceladas

Fonte: Relatorio de Execucdo do PDTI 2017-2020 apresentado ao
CTIC em dezembro/2018.

Evolucdo da execucdo

1
Canceladas ]4—*

Concluidas

Executadas parcizimente

MNEo niciadas

an

30 4an

L
o

DOAces &2 2018 @ Agdes ge 2017

Fonte: Relatério de Execucdo do PDTI 2017-2020 apresentado ao
CTIC em dezembro/2018.
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Fonte: Relatério de Execucdo do PDTI 2017-2020 apresentado ao
CTIC em dezembro/2018.

Como principais iniciativas concluidas em 2018,
citamos o planejamento das seguintes contratagdes,
todas inéditas:
Desenvolvimento e manutencdo do
novo Portal institucional da SUSEP;
Servigos de desenvolvimento de
software com praticas ageis;
Servigos de videoconferéncia;
Servigos de suporte ao usuario em 1°
e 2° niveis; e,
Aquisigédo de 81 notebooks.

Além disso, foram concluidos os seguintes projetos:

Disponibilizagdo no Portal da SUSEP da consulta
publica de convénios com seguradoras no exterior
(seguros Carta Verde, Carta Azul e RCTR-VI-C);
Definicdo do modelo de dados para a implantacéo
do registro centralizado de apdlices de seguros
(apdlice eletronica);

Elaboragdo da Politica de Continuidade de
Servicos de Tl e Politica de Governanca da TI; e,
Implantacdo da Plataforma de Integracdo de
Entidades Reguladoras - PIER em conjunto com
BCB e CVM e PREVIC.

O Comité de Seguranca da Informacido e
Comunicacgbes - CSIC da SUSEP esteve em pleno
funcionamento no ano de 2018, com reunifes
mensais, destacando os principais temas abordados:

Avaliacdo da Politica de Continuidade de

Servicos de TI;

Elaboracdo de norma que trate da
classificacdo de documentos no ambito da
SUSEP; e,

Revisdo da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacbes - POSIC da
SUSEP.

Do ponto de vista técnico, foram adquiridas novas
licencas de software antivirus e foram mantidos os
demais controles e mecanismos de protecdo
existentes.

As ac0Oes futuras a serem desenvolvidas pela CGETI
estdo descritas no PDTI 2017-2020, representando
um desafio a necessidade de conclusdo das 48 metas,
desmembradas em 138 agdes previstas nesse
instrumento. Destaca-se a implantacdo do Sistema de
Supervisdo Eletrdnica (projeto estratégico), bem
como o desenvolvimento de diversos sistemas de
negécio e a nova contratacdo dos servicos de
hospedagem de dados, links de comunicagdo e

(
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correio  eletronico, estes essenciais
funcionamento da autarquia.

Como principais obstaculos a esse desafio, impdem-
se a escassez de recursos humanos na autarquia, de
maneira geral, e na CGETI, especificamente, e a
pressdo sobre o orcamento trazida pelos novos
contratos de servicos de TI que, por sua vez,
viabilizam a manutencdo das operaces do 6rgédo
com tdo poucos recursos humanos, frente as
necessidades de se conter despesas, conforme vem
sendo anunciado pela atual equipe econdmica do
governo.

para 0

5.6 GESTAO DE PESSOAS

Visando assegurar a conformidade com a Lei n°
8.112/90
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112co
ns.htm) e demais normas aplicaveis a Gestdo de
Pessoas, a SUSEP observa o conjunto de regras e
diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal e pelos
orgdos de controle.

Semanalmente, as Coordenacdes de Recursos
Humanos da SUSEP verificam 0s normativos
publicados pelo 6rgéo central do SIPEC, por meio de
consulta as resenhas de pessoal, a fim de obter
orientacdo e subsidios para andlise de seus
respectivos processos.

Associado a isso, 0 6rgdo central do SIPEC realiza
auditorias preventivas nas folhas de pagamento
mensais, de forma a corrigir eventuais
inconsisténcias e acompanhamos as diligéncias e
recomendacdes dos oOrgdos de controle interno e
externos, saneando eventuais inconsisténcias e
buscando sempre a melhoria dos procedimentos.

Em 2018, todos os servidores entregaram a
Declaracdo de Bens e Renda ou autorizaram seu
acesso, conforme dispbe a Lei n°® 8.730/93 (
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8730.ht
m).

Os atos de aposentadoria e de concessao de pensao
foram registrados no SISAC, em cumprimento a
Instrucdo  Normativa TCU n°®  78/2018
(http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/ORGAOS/T
CU/Ins%20Norm/TCU_IN78_18.html).

Foram instaurados processos para reposicdo de
valores recebidos indevidamente por servidores
ativos e aposentados e beneficiarios de penséo,
observando Orientacdo Normativa SGP/MP n° 5, de
21/2/2013
(http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/ORGAQS/
Min_Div/IMPOG_ON_05_13.html).

]
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Avaliacdo da Forca de Trabalho

373 Servidores
d Q@
Total de servidores 69% 31% 0,02%
Cargos de chefia 73% 27% 0,00%

Fonte: GEAF/Coges

A forca de trabalho é composta principalmente pelos
servidores que integram o Plano de Carreiras e
Cargos da SUSEP, sendo 278 servidores da Carreira
de Analista Técnico, de nivel superior, e 62
servidores da Carreira de Agente Executivo, de nivel
intermediario. Além desses, também integram a
forca de trabalho servidores de outros 6rgdos, em
atuacdo na SUSEP, e servidores de livre provimento
e exoneracao.

Distribuicio por Sitnacio Funcional
Carreiras Exercicio Cedidos Livie
da Susep | descentrahzado | i Susep Provimento &

Exoneracio
4.3%

Fonte: Sistema de Cadastro de Funcionarios — SCF

91,7% 3,2% 0,8%

N&o estdo incluidos nessa avaliacdo os servidores da
SUSEP cedidos a outros Orgdo/entidades da
Administracdo Publica Federal, que perfazem um
total de 14 servidores.

Quanto ao percentual de cargos gerenciais ocupados
por servidores efetivos, corresponde ao total de 88%.
A atividade desenvolvida pela SUSEP é de alta
complexidade, sendo que 97% de seus servidores
possuem formacéo superior.

Demais
formagoes ENGENHARIA
11 (Diversas)
22%

COMUNICAGAO
2%

MATEMATI...

Sem formagdo
superior...

ECONOMIA
7%

INFORMATICA

(Diversos)
7%

CONTABEIS
9%

Fonte: Sistema de Cadastro de Funcionarios — SCF

Distribuicdo por &rea de atuagdo

| AreaFIM: 582% | | Area MEIO: 41,8% |

Fonte: CGEAF/CORPE

Os servidores envolvidos com atividades finalisticas
da SUSEP correspondem a 58,2% da forca de
trabalho. Estes servidores estdo alocados nas
Diretorias de Organizacdo do Sistema de Seguros
Privados; de Supervisdéo de Solvéncia e de
Supervisdo de Conduta.

A Diretoria de Administracdo, a Auditoria Interna, a
Secretaria Geral, o Gabinete, a Corregedoria e a
Procuradoria Federal compfem a éarea meio da
SUSEP.

Secretaria
Geral
6%

Procuradoria Gabinete
Federal 2%

4%
_\ [ Auditoria

Interna
2%

Supervisio de___ 4
Solvéncia -
DISOL

Supervisdo de Conduta /
DICON

Administragao -
DIRAD
28%

Fonte: Sistema de Cadastro de Funcionarios — SCF

A SUSEP tem atuacdo em todo o territério brasileiro,
com servidores localizados nas cidades do Rio de
Janeiro, S&o Paulo, Porto Alegre e Brasilia.

<

Porto Alegre - RS
4%

Sao Paulo -;P/

10%

Rio de Janeiro - RJ
83%

Fonte: Sistema de Cadastro de Funcionarios — SCF

A forca de trabalho da SUSEP esta concentrada na
faixa de 31 a 50 anos, com cerca de 70% do quadro
de servidores.




B71a75anos |
B 51 a70anos

751 a 60 anos

= 41 a 50 anos

= 31 a40 anos

B 0A30ANOS

Fonte: Sistema de Cadastro de Funcionarios — SCF

Todos os servidores da SUSEP possuem mais de trés
anos de efetivo exercicio e por isso ndo houve
avaliacdo de desempenho para efeito do estagio
probatorio.

Nos meses de julho e dezembro foram feitas
avaliacGes de desempenho para efeito de concessao
de promocdo e progressdo, sendo avaliados 216
servidores que ainda ndo chegaram ao topo da
carreira.

Quanto a avaliacdo para concessdo da Gratificacdo
de Desempenho de Atividades de Suporte na SUSEP
— GDASUSEP, apenas quatro servidores foram
avaliados, visto que os demais servidores sdo
remunerados por subsidio.

A selecédo para provimento de cargos efetivos ocorre
por meio de concurso publico, nos moldes previstos
na Constituicao Federal de 1988
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/c
onstituicaocompilado.htm), na lei n® 8.112/1990
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112co
ns.htm) e no  Decreto n°  6.944/2009
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6944.htm). No ultimo concurso,
realizado em 2010, apenas para carreira de nivel
superior, foram selecionados servidores com
competéncias relacionadas as atividades de Atuéria,
Fiscalizacdo, Administracdo e Financas e Tecnologia
da Informacdo. Foram admitidos 138 servidores em
2010 e 67 servidores em 2012.

Novos concursos ndo puderam ser realizados desde
entdo, em razdo das restricbes orgamentarias do
Governo Federal. Em razdo disso, a forca de trabalho
tem diminuido a cada ano.

—
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Forca de Trabalho SUSEP

420 398 376 373
I .
©2015 2016 2017 2018

Fonte: Sistema de Cadastro de Funcionarios — SCF

O principal motivo de evasdo de servidores tem sido
a aposentadoria. Apesar de ter sido reduzida a
quantidade de evasdes no Ultimo ano, ha necessidade
de reposicao da forca de trabalho, tendo em vista as
evasdes nos anos anteriores e ao fato de que 16% do
quadro atual terdo completados 0s requisitos

necessarios para aposentadoria nos proximos trés

anos.

Aposentadorias em 2018

Abono de Permanéncia 24

Em condi¢des de se aposentar (3 anos)
Fonte: Sistema de Cadastro de Funcionarios — SCF

No ano de 2018, a SUSEP teve o0 gasto de
R$189.690.711,11 com pagamento da folha de
pessoal, incluindo ativos, inativos e pensionistas.
Este gasto foi 5,5% superior ao verificado no ano de
2017, em decorréncia de reajuste salarial e concessédo
de promocdo e progressdo. A maior Vvariacdo
percentual ocorreu com 0 pagamento de
pensionistas, em razdo de novas pensdes concedidas
no ano.

Valores em R$

ATIVOS e

APOSENTADOS +4,2%

PENSIOMNISTAS

2018 W 2017

Fonte: Sistema de Cadastro de Funcionarios — SCF

O maior desafio da SUSEP na gestdo de pessoas €
atender a todas as demandas legais e regulamentares
COm 0S escassos recursos disponiveis.

'
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CAPACITACAO

A SUSEP estrutura seu Plano de Capacitacdo Anual - PAC contemplando diversas esferas do desenvolvimento
funcional do servidor. Em 2018, 218 servidores (58%) participaram de alguma acéo de capacitacdo no &mbito
do PAC.

Atualmente, o PAC esta dividido em 7 Programas, conforme se vé abaixo. Entre eles, o Programa de
Desenvolvimento Gerencial vem sendo priorizado, tendo em vista sua inclusdo como projeto estratégico no
Planejamento Estratégico 2016-2020.

Em 2018, a unidade de Gestdo de Pessoas incluiu neste Programa a abordagem da Cultura Organizacional,
estabelecendo 3 frentes de atuagdo, tendo em vista pesquisa realizada, na qual 72% dos servidores
identificaram como maior lacuna institucional as competéncias gerenciais ou comportamentais.

Formacao
Continua
B LOTAL Com dnus: 122
588 PARTICIPACOES ~ Sem 6nus:169

‘Ndo ho

Fonte: GEAF/COGES
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5.7 SUTENTABILIDADE AMBIENTAL

Em que pese a SUSEP ainda nédo participar da
Agenda Ambiental da Administracdo Publica,
tampouco possuir um Plano de Logistica Sustentavel
- PLS, as aquisicOes de bens e contratacbes de
servicos ou obras no &mbito da SUSEP s&o realizadas
com clausulas em seus termos de referéncia ou
projetos basicos que dizem respeito a observancia da
sustentabilidade ambiental, sendo, inclusive, um dos
pontos da lista de verificacdo estipulada pela AGU,
quando da analise da fase interna dos procedimentos
licitatérios, afim de seguir as orientaces contidas no
Acérddo n° 2.380/2012 da 2° Camara do TCU (
https://contas.tcu.gov.br/etcu/ObterDocumentoSisdo
c?seAbrirDocNoBrowser=true&codArgCatalogado=
4447455).

Entre os critérios de sustentabilidade exigidos,
destacam-se:

Todos os materiais devem ser constituidos, quando cabi-
vel, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico
ou biodegradédvel.

Adocio de medidas para evitar o desperdicio de dgua
tratada.

Instrucdo dos empregados da contratada para reduzirem
o consumo de energia elétrica.

Reducio do uso de papel, privilegiando a utilizagio
i do Sistema Eletronico de Informagdes - SEIL.

Observancia dos requisitos ambientais para a obten-
¢do do certificado do INMETRO como produtos sus-
tentaveis ou de menor impacto ambiental.

Grande parte do corpo funcional da SUSEP presta
servicos na sede localizada no Rio de Janeiro em
pavimentos cedidos gratuitamente para uso da
autarquia pelo Banco Central do Brasil - BCB.

Em parceria com o Banco Central do Brasil, a SUSEP
passou a adotar o desligamento programado das luzes
no predio.

—
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~ '
rd 1 by il -
A iluminagdo normal liga as 70N
9h e desliga as 18h. .
No horario de almogo,

apenas as luzes de emer-
géncia ficam ligadas (entre
12h30min e 13h30min)

\"
/7 1 \
As luzes de emergéncia fun-
cionam uma hora antes e

meia hora apés a iluminagio
normal

Fonte: Portaria BACEN n° 68784

A SUSEP rateia, proporcionalmente as areas
ocupadas no prédio do BCB, as despesas com energia
elétrica, agua e esgoto, manutencdo predial e limpeza
e conservacdo através de descentralizacdo, havendo
um controle efetivo da reducdo dos consumos de
recursos naturais por parte do BCB, cabendo
destacar, além do desligamento programado das
luzes, o foco nas manutencBes hidraulicas e
preventivas para evitar o desperdicio de agua.

Em agosto de 2016, a SUSEP implantou o Sistema
Eletrénico de Informagbes, acarretando uma
gradativa reducdo do quantitativo de impressoes.

1.325.471

1.069.202

823.020

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
Fonte: CGETI
A fim de atender a Lei n° 12.305/2010

(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-

2010/2010/Lei/L12305.htm sobre Politica Nacional
de Residuos Solidos, bem como a Instrugdo
Normativa ne 05/2017 do MPOG
(https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images
/conteudo/ArquivosCGNOR/IN-n-05-de-26-de-

maio-de-2017---Hiperlink.pdf), a SUSEP iniciou
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tratativas com o Banco Central para implantacéo de
coleta seletiva, visando a separagdo do lixo por
categoria e posterior encaminhamento para empresas
de reciclagem para melhor aproveitamento e
tratamento dos residuos, ja sendo adotada a separacdo
de papéis para a reciclagem.

Ademais, realizamos a conscientizacdo dos
servidores e demais colaboradores da importancia na

—
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reducdo do uso de copos descartaveis, incentivando a
trazerem seus préprios copos, de modo a permitir
futuramente a reducdo do quantitativo necessario
destes itens no contrato de copeiragem, tal medida foi
realizada em 29 de agosto de 2018, motivo pelo qual
ainda ndo temos dados mais concretos para analise no
momento.

'



CAPITULOG6.
DEMONSTRACOES
CONTABEIS




Declaracéo do Contador

A Coordenacéo de Contabilidade — COTAB, de acordo com a Resolugdo CNSP n°
346, de 02 de maio de 2017 -
http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=40420,
compde a estrutura da Coordenacdo Geral de Administracdo e Financas—CGEAF,
que conforme o artigo 25 exerce a competéncia de 6rgdo setorial de contabilidade da
SUSEP.

O escopo desta declaragdo leva em conta as demonstracdes contabeis da SUSEP.

A conformidade contabil das demonstracdes contébeis é realizada pela COTAB, de
acordo com os procedimentos descritos no Manual SIAFI. Este é um processo que
visa assegurar a integridade, fidedignidade e a confiabilidade das informagGes
constantes no SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira, que é o sistema do Governo Federal
onde sdo executados os atos e fatos da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial.

As Demonstrac¢des Contabeis da SUSEP sdo as seguintes:

Balango Patrimonial;

Balanco Orcamentario;

Balango Financeiro e a Demonstracéo dos Fluxos de Caixa;
Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais; e
Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido.

/ /
0.0 0.0

/
L) ‘0

/
L) ‘0

/
L) ‘0

Estas demonstragdes contabeis foram elaboradas observando as normas contabeis vigentes no Brasil, a saber:
a Lei 4.320/64 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320.htm), a Lei Complementar 101/2000 — LRF
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcpl01.htm), as Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas do Setor Publico — NBC TSP, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 72 edi¢do —
MCASP
(http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/456785/MCASP+7%C2%AA%20edi%C3%A7%C3
%A30+Vers%C3%A3o+Final.pdf/6e874adb-44d7-490c-8967-b0acd3923f6d) e o Manual SIAFI.

Cabe ressaltar que no exercicio de 2018 tivemos avangos substanciais na qualidade das informacdes contabeis
da SUSEP, dentre elas destacamos:

Avancos

< A implantacdo do Sistema de Informacbes de Custos que visa subsidiar os gestores na tomada de
deciséo

“+ O inicio do registro das contas a receber de taxa de fiscalizacdo e de multas pecuniarias a partir de
janeiro de 2018, mesmo levando em consideracéo as limitacdes encontradas no atual sistema de contas
a receber da SUSEP.

Devido a complexidade das informaces e limitaces de alguns sistemas estruturantes da SUSEP, temos ainda
desafios a serem superados, conforme destacamos a seguir:

Ressalvas

++ Diferenca do registro de bens moveis no SIAFI em comparacdo do que é registrado no sistema de
controle de bens moveis da SUSEP, devido a limitagcdes no atual sistema de controle que ndo permite
a extracdo de relatérios de baixas de bens por grupos, ressaltamos que ja foi iniciado o processo de
contracdo do sistema SIADS onde seréa realizado um novo inventario para compatibilizacdo de saldos
com o SIAFI.

<+ Fragilidade no controle dos créditos a receber dos recursos emprestados as seguradoras em regime de
liquidacdo, cujos créditos sdo controlados apenas por planilhas de apoio sendo realizados pela mesma
area que efetua os pagamentos as seguradoras.

—
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Limitac&o no sistema de arrecadacdo da SUSEP que ndo permite a extragdo fidedigna dos valores dos
créditos a receber de taxas de fiscalizacdo e multas pecuniérias e ndo had comunicacdo com o sistema
de divida ativa da SUSEP.

Limitacdo no sistema de divida ativa da SUSEP que atualmente ndo se comunica tanto com o sistema
de arrecadagdo da SUSEP e tanto com o controle dos créditos a receber dos recursos emprestados as
seguradoras em regime de liquidacao possibilitando a existéncia de saldos duplicados.

Portanto considerando os avancgos realizados, declaro que as informagdes constantes das Demonstracoes
Contébeis: Balanco Patrimonial, Demonstracdo das Varia¢es Patrimoniais, Balan¢co Orcamentario, Balanco
Financeiro, Demonstracdo dos Fluxo de Caixa e Demonstracdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido, regidos
pela Lei n° 4.320/1964 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320compilado.htm), pelas Normas
Brasileiras Técnicas de Contabilidade do Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico, relativos ao exercicio de 2018, refletem nos seus aspectos mais relevantes a situacdo orcamentaria,
financeira e patrimonial da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, exceto no tocante as ressalvas
apontadas.

%wm O

Jonathas da Silva Cordeiro
CRCn°111053/0-7
Contador da SUSEP
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6.1 DEMONSTRACOES CONTABEIS

Balanco Patrimonial

2017

354.093.370,19
351.168.867,47

2.718.141,61
199.934,39
6.426,72

31.278.009,33
5.345.331,49
5.285.416,78
70.604.376,87
11.425.711,31
1.512.387.627,04
(1.589.132.298,44)

59.914,71

23.670.153,27
14.737.037,30
15.269.675,04
(6.336.559,07)
2.262.524,57
385.371.379,52
2019

2018
Ativo Circulante 460.431.814,00
Caixa e Equivalentes de Caixa 1 383.816.807,76
Creditos a Curto Prazo 2 1.376.712,45
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 2 75.054.554,52
Estoques 176.453,31
VPDs Pagas Antecipadamente 7.285,96
Ativo Néo Circulante 32.138.526,01
Ativo Realizivel a Longo Prazo 7.546.046,90
Créditos a Longo Prazo 2 7.474.043,89
Empréstimos e Financiamentos Concedidos 77.051.651,94
Divida Ativa Tributéria 11.578.344,78
Divida Ativa N&o Tributaria 1.547.707.299,86
(-) Ajustes para Perdas em Créditos de Longo (1.628.863.252,69)
Prazo
Investimentos e Aplicaces Temporarias a Longo 72.003,01
Prazo
Imobilizado 3 21.667.820,36
Bens Moveis 14.752.054,25
Bens Imoveis 15.269.675,04
(-)Depreciacdo Acumulada (8.353.908,93)
Intangivel 4 2.924.658,75
TOTAL DO ATIVO 492.570.340,01
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2018
Passivo Circulante 16.239.625,56
Pr;grlgagoes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto 14.749.527.19
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 5
Demais Obrigacdes a Curto Prazo 1.490.098,37

TOTAL DO PASSIVO 16.239.625,56

Patrimonio Liquido 476.330.714,45
Resultados Acumulados 476.330.714,45
Resultado do Exercicio 6 91.121.125,09
Resultados de Exercicios Anteriores 385.363.716,20

Ajustes de Exercicios Anteriores (154.126,84)

TOTAL DO PASSIVO +PL 492.570.340,01

Fonte: SIAFI

7.663,32

7.663,32

7.663,32
385.363.716,20
385.363.716,20
4.888.480,44
574.365.489,01
(193.890.253,25)

385.371.379,52

O Balango Patrimonial evidencia os ativos e passivos, e sua evolucdo em 2018 em relagdo a 2017. Os ativos
compreendem os saldos de recursos financeiros e patrimoniais controlados pela SUSEP, com capacidade de
geragdo de beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigos, ao passo que 0S passivos compreendem
os saldos de suas obrigagdes presentes, decorrentes de eventos passados e com alta probabilidade de
desembolso futuro. O patriménio liquido (PL) representa a diferenca entre o total dos ativos e o total dos
passivos, sendo uma importante referéncia sobre a situacao financeira de qualquer entidade.




Demonstracéo das VariagOes Patrimoniais

Variacoes Patrimoniais Aumentativas

Total Variagbes Patrimoniais Aumentativas (1)

Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria 218.066.298,12  194.260.538,39

Exploracdo e Venda de Bens, Servicos e Direitos 2.171.674,16 1.991.756,67

VariagOes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 36.527.715,81 40.391.100,80

Transferéncias e Delegacdes Recebidas 215.936.078,38  193.272.553,25

Valorizagdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagédo de 9.922,91 -
Passivos

Outras VariagOes Patrimoniais Aumentativas 113.201.226,56 83.628.048,87

585.912.915,94

513.543.997,98

2018

2017

Variagdes Patrimoniais Diminutivas

Total das Variagdes Patrimoniais Diminutivas (I1)

Resultado Patrimonial do Periodo (111) = (I - 1)
Fonte: SIAFI

Pessoal e Encargos 131.588.172,23  121.790.830,73
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais 82.668.407,72 77.555.308,41
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo 12.450.593,51 12.165.870,36
Varia¢des Patrimoniais Diminutivas Financeiras 402.683,55 3.266.553,87
Transferéncias e Delegacdes Concedidas 227.476.393,78  214.546.709,14
Desvalorizacgéo e Perda de Ativos e Incorporacgéo de 39.770.555,50 78.791.479,04
Passivos
Tributérias 418.668,53 441.208,22
Outras VariacOes Patrimoniais Diminutivas 16.316,03 97.557,77

494.791.790,85
91.121.125,09

508.655.517,54
4.888.480,44

O Resultado Patrimonial de 2018 (superavit de R$91 milhGes) aumentou em 1764% em relagdo a 2017
(superavit de R$4,8 milhdes). Este aumento significante ocorreu principalmente pelo fato de em 2017 ter
ocorrido o inicio das provisdes para perdas em créditos de longo prazo.

Balangco Orcamentario

Receitas

Receitas Previséo Previséao Receitas saldo
Orcamentarias Inicial Atualizada Realizadas
Receitas Correntes 156.592.169,00 156.592.169,00 188.273.195,41 31.681.026,41

Receitas 120.645.213,00 120.645.213,00 151.870.108,60 31.224.895,60
Tributarias

Receita 22.658.637,00 22.658.637,00 34.018.653,80 11.360.016,80
Patrimonial

Receitas de 8.918,00 8.918,00 12.188,70 3.270,70
Servigos

Outras Receitas 13.279.401,00 13.279.401,00 2.372.244,31 (10.907.156,69)
Correntes

Subtotal De
Receitas
Deficit

Total Receitas

Orcamentarias
Fonte:SIAFI

156.592.169,00

156.592.169,00

156.592.169,00

156.592.169,00

188.273.195,41

37.365.890,82
225.639.086,23

31.681.026,41

37.365.890,82
69.046.917,23




Despesas

NE Despesas Saldo

Pagas
205.223.173,89

Despesas
Orcamentarias

Dotacao Inicial Dotacédo
Atualizada

239.104.101,00

Despesas
Empenhadas
222.141.398,10

Despesas
Liquidadas
Despesas 218.755.668,65 16.962.702,90
Correntes
Pessoal e
Encargos
Sociais
Outras
Correntes
Despesas de
Capital
Investimentos
Inversdes
Financeiras
Reserva de
Contingéncia
Total Despesas 7

Orcamentarias
Fonte: SIAFI

222.010.120,00

201.111.328,00  217.758.006,00  205.770.502,69  205.293.511,96 192.125.170,07  11.987.503,31

20.898.792,00 21.346.095,00 16.370.895,41 13.462.156,69  13.098.003,82 4.975.199,59

6.813.871,00 6.813.871,00 3.497.688,13 2.297.155,56 2.297.155,56 3.316.182,87

2.213.871,00
4.600.000,00

2.213.871,00
4.600.000,00

1.481.222,53
2.016.465,60

280.689,96
2.016.465,60

280.689,96
2.016.465,60

732.648,47
2.583.534,40

11.060.424,00 217.758.006,00 205.770.502,69  205.293.511,96 192.125.170,07  11.987.503,31

239.884.415,00  245.917.972,00 225.639.086,23 221.052.824,21  207.520.329,45 20.278.885,77

Restos a Pagar Processados e Nao Processados Liquidados

Restos a Pagar

Nao Processados
Fonte: SIAFI

351.262,32

3.387.975,72

Balanco Financeiro

Ingressos
Receitas Orcamentarias
Ordinérias
Vinculadas

Outros Recursos Vinculados a O

NE

rgdos e Programas

(-) DeducGes da Receita Orcamentaria
Transferéncias Financeiras Recebidas
Recebimentos Extraorcamentarios
Saldo do Exercicio Anterior

Caixa e Equivalentes de Caixa
Total dos Ingressos

Dispéndios
Despesas Orgcamentarias
Ordinarias
Vinculadas

Transferéncias Financeiras Concedidas

Despesas Extraorcamentéarias
Saldo para o Exercicio Seguinte
Caixa e Equivalentes de Caixa

2018

188.273.195,41
246,31
189.652.330,46
189.652.330,46
(1.379.381,36)
213.894.119,61
83.840.514,06
351.168.867,47
351.168.867,47
837.176.696,55

225.639.086,23

1.253.819,47
224.385.266,76
225.215.207,26

2.505.595,30
383.816.807,76
383.816.807,76

1.985.163,40 1.325.996,65 428.077,99

2017

237.435.301,20
58.651.006,19
184.137.872,94
184.137.872,94
(5.353.577,93)
193.267.427,10
4.182.573,37
349.147.417,50
349.147.417,50
784.032.719,17

216.804.037,30
45.301.085,49
171.502.951,81
213.423.074,77
2.636.739,63
351.168.867,47
351.168.867,47

Total dos Dispéndios
Fonte: SIAFI

837.176.696,55

784.032.719,17

—
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

431.497.325,95
237.435.301,20
194.062.024,75
(425.466.188,70)
(190.377.990,57)

(20.870.525,71)
(214.217.672,42)
6.031.137,25

Ingressos 467.889.072,30
Receitas Derivadas e Originarias 188.273.195,41
Outros Ingressos das Operacdes 279.615.876,89

Desembolsos (432.547.515,28)
Pessoal e Demais Despesas (188.115.178,12)
Juros e Encargos da Divida -
Transferéncias Concedidas (18.696.698,00)
Outros Desembolsos das Operagdes (225.735.639,16)

Fluxo de caixa liquido das atividades operacionais 35.341.557,02
Fluxos de Caixa das Atividades Investimentos

Desembolsos (2.693.616,73)
Aquisicédo de Ativo Ndo Circulante (15.016,95)
Concessdo de Empréstimos e Financiamentos (2.016.465,60)
Outros Desembolsos de Investimentos (662.134,18)

Fluxo de caixa liquido das atividades de investimento (2.693.616,73)

(4.009.687,28)
(225.157,84)
(3.169.181,17)
(615.348,27)
(4.009.687,28)

Fluxos de Caixa das Atividades Financiamento
Ingressos -
Desembolsos -
Fluxo de caixa liquido das atividades de financiamento -
Geracao Liguida De Caixa E Equivalentes De Caixa 32.647.940,29

2.021.449,97

Caixa E Equivalentes De Caixa Inicial 351.168.867,47 349.147.417,50
Caixa E Equivalente De Caixa Final 1 383.816.807,76  351.168.867,47
Fonte: SIAFI

Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido

Resultados
ME Acumulados Total

Saldo Inicial —
31/12/2017

Ajustes de Exercicio
Anterior

Resultado do Exercicio 6 91.121.125,09 91.121.125,09

Saldo Final —
31/12/2018

385.363.716,20 385.363.716,20

10 (154.126,84)  (154.126,84)

476.330.714,45 476.330.714,45

—
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6.1.1 BASE DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES E DAS PRATICAS CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis (DCON) da SUSEP foram elaboradas em consondncia com os dispositivos da
Lei n°® 4.320/1964, do Decreto-Lei n°® 200/1967, do Decreto n° 93.872/1986, da Lei n°® 10.180/2001 e da Lei
Complementar n® 101/2000. Abrangem, também, as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor
Publico (NBCT SP) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP) 72 edicdo e o Manual SIAFI, ambos da Secretaria do Tesouro Nacional.

As DCON foram elaboradas a partir das informagdes constantes no Sistema Integrado de Administragéo
Financeira do Governo Federal (SIAFI), e tiveram como escopo as informagdes consolidadas das contas
contabeis das unidades do 6rgao 25208 — Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia da administracdo
indireta que é integrante do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social (OFSS).

As estruturas e a composicao das Demonstracfes Contabeis estdo de acordo com o padrdo da contabilidade
aplicada ao setor publico brasileiro e sdo compostas por:

Balango Patrimonial (BP);

Demonstracdo das Variag6es Patrimoniais (DVP);

Balanco Orcamentario (BO);

Balango Financeiro (BF);

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC);

Demonstracdo das Mutac6es do Patrimoénio Liquido (DMPL); e
Notas Explicativas.

6.1.2 RESUMO DOS PRINCIPAIS CRITERIOS E POLITICAS CONTABEIS

A seguir, sdo apresentados os principais critérios e politicas contabeis adotados no &mbito da SUSEP, tendo
em consideracdo as op¢des e premissas do modelo da contabilidade aplicada ao setor publico.

E constituido também ajuste para perdas, com base na
A moeda funcional é o Real. Ndo ha saldos em moeda  analise dos riscos de realizacdo dos créditos a receber.
estrangeira.

Estoques

Compreendem os bens em almoxarifado, na entrada,

esses bens sdo avaliados pelo valor de aquisicéo.
Incluem dinheiro em caixa, conta Unica, demais O método para mensuracdo e avaliacdo das saidas dos
depdsitos bancarios e aplicacGes de liquidez imediata.  estoques é o custo médio ponderado. Ha, também, a
Os valores sdo mensurados e avaliados pelo valor de  possibilidade de reducdo de valores do estoque,
custo e, quando aplicavel, sdo acrescidos dos mediante as contas para ajustes para perdas ou para
rendimentos auferidos até a data das demonstracbes reducdo ao valor de mercado, quando o valor

contabeis. registrado estiver superior ao valor de mercado.
Créditos a curto prazo Ativo realizavel a longo prazo

Compreendem os direitos a receber a curto prazo Compreendem os direitos a receber a longo prazo
relacionados, principalmente, com: (i) créditos principalmente com: (i) divida ativa, (ii) empréstimos
tributarios; (ii) créditos ndo tributarios; (iii) divida e financiamentos concedidos e (iii) investimentos
ativa; (iv) transferéncias concedidas; (v) empréstimos temporarios. Os valores sdo avaliados e mensurados
e financiamentos concedidos; (vi) adiantamentos; e pelo valor original e, quando aplicavel, sdo acrescidos
(vi) valores a compensar. das atualizacbes e corregBes monetérias, de acordo
Os valores sdo mensurados e avaliados pelo valor com as taxas especificadas nas respectivas operacoes.
original, acrescido das atualizagbes monetarias e Paratodos os ativos desse item, quando mensuraveis,
juros. sdo registrados os ajustes para perdas.
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Al ra per ivi iv

Os créditos sob supervisdo da Procuradoria Federal
junto @ SUSEP (PF-SUSEP) séo atualizados por meio
de relatério mensal extraido de sistema sob a
responsabilidade da PF-SUSEP. Utilizamos como
Metodologia de Calculo da Provisao
para perdas da divida ativa o  historico de
recebimentos de crédito, onde a determinacdo do
calculo é que se encontre a média ponderada das
receitas dos trés altimos exercicios dividido pela
média ponderada do estoque de divida dos trés
ultimos exercicios.

Imobilizado

O imobilizado é composto pelos bens moveis e
imoveis. E reconhecido inicialmente com base no
valor de aquisicdo, construcdo ou producgdo. Apos o
reconhecimento inicial, ficam sujeitos a depreciacao,
amortizacdo ou exaustdo (quando tiverem vida util
definida), bem como a reducéo ao valor recuperavel
e a reavaliagéo.

Os gastos posteriores a aquisicdo, construcdo ou
producdo sdo incorporados ao valor do imobilizado
desde que tais gastos aumentem a vida util do bem e
sejam capazes de gerar beneficios econdmicos
futuros. Se os gastos ndo gerarem tais beneficios, eles
sdo reconhecidos diretamente como Vvariagdes
patrimoniais diminutivas do periodo.

Intanaivel

Direitos que tenham por objeto bens incorporeos,
destinados a manutencdo da atividade publica ou
exercidos com essa finalidade, s&o mensurados ou
avaliados com base no valor de aquisicdo ou de
producdo, deduzido o saldo da respectiva conta de
amortizacdo acumulada (quando tiverem vida util
definida).

iacao de bens iméveis cad |
SPIUnet

O valor depreciado dos bens imdveis da SUSEP ¢
apurado mensal e automaticamente pelo sistema
SPIUnet sobre o valor deprecidvel da acesséo,
utilizando-se, para tanto, o Método da Parabola de
Kuentzle, e a depreciacdo serda iniciada no mesmo dia
em que o bem for colocado em condicGes de uso.

A vida atil serd definida com base no laudo de
avaliacdo especifica ou, na sua auséncia, por
parametros  predefinidos pela Secretaria de
Patriménio da Unido (SPU) segundo a natureza e as
caracteristicas dos bens imdveis. Nos casos de bens
reavaliados, independentemente do fundamento, a
depreciacdo acumulada deve ser zerada e reiniciada a
partir do novo valor.

—

79

Passivos circulantes e ndo circulantes

As obrigagdes da SUSEP séo evidenciadas por
valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos das
variacbes monetérias e cambiais ocorridas até a data
das demonstracfes contabeis.

Apuracd resul
No modelo PCASP, é possivel a apuracdo dos
seguintes resultados:

I. Patrimonial;
I1. Orcamentario; e
I11. Financeiro.

(I) Resultado patrimonial

A apuracdo do resultado patrimonial implica a
confrontacéo das variagoes patrimoniais
aumentativas (VPA) e das variagfes patrimoniais
diminutivas (VPD).

As VPA séo reconhecidas quando for provavel que
beneficios econdémicos fluirdo para SUSEP e quando
puderem ser mensuradas confiavelmente, utilizando-
se a logica do regime de competéncia. A excegdo se
refere as receitas tributarias e as transferéncias
recebidas, que seguem a logica do regime de caixa, 0
que € permitido de acordo com o modelo PCASP.
As VPD séo reconhecidas quando for provavel que
ocorrera decréscimos nos beneficios econdémicos para
a SUSEP, implicando em saida de recursos ou em
reducdo de ativos ou na assuncdo de passivos,
seguindo a logica do regime de competéncia. A
excecao se refere as despesas oriundas da restituicao
de receitas tributérias e as transferéncias concedidas,
que seguem a logica do regime de caixa, 0 que é
permitido de acordo com o modelo PCASP.

A apuracado do resultado se da pelo encerramento das
contas de VPA e VPD, em contrapartida a uma conta
de apuracdo. Apls a apuracdo, o resultado ¢é
transferido para conta de Superavit/Déficit do
Exercicio. O detalhamento do confronto entre VPA e
VPD é apresentado na Demonstracdo das Variacdes
Patrimoniais.

(1) Resultado orgcamentario

O regime or¢camentario da SUSEP segue o descrito no
art. 35 da Lei n® 4.320/1964. Desse modo, pertencem
ao exercicio financeiro as receitas nele arrecadadas e
as despesas nele legalmente empenhadas.

O resultado orcamentario representa o confronto
entre as receitas orcamentarias realizadas e as
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despesas orcamentarias empenhadas. @)
superdvit/déficit é apresentado diretamente no
Balanco Orgamentario.

(1) Resultado financeiro

O resultado financeiro representa o confronto entre
ingressos e dispéndios, orcamentarios e extra

orcamentarios, que ocorreram durante o exercicio e
alteraram as disponibilidades da SUSEP.

No Balanco Financeiro, é possivel identificar a
apuracdo do resultado financeiro. Em fungdo das
particularidades da SUSEP, pela observancia do
principio de caixa Unico, é possivel, também,
verificar o resultado financeiro na Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa.

6.2 NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRAQC)ES CONTABEIS
% Nota 1 - Caixa e Equivalente de Caixa

O item Caixa e Equivalentes de Caixa contempla o numerario e outros bens e direitos com maior capacidade
de conversibilidade em moeda depositados da conta Unica no banco central do brasil.

31/12/2018

31/12/2017  AH (%)
Conta Unica — Tesouro Nacional 351.168.867,47 | 9,30

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017

383.816.807,76

< Nota 2 - Créditos a Receber

Créditos a Curto Prazo
Os Creditos a Curto Prazo estdo distribuidos conforme tabela apresentada a seguir:

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Créditos Tributérios a Receber 1.376.712,45 - -
Adiantamentos Concedidos 251.553,79 2.718.141,61 248,14
Outros Créditos a Receber e Valores a Curto 74.803.000,73 ) )

Prazo

75.054.554,52

2.718.141,61 2.283,15
Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

(a) Créditos Tributarios a Receber: sdo aqueles referentes ao registro das Taxas de Fiscalizacdo a receber do
mercado segurador. Este registro se deu inicio apenas no segundo trimestre de 2018.

(b) Adiantamentos Concedidos: sdo os referentes a Adiantamentos em folha de pagamento de Pessoal.

(c) Outros Créditos a Receber e Valores a Curto Prazo: sdo, por sua vez, aqueles que se referem a multas
administrativas a receber até o periodo em analise.

Ressaltamos que foram encontradas limitagdes no sistema de arrecadacdo da SUSEP que ndo permite a
extracdo fidedigna dos valores dos créditos a receber de taxas de fiscalizacdo e multas pecuniarias e, tampouco,
h& comunicacdo entre este sistema e de divida ativa da SUSEP.

Créditos a Longo Prazo
Os Creditos a Longo Prazo estdo constituidos conforme informacdes na tabela a seguir:

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Empréstimos e Financiamentos Conc. 77.051.651,94 70.604.376,87 9,13
Divida Ativa Tributaria 11.578.344,78 11.425.711,31 1,33
Divida Ativa Nédo Tributaria 1.547.707.299,86 1.512.387.627,04 2,33

Subtotal
Ajustes para Perdas

1.636.337.296,58
(1.628.863.252,69)
7.474.043,89

1.504.417.715,22
(1.589.132.298,44)
5.285.416,78

2,63
2,50
41,41

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.
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(a) Empréstimos e Financiamentos Concedidos

Na conta Empréstimos e Financiamentos Concedidos a Longo Prazo so registrados os valores emprestados
as entidades supervisionadas em regime de liquidacdo, atualizados, mensalmente, pela Coordenacdo de
Arrecadacgdo e Financas da SUSEP, utilizando-se a TR como taxa, além da aplicacéo de juros de 1% ao més
sobre o montante da divida, conforme Deliberacdo SUSEP N° 004/92.

Foi identificada fragilidade no controle dos créditos a receber dos recursos emprestados as seguradoras em
regime de liquidacdo, uma vez que todo o processo € controlado apenas por planilhas financeiras locais e,

ainda, sendo feito pela mesma area responsavel pelos pagamentos em questao.
Segue abaixo a Tabela Empréstimos e Financiamentos Concedidos por credor:

Empréstimos e Financiamentos Concedidos — Composicao

Demonstrativo de Empreéstimos Concedidos as Massas

Liquidandas
Acumulados até o més de dezembro/2018

TR em:
31/12/2018
2,92791132

principal
valor atualizado

(R$)

juros

acumulados

total (R$)

Fonte: Divisao de Financeira da SUSEP (DIFIN).

—
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AJAX CIA. NACIONAL DE SEGUROS 1.270.783,73 3.143.751,74 4.414.535,48
ALIANCA RIOGRANDENSE 416,50 463,32 879,83
AVS SEGURADORA S/A 3.857.835,24 2.464.811,34 6.322.646,59
CIA. ANCORA DE SEGUROS GERAIS 436.969,35 1.179.031,90 1.616.001,25
CASTELO COSTA CIA. DE SEGUROS 431.014,56 1.054.509,93 1.485.524,49
CARIOCA SEGURADORA S.A. 514.294,30 1.282.048,42 1.796.342,72
CIA.INTERNACIONAL DE SEGUROS 1.666.367,43 278.199,74 1.944.567,17
COMPANHIA MUTUAL DE SEGUROS 051.235,47 351.640,05 1.302.875,52
CIA. DE SEGUROS CRUZEIRO DO SUL 2.153.396,95 1.612.384,24 3.765.781,19
EDEL SEGURADORA 2.185.465,14 873.359,63 3.058.824,76
MONTEPIO DA FAMILIA MILITAR 864.781,95 1.245.286,01 2.110.067,95
PATRIMONIAL DE SEGUROS GERAIS 2.322.875,23 7.034.748,57 9.357.623,79
PLANALTO CIA. DE SEGUROS GERAIS 677.148,10 1.780.859,82 2.458.007,91
EMPRESARIAL DE PREVIDENCIA PRIVADA 1.327.340,11 1.014.293,21 2.341.633,32
PREVBRAS SOC. NACIONAL DE 3.682.490,62 1.519.461,04 5.201.951,67
PREVIDENCIA

SEGURANCA IND. CIA. NAC. DE SEGUROS 478.931,72 1.154.959,95 1.633.891,67
NOVA YORK CIA. DE SEGUROS 5.490.041,32 4.326.683,45 9.816.724,76
SEGURANCA CIA. DE SEGUROS E 147.886,17 288.850,02 436.736,20
PREVIDENCIA

CIA. DE SEGUROS MONARCA 564.997,39 885.358,58 1.450.355,97
PREFERENCIA CIA. DE SEGUROS 1.302.819,43 770.646,56 2.073.465,99
SDB COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS 578.694,96 502.237,81 1.080.932,77
SULINA SEGURADORA S/A 1.394.046,70 1.355.977,99 2.750.024,69
SAO PAULO CIA. NACIONAL DE SEGUROS 4.208.731,98 3.228.591,39 7.437.323,37
FEZ PARTICIPACOES SOCIETARIAS 102.459,52 113.907,70 216.367,22
GNPP PROVIDA SEGURADORA 1.040.551,07 1.938.014,59 2.978.565,66
TOTAL GERAL 37.651.574,96 39.400.076,99  77.051.651,93
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(b) Divida Ativa Tributaria

Na conta Divida Ativa Tributaria sdo registrados os valores a receber referentes as taxas de fiscalizagdo
cobradas das entidades supervisionadas na esfera judicial.

Na conta Divida Ativa N&o-Tributéria sdo registrados os valores a receber referentes as multas cobradas das
entidades supervisionadas, aos empréstimos a entidades supervisionadas em regime de liquidagdo e aos
ressarcimentos ao erario, todos na esfera judicial.

Os valores nessas contas sao atualizados, mensalmente, pela aplicacéo da taxa SELIC (taxa basica de juros da
economia) correspondente, tendo por base os relatérios recebidos da Procuradoria Federal da SUSEP.

Evidenciamos que existe limitacdo no sistema de divida ativa da SUSEP que, atualmente, ndo se comunica
com o sistema de arrecadacdo da SUSEP e tampouco com o controle dos créditos a receber dos recursos
emprestados as seguradoras em regime de liquidacdo, possibilitando, portanto, a existéncia de saldos
duplicados e outros problemas.

Segue abaixo a Tabela de composicao da Divida Ativa:

Divida Ativa — Composicio

31/12/2018 Saldo R$
(Conta Contabil)

Conta Contébil Conta ) DIVIDA  DIVIDA ATIVA
e DESCRICAO ATIVA NAO TOTAL
TRIBUTARIA TRIBUTARIA DIiVIDA ATIVA

Juros e Multas da Taxa de

DIVIDA DATAXASJM Uros € Vu 7.761.982,12 7.761.982,12
Fiscalizacdo
121110401 ATIVA Valor Oriirdrio da Taxa d
TRIBUTARIA DATAXASSU Yalor originario da faxa de 3.816.362,66 3.816.362,66
Fiscalizacdo

Juros e Multas do Empréstimo
as Massas Liquidandas

Valor Originario do Empréstimo
as Massas Liquidandas

Juros e Multas da Multa

DAMASSAIM 13.784.297,72 13.784.297,72

DAMASSASU 7.826.935,46 7.826.935,46

DIVIDA DAMULTAIM o782 o 048.989.165,53  948.989.165,53
I2IINDELY AU NAO Valor Originario da Multa
TRIBUTARIA DAMULTASU Pecuniéﬁg 576.656.652,32  576.656.652,32
DARESSAJM  Juros € Multas do Ressarcimento 150.188,53 150.188,53
ao Erario
DARESSAsy  alor Originario do 300.060,30 300.060,30

Ressarcimento ao Erario

11.578.344,78 1.547.707.299,86 1.547.707.299,86

Fonte: Tesouro Gerencial

Segue abaixo a Tabela de inscrigdes e baixas de Divida Ativa no exercicio de 2018:

Inscricoes e Baixas no exercicio de 2018
Dividas Inscritas Dividas baixadas
Taxas - 4.655,37-

Multas - 137.488,46
Empréstimos concedidos a massa - -

Ressarcimentos ao erario

Total - 142.143,83
Fonte: Sistema de Divida Ativa da SUSEP.
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(c) Ajuste para Perdas

Na conta Ajuste de Perdas de Créditos a Longo Prazo séo classificados os valores do Ajuste de Perdas
Empréstimos, Ajuste de Perdas Divida Ativa Tributaria e Ndo Tributaria.

As atualizacOes destas provisoes sédo realizadas anualmente.

A Metodologia de Calculo da Provisdo para Perda com Divida Ativa Tributaria, N&o Tributaria e
Empréstimos Concedidos a Longo Prazo utiliza o histdrico de receitas, onde a determinacdo do célculo é que
se encontre a média ponderada das receitas dos trés ultimos exercicios dividido pela média ponderada do
estoque de divida dos trés ultimos exercicios.

«» Nota 3 — Imobilizado

O Imobilizado da SUSEP esta segregado em dois grupos: (i) bens moveis; e (ii) bens imdveis.
Na tabela a seguir, € apresentada a composicao do subgrupo Imobilizado, em 31/12/2018 e em 31/12/2017.

Imobilizado — Composi¢ao

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Bens Moveis 14.752.054.25  14.737.037.30 0,01
((jg 3;??{5,‘232?! Amortizagao/Exaustao Acum. (5.465.966,66)  (4.175.141,45) 30,01
Bens Iméveis 15.269.675,04 15.269.675,04 -

(-) Depr./Amortizagdo/Exaustdo Acum. de
Bens Imoveis

(2.887.942,27)  (2.161.417,62) 33,61
21.667.820,36 23.670.153,27

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Bens Moveis

Os Bens Méveis da SUSEP no exercicio de 2018 totalizaram R$ 9,2 Milhdes e estdo distribuidos em varias
contas contabeis conforme detalhado na tabela a seguir.

Bens Moveis — Composicio

31/12/2018 31/12/2017 AH (%
Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e 997.164,10 984.345.10 1.30
Ferramentas
Bens de Informética 9.875.282,53 10.651.201,16 (7,28)
Moveis e Utensilios 3.599.571,01 3.508.288,71 2,60
Materla_l Cu~ltural, Educacional e de 200.635,45 193.593.75 3.63
Comunicacédo
Veiculos 3.445,00 3.445,00 -
Demais Bens Mdveis 75.956,16 74.075,16 2,54

Depreciacdo / Amortizacdo acumulada (5.465.966,66) (3.078.200,67) 77,57

9.286.087,59 12.336.748,21 (24,73)

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Ressaltamos que atualmente ocorre diferenca do registro de bens moéveis no SIAFI em comparacgédo do que é
registrado no sistema de controle de bens méveis da SUSEP, devido a limita¢6es no atual sistema de controle
que ndo permite a extracdo de relatorios de baixas de bens por grupos, ressaltamos que ja foi iniciado o
processo de contragdo do sistema SIADS onde serd realizado um novo inventario para compatibilizacdo de
saldos com o SIAFI.
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Bens Imoveis

Os Bens Imoveis da SUSEP no exercicio de 2018 totalizaram R$ 12,7 milhdes e estdo distribuidos em varias
contas contabeis, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Bens Imoveis — Composicao

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Bens de Uso Especial 15.206.199,24 15.203.939,65 0,01
Instalagdes - 2.259,59 -
Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 63.475,80 63.475,80 -
Deprec./Acum./Amort. Acumulada - Bens (2.887.942,27) (2.161.417,62) 33,61

Imoveis

12.584.126,80 13.108.254,42 (4,00)

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

% Nota4 - Intangivel
O Ativo Intangivel da SUSEP, no exercicio de 2018, totalizou aproximadamente R$ 3 milhdes.

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Software — Vida Util Indefinida 2.924.658,75 2.262.524,57 29,26

2.924.658,75 2.262.524,57

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Atualmente todos os softwares da autarquia séo classificados em vida util indefinida conforme consulta interna
ao Setor de Tecnologia da Informacéo do Orgéo.

\/

% Nota 5 - Fornecedores e Contas a Pagar

No exercicio de 2018, a SUSEP ndo apresentou saldo de fornecedores em aberto.

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)

Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo - 7.663,32 -

Total = 7.663,32 =
Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

7

«» Nota 6 - Resultado Patrimonial

A apuracdo do resultado patrimonial implica na confrontacdo das variacfes patrimoniais aumentativas (VPA)
e das variacdes patrimoniais diminutivas (VPD).

As VPA sdo reconhecidas quando for provavel que beneficios econdmicos fluirdo para SUSEP e quando
puderem ser mensuradas confiavelmente, utilizando-se a lI6gica do regime de competéncia. A excecdo se refere
as receitas tributarias e as transferéncias recebidas, que seguem a l6gica do regime de caixa, 0 que é permitido
de acordo com o0 modelo PCASP.

As VPD sdo reconhecidas quando for provavel que ocorrera decréscimos nos beneficios econdmicos para a
SUSEP, implicando em saida de recursos ou em reducdo de ativos ou na assungdo de passivos, seguindo a
I6gica do regime de competéncia. A exce¢do se refere as despesas oriundas da restituicdo de receitas tributarias
e as transferéncias concedidas, que seguem a logica do regime de caixa, 0 que é permitido de acordo com o
modelo PCASP.

A apuracdo do resultado se da pelo encerramento das contas de VPA e VPD, em contrapartida a uma conta de
apuracdo. Apos a apuragdo, o resultado é transferido para conta de Superavit/Déficit do Exercicio. O
detalhamento do confronto entre VPA e VPD é apresentado na Demonstracéo das VariagGes Patrimoniais.
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O Resultado Patrimonial apurado no exercicio de 2018 foi superavitario em R$ 91,1 milhdes e estd
demonstrado na tabela abaixo, ao se confrontar Variagcdes Patrimoniais Aumentativas e Diminutivas.

Variac¢ées Patrimoniais Aumentativas x Variacoes Patrimoniais Diminutivas

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)

VariagOes Patrimoniais Aumentativas 585.912.915,94 513.543.997,98 14,09
Variagdes Patrimoniais Diminutivas 494.791.790,85 508.655.517,54 (2,72)
Resultado Patrimonial do Periodo 91.121.125,09 4.888.480,44 1.763,99

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

O resultado patrimonial do periodo analisado apresentou um aumento de 1.763,99% em relacdo ao mesmo
periodo do exercicio anterior. Este aumento significante ocorreu principalmente pelo fato de em 2017 ter
ocorrido o inicio das provisdes para perdas em créditos de longo prazo.

% Nota 7 - Resultado Orcamentéario

O resultado orcamentério é originado a partir da confrontacdo entre as receitas arrecadadas e as despesas
legalmente empenhadas no periodo, tendo em vista critério estabelecido pelo art. 35 da Lei n® 4.320, de 17 de
marc¢o de 1964.

Até 31/12/2018 as receitas realizadas montaram a quantia aproximada de R$ 188,2 milhdes, enquanto que as
despesas empenhadas perfizeram o montante de R$ 225,6 milhGes, ocasionando um resultado orcamentario
deficitario da ordem de R$ 37,4 milhdes.

De acordo com informagOes extraidas do Balangco Orgamentario, o0 empenho de despesas alcangou cerca de
91,75% da dotacdo atualizada no exercicio de 2018.

A realizacdo de receitas alcangou 120,23% da previséo atualizada de arrecadagéo do exercicio de 2018.

Receitas

As receitas realizadas no exercicio de 2018, em comparagdo com as do mesmo periodo de 2017, estdo de
distribuidas nas seguintes categorias, conforme demonstrado nos respectivos Balangos Orcamentarios:

Receitas Realizadas — Composi¢ao

31/12/2018 31/12/2017 AH (%
Receitas Correntes 188.273.195,41 237.435.301,20 (20,72)

188.273.195,41 237.435.301,20

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Comparando-se as receitas realizadas no exercicio de 2018 com as receitas no mesmo periodo de 2017,
percebe-se um decréscimo de aproximadamente 20,72% na arrecadacgdo de receitas.

Das receitas realizadas no exercicio de 2018, percebe-se que 100% referem-se a arrecadacdo de receitas
correntes, montando a quantia aproximada de R$ 188,2 milhdes, distribuidos nas seguintes espécies de
receitas:

Receitas Correntes Realizadas — Composic¢éo

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Impostos, Taxas e Contribui¢des de Melhoria 151.870.108,60 191.027.814,92 (20,50)
Receita Patrimonial 34.018.653,80 37.347.759,57 (8,91)
Outras Receitas Correntes 2.372.244,31 9.026.285,30 (73,71)
Receita de Servigos 12.188,70 33.441,41 (63,55)

188.273.195,41 237.435.301,20 (20,72)

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.
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Despesas

Como explanado anteriormente, o resultado orgamentario é a diferenga entre as receitas arrecadadas e as
despesas legalmente empenhadas no periodo, tendo em vista critério estabelecido pelo art. 35 da Lei n° 4.320,
de 1964. De acordo com o art. 58 daquela Lei, empenho da despesa € 0 ato emanado de autoridade competente
que cria para o Estado obrigagdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condicéo.

Nesta fase da execucdo da despesa publica ainda ndo € possivel afirmar se a despesa foi efetivamente realizada,
ou seja, ndo ha condicdes de asseverar se 0 bem ou material adquirido foi entregue pelo seu fornecedor ou se
0 servico contratado foi efetivamente prestado pelo contratado.

Nesta etapa é possivel asseverar apenas que 0s recursos consignados na Lei Orcamentaria Anual estdo
reservados, assegurados para a realizacdo de alguma finalidade publica, tendo como executante determinado
fornecedor de bens e servigos demandados pela Administragdo Publica, nominalmente identificados.

Como explanado anteriormente, o empenho de despesas no periodo em analise montou a quantia aproximada
de R$ 225,6 milhdes, enquanto que no mesmo do exercicio de 2017, tal fase da execu¢do da despesa publica
montou a cifra de R$ 216,8 milhdes.

Semelhantemente ao mesmo periodo de 2017, contribuiu de forma preponderante para este nimero no quarto
trimestre de 2018 o empenho de despesas correntes, o qual perfaz aproximadamente 98,45% de toda a despesa
empenhada no periodo, conforme evidenciado o quadro a seguir:

Despesas Empenhadas — Composicao

31/12/2018 31/12/2017  AH (%)

Despesas Correntes 222.141.398,10 212.623.449,27 4,47
Despesas de Capital 3.497.688,13 4.180.588,03 (16,33)

Total 225.639.086,23 216.804.037,30 4,07
Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

As despesas correntes empenhadas com maior preponderancia no universo da referida categoria econémica
referem-se ao grupo de natureza da despesa intitulado “Pessoal e Encargos Sociais”, o qual montou a quantia
aproximada de R$ 215,4 milhdes.

Despesas Correntes — Composi¢do

31/12/2018 31/12/2017 AH (%
Outras Despesas Correntes 16.370.895,41 15.495.740,43 5,64
Pessoal e Encargos Sociais 205.770.502,69 197.127.708,84 4,38

222.141.398,10 212.623.449,27 4,47

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

«» Nota 8 - Resultado Financeiro

O resultado financeiro no exercicio de 2018 foi superavitario em R$ 32,7 milhdes, e sua formacéo € detalhada
na tabela apresentada na sequéncia, comparando-o a0 mesmo periodo de 2017.

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Receita Orgamentaria 188.273.195,41 237.435.301,20 (20,70)
Despesas Pagas (225.639.086,23) (216.804.037,30) 4,07
(37.365.890,82) 20.631.263,90 (281,11)
Transferéncias Financeiras Recebidas 213.894.119,61 193.267.427,10 10,67
Transferéncias Financeiras Concedidas (225.215.207,26) (213.423.074,77) 5,52
(11.321.087,65) (20.155.647,67) (43,81)
Recebimentos Extraorcamentérios 83.840.514,06 4.182.573,37 1904,01
Pagamentos Extraorgamentérios (2.505.595,30) (2.636.739,63) (4,97)
81.334.918,76 1.545.833,74 5.161,55

Resultado Financeiro do Exercicio 32.647.940,29 2.021.449,97 1515,07

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.
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Comparando com o mesmo periodo de 2017, em 2018 a Receita Orcamentéria foi menor em 20,70%, as
despesas pagas aumentaram em 4,07%.
Dentre 0s pagamentos extra orgamentarios, cerca de 100% referem-se ao pagamento dos restos a pagar.

% Nota 9 - Geracdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

Na SUSEP, em funcdo da adogdo do principio da unidade de caixa, a geracao liquida de caixa e equivalentes
de caixa é igual ao resultado financeiro e, portanto, importou em um resultado positivo aproximado a R$ 32,6
milhdes no exercicio de 2018, o que representou um aumento da ordem de 1515,07% em relacdo ao mesmo
periodo de 2017.

A seguir é apresentada a formacdo do aumento de caixa e equivalentes de caixa ocorrido no exercicio de 2018
comparado em relacdo ao mesmo periodo de 2017.

Geracao Liguida de Caixa e Equivalentes de Caixa — Formacao

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Atividades Operacionais 35.341.557,02 6.031.137,25 485,98%

Atividades de Investimento (2.693.616,73) (4.009.687,28) (32,82)%
Atividades de Financiamento - -

32.647.940,29 2.021.449,97 1515,07

(a) Atividades Operacionais

Segundo informacdes extraidas da Demonstracéo de Fluxo de Caixa (DFC), as agfes que mais contribuiram
para 0 aumento da geracéo liquida de caixa foram aquelas relativas as atividades operacionais da SUSEP.

(b) Atividades de Investimento

Em relacdo a geracéo liquida de caixa e equivalentes de caixa das atividades de investimento, os desembolsos
realizados em 2018 foram inferiores aqueles realizados no mesmo periodo do exercicio anterior em 32,82%.
Porém, o fator preponderante na geracdo liquida negativa de caixa nas atividades de investimento foi a
concessao de empréstimos as massas liquidandas, tendo em vista que em 2018 tais desembolsos perfizeram o
montante de R$ 2 milhdes de reais, enquanto que no mesmo periodo de 2017 tais ingressos montaram a quantia
de R$ 3,1 milhdes de reais.

% Nota 10 - Ajustes de Exercicios Anteriores

Os Ajustes de Exercicios Anteriores comp&em a linha de Resultados Acumulados do BP (também composta
pelo Resultado do Exercicio e pelos Resultados de Exercicios anteriores). Cabe destacar que as contas de
Ajustes de Exercicios Anteriores registram os efeitos da mudanca de critério contabil ou da retificacdo de erro

imputavel a exercicio anterior que ndo possam ser atribuidos a fatos subsequentes.

Ajustes de Exercicios Anteriores

31/12/2018 31/12/2017 AH (%)
Ajustes de Exercicios Anteriores 154.126,84 193.890.253,25 -
Total 154.126,84 193.890.253,25 -

No exercicio de 2017 ocorreu 0 ajuste de exercicios anteriores da provisao de perdas dos créditos a receber a
longo prazo, neste exercicio ocorreu apenas o0 ajuste de exercicio referente ao registro da depreciacéo
acumulada dos bens moveis do Escritorio de Representagdo da SUSEP em Séo Paulo - ERSSP adquiridos
antes do ano de 2010.
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CAPITULO 7.
OUTRAS
INFORMACOES
RELEVANTES




7.1 DESCRICAO DA BASE PARA PREPARACAO E APRESENTACAO DESTE RELATORIO
INTEGRADO

Serviram de base para a preparacao e apresentacdo deste relatorio integrado, as diretrizes para elaboracéo e a
estrutura bésica do Relatorio de Gestdo de 2018, determinadas pela Decisdo Normativa TCU n° 170/2018
(Anexos Il e I11).

A partir dessas diretrizes e estrutura basica, a Coordenacdo de Apoio a Gestao Estratégica — COGET elaborou
relacdo de contetidos minimos a serem observados e preenchidos por cada uma das Diretorias da SUSEP, além
da Secretaria-Geral, Auditoria Interna, Corregedoria e Gabinete do Superintendente.

A definicdo dos contetidos a serem produzidos envolveu a analise dos assuntos que impactam ou que possuam
potencial de impactar a capacidade operacional da SUSEP em gerar valor, priorizando temas diretamente
relacionados ao atingimento dos objetivos estratégicos da Autarquia, para o periodo, e a capacidade de
execugdo dos planos téticos e operacionais das Unidades Organizacionais, além de temas considerados
prioritarios pela Alta Administracéo.

Apos essas definigcdes iniciais, coube as proprias Unidades Organizacionais, em discussdo com os respectivos
gestores — Diretores e Superintendente, a decisdo sobre a materialidade das informacfes a serem prestadas,
assim como dos aspectos de gestao a serem considerados para o relatorio, levando em conta, no minimo:

0s objetivos e as metas definidos para o exercicio;
os resultados alcancados ao fim do exercicio; e
as justificativas para objetivos ou metas ndo atingidas.

7.2 TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

As deliberacbes do TCU, no ambito da SUSEP, sdo acompanhadas pela Auditoria Interna da Autarquia por
meio de processos especificos de monitoramento, onde sdo feitas as devidas comunicacdes e registradas as
providéncias adotadas pelos gestores para atendimento as determinacfes e recomendacfes do 6rgao de
controle.

No que se refere aos trabalhos realizados pelo Tribunal ao longo do exercicio de 2018, cabe destacar 0 processo
TC 034.130/2017-9, instaurado através do Oficio 0315/2018-TCU/SecexEstataisRJ, de 30/05/2018, com o
objetivo de efetuar o monitoramento decorrente do Acordao 2609/2016-TCU-Plenario. O referido Acérdao
teve por objeto a verificacdo da conformidade dos atos de regulacéo e fiscalizacdo da SUSEP no que tange a
formacdo e a pertinéncia dos custos que compdem o prémio do Seguro de Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT), e acarretou um total de doze recomendacdes e duas
determinacdes, as quais se encontram em processo de implementacdo. Os trabalhos de monitoramento do TCU
(ainda em andamento) vém sendo acompanhados pela AUDIT e as informacdes estdo sendo prestadas por
meio do processo eletronico 15414.618251/2018-98.

O quadro a seguir apresenta os dados quantitativos sobre o total de determinagcdes/recomendacdes efetuadas
pelo 6rgdo de controle externo, monitoradas pela AUDIT em 2018:

Estoque de determinacGes/recomendacdes do TCU anteriores a 2018 (A) 30
Determinacgdes/recomendacdes emitidas pelo TCU em 2018 (B) 0
Determinagdes/recomendacdes baixadas em 2018 (C) 0

Estoque de determinacGes/ recomendactes em dez/2018 (D) = (A) + (B) - (C) 30

7.3 TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO
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O acompanhamento das recomendacdes efetuadas pelo 6rgéo de controle interno € feito por meio do Sistema
Monitor, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). A ferramenta proporciona um trabalho
colaborativo e de &gil comunicagdo entre a CGU e os dérgdos e entidades fiscalizados, além da reducdo de
custos operacionais e da facilidade de acesso ao processo em tempo real. Dessa forma, assim que a
recomendacdo é cadastrada pela equipe da Controladoria, 0 gestor responsavel pode registrar as suas agdes e

providéncias, bem como enviar documentos comprobatorios.

No ambito da SUSEP, tais acdes sdo executadas pela AUDIT, que instaura processos especificos de
monitoramento e solicita providéncias, monitorando as a¢des adotadas pelos gestores para atendimento as

recomendacgdes da CGU e fazendo as devidas comunicacdes, quando cabivel.

O quadro a seguir apresenta os dados quantitativos sobre o total de recomendacdes efetuadas pelo érgdo de

controle interno, monitoradas pela AUDIT em 2018:

Estoque de recomendagdes da CGU anteriores a 2018 (A) 44
Emitidas pelo CGU em 2018 (B) 5
Recomendacdes baixadas em 2018 (C) 7

Estoque de recomendacdes em dez/2018 (D) = (A) + (B) - (C) 42
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ANEXOS E APENDICES
DECLARACAO DE INTEGRIDADE

Sendo este o primeiro relatério de gestdo da SUSEP elaborado na forma de Relato Integrado, e como
responsaveis por assegurar sua integridade, declaramos o esfor¢o em oferecer uma viséo estratégica da SUSEP
e enxergar nossos processos em sua completude, tendo sido aplicado o pensamento coletivo na sua preparacéo
e na sua apresentacao.

Estamos comprometidos com o conceito do Relato Integrado, de acordo com a Estrutura Internacional para
Relato Integrado do IIRC: um esforgo de demonstrar como a SUSEP criou valor em 2018 e quais os elementos
a disposicdo de sua Administracdo para continuar criando valor no futuro para a Sociedade.

Ao abracarmos o exercicio de apresentar a SUSEP dessa forma, integrada, nos obriga a olhar e refletir sobre
o0 todo, identificando as conquistas, analisando as lacunas e encontrando oportunidades de melhoria.

O Relato e a gestdo andam juntos. Nesse sentido, estamos fazendo progressos, como o fortalecimento de
nossas estruturas e instancias de governanga, mudangas na gestdo de recursos, entrega de resultados
consistentes e alinhados ao planejamento estratégico institucional e a Cadeia de Valor da SUSEP, além de
estarmos nos preparando para a elaboracéo do proximo Planejamento Estratégico da Autarquia, uma vez que
0 atual termina sua vigéncia em 2020.

Entendemos que assim reforcamos nosso compromisso de evoluir com a Sociedade, gerando valor a longo
prazo. Caminhamos, embora reconhegamos que ainda ha muito a ser feito.

Superintendente
CPF 369.920.621-15

fnistracdo (DIRAD)

i \
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\. / N7 /7
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MARCELO AUGUSTO CAMACHO ROCHA
Diretor de Organizagdo do Sistema de Seguros Privados (DIORG)
CPF 023.545.687-03

D AW ik

ICARO DEMARCHI JO LEITE
Diretor de Supervisfo de Solvéncia (DISOL)
CPF 311.299.118-45 BT
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GLOSSARIO DE SIGLAS

ADI — Avaliagdo de Desempenho Institucional

AGU - Advocacia-Geral da Unido

ASEL — Associacdo de Supervisores de Seguros Lusdfonos

ASSAL - Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina
AUDIT — Auditoria Interna

AUDIT — Unidade de Auditoria Interna da SUSEP

BCB — Banco Central do Brasil

CADIN - Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
CAI — Comissdo de Assuntos Internacionais

CDS — Comité de Dados de Superviséo

CGCOF — Coordenacéo Geral de Fiscalizagdo de Conduta

CGCOM - Coordenacdo-Geral de Monitoramento de Conduta
CGEAF — Coordenacao-Geral de Administracéo e Financas

CGETI — Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacao

CGFIP — Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo Prudencial

CGJUL — Coordenacdo-Geral de Julgamentos

CGMOP — Coordenacao-Geral de Monitoramento Prudencial
CGRAL — Coordenacao-Geral de Autorizacdes e Liquidacoes

CGU - Controladoria-Geral da Unié&o

CIG — Comité Interministerial de Governanca

CMN — Conselho Monetéario Nacional

CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados

COAIP — Coordenacao de Andlise e Instrucao de Processos

COAPM - Coordenacao de Andlise de Praticas de Mercado

COATE - Coordenacéo de Atendimento ao Publico

COGER - Corregedoria Seccional da SUSEP

COGES - Coordenacao de Gestao de Pessoas

COGET - Coordenacéo de Apoio a Gestdo Estratégica

COLIC — Coordenacao de Licitacdo e Contratos

COOPAMA — Cooperativa Popular Amigos do Meio Ambiente
COPAT - Coordenacao de Seguros Patrimoniais, Habitacionais, de Automdveis e de Transportes
COPEP — Coordenacéo de Seguros de Pessoas, Microsseguros e Planos de Previdéncia Complementar Aberta
COPLA — Coordenacao de Planejamento Plurianual e Or¢amentario
COPRI — Comité de Priorizagdo da Supervisao Prudencial Direta

COREMEC — Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de
Previdéncia e Capitalizacdo
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COSET - Coordenacdo de Seguros de Responsabilidades, Rurais, Riscos Financeiros, Maritimos,
Aeronduticos, de Petrdleo e Nucleares e de Titulos de Capitalizagéo

COTAB — Coordenacdo de Contabilidade

CPLD — Comisséo Permanente de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro
CPN — Comisséo Permanente de Normas

CRSFN — Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional

CRSNSP — Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Aberta e de
Capitalizacao

CSIC — Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacgéo

CTIC — Comité da Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

CVM - Comissdo de Valores Mobiliérios

DICON - Diretoria de Supervisdo de Conduta

DIORG - Diretoria de Organizacdo do Sistema de Seguros Privados
DIRAD - Diretoria de Administracao

DISOL — Diretoria de Supervisao de Solvéncia

DPVAT — Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres, ou
por sua Carga, a Pessoas Transportadas ou N&o

FCVS — Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais

FIP — Formulario de Informacdes Periodicas

FSAP — Programa de Avaliacdo do Setor Financeiro

GABIN — Gabinete

GDASUSEP - Gratificacdo de Desempenho de Atividades de Suporte na SUSEP
GTMK - Grupo de Trabalho sobre Mercados de Capitais e Poupanca de Longo Prazo
IAIS — Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros

IFRJ — Instituto Federal do Rio de Janeiro

ILS - Insurance Linked Securities

IMF — Fundo Monetério Internacional

INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial

IPCA — indice de Precos ao Consumidor

LOA — Lei Orcamentaria Anual

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento

MPDG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
OCDE - Organizacdo para a Cooperacéao e Desenvolvimento Econdmico
PAA — Plano Anual de Contratacdes e Aquisicdes

PAC — Plano de Capacitacdo Anual

PAC — Procedimento de Atendimento ao Consumidor

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PAS — processo administrativo sancionador

PBS — Principios Basicos de Seguros
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PDTI — Plano Diretor

PEI — Planejamento Estratégico Institucional

PF-SUSEP - Procuradoria Federal junto a SUSEP

PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre

PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

PGTIC — Politica de Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicac6es
PLS — Plano de Logistica Sustentavel

PLTO — Plano Tético e Operacional

PMIMF — Programa de Modernizacdo Integrada do Ministério da Fazenda
POSIC - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes

PPA — Plano Plurianual da Uniéo

PPAP — Plano de Prioridade de Analise de Produtos

PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

PRL — Planos de Regularizacédo de Liquidez

PRS — Planos de Regularizacao de Solvéncia

RCTR-C — Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario - Carga

RCTR-VI-C — Responsabilidade civil do transportador rodoviario em viagem internacional, por danos
causados a carga transportada

REP — Registro Eletrénico de Produtos

SEGER - Secretaria - Geral

SIADS - Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial

SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIC — Servico de InformacGes ao Cidadao

SIF — Férum de Seguros sustentaveis

SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal

SISAC - Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Administracdo e Concessao Pensdes Civis e Militares
SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SPU — Secretaria do Patrimdnio da Unido

STN — Secretaria do Tesouro Nacional

TAC — Termo de Ajustamento de Conduta

TAC — Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta

TAP — Teste de Adequacao de Passivos

TCFD - Forca Tarefa sobre Divulgac@es Financeiras relativas ao clima

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo

VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre

WB — Banco Mundial
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