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Mensagem do
Superintendente

0O ano de 2023 foi marcado por um consistente crescimento do mercado supervisionado pela Susep,
ou seja, do mercado de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo. O total
de provisdes técnicas sob jurisdicdo da autarquia atingiu a marca de RS 1,63 trilhdo, equivalente a
15,1% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. A arrecadacdo do setor foi de RS 388,03 bilhdes,
representando um crescimento de 9% em relagdo ao ano anterior; os valores pagos pelas
jurisdicionadas a titulo de indenizacdes, beneficios, resgates e sorteios chegaram a RS
226,03 bilhdes no ano.

O desempenho positivo do mercado supervisionado pela Susep foi resultado da interacdo de varios
fatores, dentre os quais, certamente, se inclui o papel exercido pela autarquia na gestdo do
desenvolvimento sustentavel dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta
e capitalizagao.

Esse importante papel desempenhado pela Susep em 2023 ocorreu em um ambiente altamente
desafiador, tanto para a Alta Administracdo quanto para os seus servidores, razdo pela qual,
publicamente, externamos sinceros agradecimentos aos diretores, servidores e toda forca de trabalho
da Susep pela extrema dedicagdo, comprometimento e alta qualidade dos servigos prestados.

A Susep, por forca do Decreto n? 11.184, de 2022, é dirigida pelo Conselho Diretor, composto por mim,
superintendente, e por quatro diretores. Somente em junho de 2023, com a nomeacdo dos diretores
Jessica Bastos e Carlos Queiroz, o Conselho Diretor teve a quantidade minima de integrantes para
deliberar. Durante todo esse periodo, somente decisdes urgentes e relevantes puderam ser proferidas.
Em todo o exercicio de 2023, dois cargos de diretores permaneceram vagos, 0 gque obrigou ao acumulo
de atribuicbes dos diretores nomeados.

Juntamente com a vacancia dos cargos da Diretoria Colegiada, a caréncia de servidores na autarquia se
acentuou no exercicio de 2023. A Susep estda hd 11 anos sem entrada de novos servidores — o ultimo
concurso foi realizado em 2010, com a ultima chamada de servidores tendo ocorrido em 2012. Esse
enorme periodo sem a entrada de novos servidores, juntamente com o cumprimento do requisito de
idade minima para aposentadoria de parte significativa dos servidores ativos, gera uma caréncia
enorme de forca de trabalho: ao final de 2023, a Susep possuia 299 servidores atuando na autarquia, o
que representa somente 36% das vagas aprovadas em Lei paraa autarquia.
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Mensagem do
Superintendente

Ndo obstante a dificuldade enfrentada, a Susep executou diversos servicos relevantes para a sociedade em 2023, dentre os quais destaco, em
primeiro plano, a disponibilizacdo para o publico da consulta aos seguros pela sociedade, por meio do “Sistema de Consulta de Seguros”, que
trouxe a possibilidade de verificacdo, por meio do Portal Gov.br, da existéncia de apdlices de seguros de danos, responsabilidades e riscos
financeiros em nome do consulente. Essa ferramenta, além de fomentar a transparéncia, tem o potencial de coibir praticas irregulares no
mercado de seguros, bem como a venda de produtos de seguros por empresas ndo autorizadas.

O “Sistema de Consulta de Seguros” é fruto do Sistema de Registro de Operac¢des (SRO), projeto em andamento que visa a modernizagao de
envio de dados a Susep pelo mercado supervisionado. Em sua multifacetada aplicacdo, o SRO impacta significativamente a modernizacdo dos
servicos oferecidos ao cidaddo e as entidades supervisionadas, refletindo o compromisso com a transparéncia e a eficiéncia operacional. Outra
entrega relevante deste projeto em 2023 foi a nova plataforma publica de consulta aos dados das apdlices de seguro garantia. Ampliada e
enriquecida, a nova consulta permite uma analise detalhada das apdlices e seus endossos em qualquer momento de sua vigéncia. Esse
aprimoramento possibilitou a descontinuidade do antigo sistema de apdlices eletronicas da Susep (AESusep), traduzindo-se em reducdo de
custos regulatérios para as empresas e de supervisdo para a Susep.

A atuacdo da Susep em 2023 pautou-se, como ndao pode deixar de ser, pela ampliacdo do didlogo com todos os participantes da cadeia do
mercado de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, incluida uma especial atencdo para os segurados,
historicamente pouco envolvidos na politica econdmica securitaria. O ponto alto desta iniciativa foi a criacdo, em setembro de 2023, do Grupo
de Trabalho (GT) “Seguros, Novo PAC e Neoindustrializacdo” que teve como finalidade discutir e propor recomendacdes de aperfeicoamento
regulatério de produtos e coberturas securitarias aptas a dar suporte e impulso ao Novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (“Novo PAC”)
e a Nova Politica Industrial (“Neoindustrializacdo”), ambos em andamento e eixos centrais das oportunidades de crescimento econémico para a
sociedade brasileira. Um pais com a dimens3ao do Brasil deve ter imensa ambi¢cdo quanto a sua infraestrutura e sua capacidade de produzir
complexidade tecnoldgica e econdmica. O seguro e os demais mercados supervisionados pela Susep constituem um mecanismo para que esses
fins sejam consistentemente alcancados, desde que os desenhos contratuais e regulatérios sejam adequados e modelados a tais finalidades. Os
mercados supervisionados pela Susep, nos termos da Constituicdo Federal, ndo sdo fins em si mesmos, ou meros ativos financeiros: sao, antes,
instrumentos do desenvolvimento nacional, em intima conexdo com a economia produtiva.
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Mensagem do
Superintendente

O Grupo, que durou mais de dois meses, contou com a participacdo ativa de cerca de 60 entidades publicas e privadas (segurados, seguradoras,
corretores de seguros, ministérios, agéncias reguladoras, especialistas, entre outras). As discussdes e os materiais recebidos pelos membros do
GT se propuseram a dialogar sobre oportunidades de melhorias identificadas nos instrumentos securitarios funcionais aos programas de
investimento do governo federal, vindo a compor o Relatério Final do GT, a ser disponibilizado ao publico interessado no inicio de 2024.

No tocante ao Sandbox Regulatdrio, ambiente regulatério experimental para possibilitar a implantagcdo de projetos inovadores que apresentem
produtos e/ou servicos a serem ofertados no d@mbito do mercado de seguros e que sejam desenvolvidos ou oferecidos a partir de novas
metodologias, processos, procedimentos, ou de tecnologias existentes aplicadas de modo diverso, destacamos:

* Alnstituicdo da Comissdao de Acompanhamento do Ambiente Regulatério Experimental (Coare), com a finalidade de acompanhar a
evolucdo e centralizar as demandas do programa;

* QOiniciode didlogo com a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) para eventual cooperacdo quanto ao financiamento de projetos tecnolédgicos das sociedades participantes do programa; e

* A autorizacdo de duas novas empresas para operar em projetos selecionados na 22 edi¢cdo do Sandbox.

A agenda regulatéria da Susep foi pautada pelo Plano de Regulacdo da Susep para o biénio 2023-2024. Este plano foi segmentado em
macrotemas regulatorios, considerados de importancia vital para (i) a adequacdo da atividade da Susep aos comandos da Ordem Econdmica,
nucleados pelos artigos 39, 192, 170 e 219 da Constituicdo Federal; (ii) a preparacdo do mercado como um todo para os desafios da (a)
transformacdo ecolégica, (b) transformacdo digital, (c) inclusdo social, (d) capacitacdo da economia brasileira para aumentar sua complexidade
econébmica como um todo, (d) seguranca e confianca econémica nas contratacles; e (iii) capacitacdo da disciplina juridica da atividade
securitaria para promover a elevacao, com qualidade, dos niveis de contratacao.
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Mensagem do
Superintendente

Duas importantes entregas do Plano de Regulacdo em 2023 foram: i) a aprovacdo pelo Conselho Diretor da Susep e encaminhamento ao
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) de novo marco regulatéorio para a cobertura de sobrevivéncia de planos de previdéncia
complementar aberta e seguros de pessoas, com destaque para PGBL e VGBL; e ii) a elaboracdo e disponibilizacdo do manual técnico sobre o
seguro garantia, com propodsito de esclarecer o publico em geral, bem como os potenciais segurados integrantes da Administracdo Publica, a
respeito das regras trazidas pela Circular Susep n? 662, de 2022.

Também com o objetivo de simplificar a regulacdo dos mercados supervisionados, a Susep expediu oficio ao mercado sobre as recentes
alteracdes no seguro de transporte rodoviario de cargas, promovidas pela Lei n? 14.599, de 2023. Apds avaliacdo inicial dos impactos técnicos e
juridicos dela decorrentes, o oficio encaminhado apresenta orienta¢cdes sobre a operacionalizacdo dos seguros de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Carga (RCTR-C), de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga (RC-DC) e de
Responsabilidade Civil de Veiculo (RC-V).

O ano de 2023 foi o ano derradeiro do planejamento estratégico da Susep 2020/2023 e o periodo de estruturacdo para Planejamento
Estratégico 2024/2027. O desenvolvimento do planejamento estratégico institucional para o ciclo 2024-2027, que sera concluido e divulgado em
breve pela Susep, incluiu um amplo trabalho de andlise ambiental que, somado as contribuicGes advindas da agenda de didlogo mantida com
entidades publicas e privadas ao longo de 2023, permitiu estabelecer as diretrizes para o periodo.

A gestdo da Susep foi aprimorada com a elaboracdo da nova Cadeia de Valor Integrada, instrumento de gestdo que mostra como a Susep se
organiza, a partir dos macroprocessos e processos de trabalho, para gerar valor para a sociedade e cumprir a sua missdo. A reformulacdo da
cadeia de valor da Susep foi realizada sob orientacdo de consultoria oferecida pela Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), no @mbito do Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado (TransformaGov), que busca a
simplificacdo, a digitalizacdo, a integracdo e a centralizacdo dos processos finalisticos, gerenciais e de suporte dos érgdos da administracao
publica federal.

Quanto ao fortalecimento da governanca da Susep, destaco a intensificacdo da colaboragdo interna na execugdo do Programa de Integridade, a
criacdo do Comité de Seguranca da Informacado (CSI) e do Comité de Supervisdo Integrada (CSINT).
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Mensagem do
Superintendente

O Programa de Integridade da Susep (PROGRIDE) tem como objetivo promover a conformidade da conduta de cada colaborador da Susep, a
transparéncia na atuacdo da Autarquia, a priorizacdo do interesse publico, além de fortalecer a cultura organizacional voltada a entrega de valor
publico a sociedade. Em marco de 2023, foi aprovado o Plano de Integridade para o biénio 2023- 2024. Merece destaque, em 2023, o
desenvolvimento e a implementacdo do Progride+, programa desenvolvido com utilizacdo dos recursos da gamificacdo, para promover o
engajamento do publico interno formado pelos colaboradores da Autarquia (servidores, contratados e terceirizados), nos temas essenciais da
Integridade, segundo a definicdo e priorizacdo estabelecidas pelo Plano de Integridade 2023-2024.

Na gestdo de pessoas, saliento o retorno do Programa de Estdgio Supervisionado na Susep, apds 7 anos. Foram contratados 25 estagiarios,
respeitando critérios de equidade de género, cotas para pessoas com deficiéncia (PcD) e negros/pardos.

Quanto a capacitacdo da forca de trabalho da Susep, além do bem-sucedido Progride+, ressalto o programa de capacitacdo de lideres, iniciativa
desenvolvida no ambito do objetivo estratégico “Desenvolver liderancas e habilidades pessoais com foco em resultados”, com especial destaque
para o Programa Lideranca Feminina.

Além de todas as entregas para a sociedade ja relatadas, a Susep cumpriu sua missdo com exceléncia, com diversos outros servicos essenciais
para o mercado supervisionado, tais como: analise de mais de 1.600 atos societarios e mais de 4.300 produtos; realizacdo de aproximadamente
200 atividades de monitoramento, 240 julgamentos de processos sancionadores e 36 fiscalizacdes; tratamento de centenas de atendimentos e
reclamacdes; atendimento de consultas técnicas sobre os mercados supervisionados; além da tempestiva prestacdo de informac&es ao publico
externo.

Destaco, por fim, o acompanhamento por parte da Susep de iniciativas legislativas relacionadas ao mercado supervisionado, entre os quais o
Projeto de Lei n2 29/2017, que dispde sobre a primeira lei brasileira especialmente devotada aos contratos de seguro privados, em que se logrou
um amplo consenso entre entidades representativas de consumidores, fornecedores e intermedidrios de seguros, demonstrando que o caminho
do didlogo pode auxiliar na construcdo de solucdes normativas aptas a fornecer transparéncia e seguranca nas contratacdes; o Projeto de Lei
Complementar 101/2023, que propGe ampliar a participacdo das cooperativas no mercado segurador; e o Projeto de Lei Complementar n2
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Mensagem do
Superintendente

233/2023, que reformula o Seguro Obrigatdrio para Protecdo de Vitimas de Transito (DPVAT). Este ultimo foi resultado de um esforco conjunto
de representantes da Susep, Secretaria de Reformas Econdmicas do Ministério da Fazenda, Caixa Econémica Federal, Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), da Secretaria do Tesouro Nacional, em um notavel esforco coletivo para estruturar o melhor diagndstico possivel, bem
como identificar os critérios de legalidade e eficiéncia econdémico-social para os desenhos institucionais mais aptos para o DPVAT.

Para 2024, estdo previstos: i) 32 Edicdo do Programa Sandbox, que terd como foco trés tematicas principais: Inovacdo, Transformacdo Ecoldgica e
Acesso ao Seguro; ii) implementacdo do sistema de certidGes da Susep, conforme Circular Susep n? 691, de 2023; iii) avanco nos projetos de
Supervisdo Integrada, Transformacdo Digital, Sistema de Registro de Operacdes e Open Insurance; iv) a concretizacdo do Plano de Regulacdo,
gue envolve o lancamento de Grupos de Trabalho sobre os temas (a) da Transformacdo Ecoldgica, (b) Resseguro, (c) Ciberseguranca e (d) Acesso
ao Seguro.

Em 2023, consolidou-se a visdo de que os mercados jurisdicionados pela Susep sdo um instrumento para o desenvolvimento nacional, com
encadeamentos nos mercados de infraestrutura e de inovacdo tecnoldgica. Esse desenvolvimento deve ser o mais inclusivo possivel, pois o
Brasil, além de ser o pais mais mega biodiverso do planeta, ter centros de inovacdo tecnoldgica de ponta ou ter mercados financeiros com alta
sofisticacdo de produtos, deve ter a certeza de que o maior fator de evolugcdo de uma sociedade é o seu préprio povo, seu capital humano.

O eixo aglutinador que da sentido as acdes da Susep em 2024 é essa certeza: que o Brasil e os brasileiros podem e devem sonhar grande, e que
0s mercados supervisionados pela Susep sdo parte desse projeto de Nagdo generoso.

Por fim, asseguro a integridade deste Relatdrio, elaborado com a participacdo das diversas dreas da Susep, aprovado pelo Comité de
Governanca, Riscos e Controles (CGRC), em reunido realizada em 18 de margo de 2024.

Boa leitura a todos!
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*  PlanoPlurianual 2020-2023

*  Governo Digital

*  Aprimoramento da Governanga

*  Moderniza¢do do Estado e da Gestdo Publica
*  Transparéncia da Acdo Estatal

Diretrizes
do Governo

Materialidade

A prestacdo de contas da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), que compde
este Relatério de Gestdo, foi fundamentada

nas diretrizes que orientaram os esforcos _ _
Missdo, Visdo, Valores e

empreendidos pela autarquia para alcancar
P P a P ¢ Objetivos Estratégicos

seus objetivos de geracdo de valor publico e

concretizar sua visdo de futuro. .
Direcionadores

Estratégicos
-_

==
s \-‘(\\ 2 S Nl N

*  Entregade Valor para aSociedade

Cadeia de Valor
Integrada
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1. A SUSEP

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), criada pelo Decreto-Lei
n? 73, de 1966, ¢ uma autarquia federal vinculada ao Ministério da

Fazenda (MF), responsavel pela regulacdo e supervisdao dos mercados de
seguro e resseguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo. Ao
atuar na regulacdo, supervisdo e fomento das operacdes desses mercados,
a Susep estda sempre pautada na protecdo dos direitos do consumidor e
nos interesses da sociedade de forma geral.

VISEO

Ser reconhecida pela eficiéncia, credibilidade e capacidade de
inovagao.

Capitulo
MISSAO

A SUSEP Estimular o desenvolvimento dos mercados de seguros, resseguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, garantindo a livre
concorréncia, estabilidade e o respeito ao consumidor.

[g;, VALORES

Etica, Transparéncia, Responsabilidade Social, Produtividade e
Meritocracia

1 Para conhecer as principais normas que direcionam atuac¢doinstitucional, acesse o site da Autarquia
em: Acesso a informacédo/ Institucional/ Sobre a Susep “

Relatdrio de Gestdo 2023 | 10 .‘

@



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0073.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0073.htm
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep

1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Susep esta representada na figura a seguir:

Superintendente

Orgaos de Assisténcia Direta e Imediata ao Superintendente Orgaos Seccionais

Departamento de
Administragdo e
Tecnologia da
Informagao

Procuradoria
Federal

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Técnical Técnica 2 Técnica3 Técnicad
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1.2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga da Susep consiste em um conjunto de praticas e de instancias que tem por finalidade otimizar o valor gerado para a
sociedade, por meio da incorporacdo de padrdes elevados de conduta; do aprimoramento continuo da gestdo e da observancia aos principios
daintegridade, transparéncia, prestacdo de contas, responsabilidade e confiabilidade.

A figura ao lado apresenta o modelo de

4 <o d Governanca Sociedade @i
go.ver.na.ng;‘a aA SU.SGF.), com representagao as ' (Cidadaos e outras partes H
principais instancias internas e externas. ' o interessadas)
Instancias Externas i
de Governanga Y

Ministério da Fazenda

Congresso Nacional

Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP)

TCU

@rrsrsssssnsnnnsnannnnnnnnnn

Ministério Publico i}

>N Instancia Interna de Governanga

v

Conselho Diretor

Comité de Governanga, Riscos e Controle

Comité de Governanga Digital

‘ Instancias Externas

Independentes
de Apoio a e tere Instancias Intern
Governanca Gestao Tatica stancias fnternas
(Chefes de Departamento, de Apoloa Governanga

Chefe de Gabinete)
|
Gestdo Operacional PF-SUSEP

(Coordenadores)

M < Comissdo de Etica da Susep ;

€

A
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A Susep é dirigida por um Conselho Diretor, composto pelo Superintendente, que o preside, e por quatro Diretores?.

As instancias internas de governanca, cujo papel é assessorar a alta administragdo em suas decisGes, se apresentam na forma abaixo:

Conselho Diretor
Orgdo competente para fixar a politica geral e as diretrizes da Susep e planejar suas atividades, com
vistas a ordenacdo e a supervisdo dos mercados supervisionados pela autarquia, cumprindo e
fazendo cumprir as suas deliberacdes e as do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), bem
como aprovar instrugdes, circulares e pareceres de orientagdo em matérias de sua competéncia.

Comité de Governanga Digital
(CGD)

Orgdo colegiado de carater decisério e ) .
permanente para deliberar sobre o . Orgdo  colegiado  de  naturez
Instancias Internas deliberativa que tem como objetivo

de Governa nca v definir diretrizes e estratégias relativas
a governanca e a gestdo de riscos e

assuntos relativos a implementagcdo de
acdes de governanca digital e sobre o

uso de recursos de tecnologia da

informacdo e comunicacio, em atencio controles internos, bem como adotar

as determinacBes e diretrizes do medidas para a sistematizacdo de

Decreto n? 10.332/2020, que institui a w & praticas nessas areas, no ambito da
Estratégia de Governo Digital. Susep.
Deliberacdo Susep n? 248/2021. Deliberagdo Susep n? 235/2020.

2Em 2023, a Susep foi dirigida somente pelo Superintendente até junho, por ndo terdiretores indicados. De junho a dezembro, duas diretorias foram preenchidas e *
duas permaneceram vagas, com suas atribuices distribuidas entre os dois diretores nomeados. , . ~ ‘
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DIRIGENTES

Superintendente da Susep

Alessandro Serafin Octaviani Luis Diretora Técnica

a partir de 10/04/2023)3 ) ;
(@p /04/ ) JessicaAnne de Almeida Bastos

(a partir de 12/06/2023)

Diretoria Técnica 1
Responsavel pela regulagdo e supervisdo de conduta dos mercados de

o . seguros de grandes riscos e resseguro; pela autorizagdo e
Representa a Susep. Planeja, dirige, coordena e controla as atividades

da Autarquia. Preside, cumpre e faz cumprir as deliberacbes do
Conselho Diretor.

credenciamento das sociedades e entidades supervisionadas; pelo
cadastramento dos corretores de seguros; pela analise e julgamento
dos processos administrativos sancionadores e pelo acompanhamento
dos processos de regimes especiais.

Diretoria Técnica 3

Responsavel pela regulacdo prudencial aplicdvel as sociedades e
entidades supervisionadas e por desenvolver estudos e coordenar
acdes voltados a regulamentacdo e a implantacdo de novos projetos.

3 Carlos Roberto Alves de Queiroz exerceu o encargode substituto eventual do cargode Superintendente entre Relatdrio de Gestdo0 2023 | 14 ‘
03/01 e 09/04/2023 (Portaria MGF n2 21, de 2 de janeiro de 2023) ‘0



DIRIGENTES

Diretoria Técnica 2

Responsdvel pela regulacdo e pela supervisio da conduta dos

Diretor Técnico Chefe de
_ Departamento
Carlos Roberto Alves de Queiroz L ]
(a partir de 29/05/2023) DomicioTinoco Pinto Neto (Substituto)

(a partir de 20/12/2023)

Valeria de Souza Chaves
(até 19/12/2023)

mercados de seguros massificados de danos, seguros de
pessoas, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, bem
como pelas ac¢les voltadas a orientacdo do consumidor e a
promocdo da educacdo financeira.

Diretoria Técnica 4

Responsavel pela supervisdao, monitoramento e fiscalizacdo das
operacbes e do funcionamento das sociedades e entidades
supervisionadas sob o ponto de vista prudencial.

Departamento de Administracdo e
Tecnologia da Informagdo - DEATI

Responsavel por planejar, organizar, coordenar e controlar
a execucdo das atividades inerentes aos sistemas federais
de planejamento e orcamento, de administracdo
financeira, de contabilidade, de recursos humanos, de
servicos gerais, de administracao dos recursos e servicos de
tecnologia da informacdo e de gestdo de documentos e
arquivos.
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Instancias internas de apoio a governanga

Auditoria Interna (Audit): exerce um papel importante para garantir a eficiéncia e a conformidade da gestdo organizacional. Por
meio da avaliagdo dos sistemas, processos e rotinas internas da autarquia, faz a proposicdo de medidas necessarias ao
aperfeicoamento das unidades administrativas da Susep.

Corregedoria (Coger): responsavel pelo planejamento, coordenacdo, execucdo e controle das atividades disciplinares, de
investigacdo e de correicdo no &mbito da autarquia, tendo como foco o fortalecimento da probidade na Instituicdo, bem como na
atuacdo para prevenir irregularidades e responsabilizar agentes publicos que cometam ilicitos disciplinares ou entes privados que
pratiquem atos lesivos contra a Administracdo Publica.

Gabinete (Gabin): presta assessoramento ao Superintendente em assuntos de natureza administrativa e técnica, coordena e
supervisiona as atividades relativas ao relacionamento institucional com pessoas juridicas publicas e privadas, no Brasil e no
exterior, visando o intercambio de informacdes de interesse corporativo da Susep.

Ouvidoria (Ouvid): produz, processa e analisa dados e informacgdes, a partir da interagdo com a sociedade, com o objetivo de
avaliar os servigos prestados pela Susep, subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para aprimoramento desses servicos,
além de corrigir eventuais falhas, principalmente quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento, de que trata a Lei que dispOe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administragao publica.

Procuradoria (PF-Susep): presta assessoramento juridico, zelando pela observancia da Constituicdo, das leis e dos atos editados
pelos Poderes Publicos.

Coordenagdo-Geral de Estratégia e Organizagao (CGEST): apoia as atividades de planejamento e gestdo da estratégia institucional,
tendo ainda o papel de promover iniciativas destinadas ao aprimoramento da governanca, da gestao de riscos corporativos e da
integridade da Susep.
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Comités e ComissOes de apoio a governanga

Com a finalidade de centralizar o debate e 0 acompanhamento de temas relevantes da gestdo e orientar a tomada de decisGes, a Susep instituiu alguns comités
e comissdes que atuam como mecanismos de apoio a governanga.

(AN

Comités : Comités
Finalisticos de Gest3o
Comité Técnico (COTEC) — delibera, previamente ao encaminhamento : Comissdo de Etica Plblica (CEP-Susep) — instancia consultiva de condutas
ao Conselho Diretor e ao CNSP, sobre propostas normativas em matéria : éticas, apura denuncias a respeito de condutas que denotem indicios de
finalistica de competéncia da Susep (Resolucdo CNSP n? 449, de 2022). transgressdo a principio ou norma ética (Deliberacdo Susep n2 136, de
1 2009).

Comité de Supervisdo Integrada (CSINT) — criado para suceder o Comité

de Supenvisio Integrada e Rating (CSIR), promove a integracio das Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) —orienta e realiza

0 processo de analise, avaliacdo e selecdo dos documentos produzidos e

atividades de supervisdo; delibera sobre a elaboracdo e prestacdo de

contas relativa a execucdo do Plano de Supervisdo Consolidado da arquivados no ambito da Autarquia (Portaria Susep n 7.647, de 2020)

Susep; e aprova as partes comuns do Manual de Supervisdo da Susep,

administracdo nas decisdes relativas a execugdo orcamentaria e processos
Comissdo de Acompanhamento do Ambiente Regulatdrio Experimental . de aquisicBes (Portaria Susep n® 8.094, de 20234)

(COARE) — visa ao aprimoramento das experiéncias anteriores do
Sandbox Regulatdrio dentro da autarquia (Portaria Susep n? 8.215, de
2023).

Comité de Seguranca da Informacgdo (CSl) — delibera sobre os assuntos

relativos a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo no que tange a
informacdes custodiadas pela Susep (Resolugdo Susep n2 31, de 2023).

Destacamos que em 2023, a Susep promoveu avangos em sua estrutura de apoio a Governanga, com a criacao de trés comités: o CSl, o CSINT e o COARE, e
alteracdes no CGA e no COTEC.

4 O comité existe desde 2020, tendo a Portaria de 2023 revogado os normativos anteriores vigentes. Relatério de Gest302023 | 17 "
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1.3 MODELOS DE NEGOCIO

O modelo de negdcios representa como a Susep transforma os seus recursos e capitais em resultados para a sociedade brasileira.

Nossos

RECURSOS

Aplicados aos nossos

PROCESSOS

Planejar o desenvolvimento
sustentavel dos mercados

e Gerenciar orelacionamento com
a sociedade

e Regular os mercados

Pessoas

Tecnologia

ESTRATEGIA e Licenciar os mercados

Infraestrutura e Supervisionar os mercados

Financeiro ® Sanear os mercados

[ ] . . ..
Gerenciar regimes especials

® Gerenciar defesa e recursos processuais

[ ]
Monitorar o desenvolvimento sustentavel dos
mercados

Geram

VALOR PUBLICO

Prote¢do Securitaria,
Previdenciaria e
Financeira

Seguranga
Regulatoéria

Sustentabilidade
dos Mercados

Nossos
RESULTADOS

* Cidaddos atendidos

* Iniciativas de
educagdo financeira

* Relacionamento
Institucional
fortalecido

* Normas regulatorias

* Sociedades,
entidades e pessoas
licenciadas

* Produtos analisados

* Mercados
monitorados e
fiscalizados

* Aplicagdo de
Instrumentos
preventivos e
corretivos

* Regimes especiais
supervisionados

Relatério de Gestdo 2023 | 18




CADEIA DE VALOR INTEGRADA (CVI)

A Cadeia de Valor Integrada é o instrumento de gestdo que mostra como a Susep se organiza, a partir dos macroprocessos e processos de
trabalho, para gerar valor paraa sociedade e cumprir a sua missao.

A CVI da Susep foi revisada em 2023, sob orientacdo de consultoria oferecida pela Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos, no ambito do Programa TransformaGov®, na dimensdo de "Processos", que busca a simplificacdo, a digitalizacdo, a
integracdo e a centralizacdo dos processos finalisticos, gerenciais e de suporte dos 6rgdos da administracdo publica federal.

Abaixo apresentamos a Arquitetura de Negdcios da Susep revisada em novembro de 2023. A CVI completa encontra-se disponivel em: CVI Susep.

Processos

Planejar o
8 desenvolvimento Gerenciar o
s sustentavel dos mercados relacnqngmento coma
o de Seguros, resseguros, sociedade, ent Regular os mercados
R 'prcwdcncng federativos e enti ades
o comple r\tara ertae estrangeiras SO AN pC0,
g caplta izacao Vaior Fubli

Protecio
() secuntana,
° rc{v enciana ¢
® inanceira
= : i Supervisignar os ran
a Licenciar os mercados mercag Sanear os mercados gﬂﬁmé
o Sustentabili ddc
= dos merca
b=
=l z
4 Monitorar o
< tdets;en\io vimento 4
Gerenciar regimes Gerenciar defesa e sUstentave: dos mercaaos
especiai recursos processuais de seguros, resseguros,

previdénci
complementar aberta e
capitalizacao

A Cadeia de Valor que esteve vigente até outubro de 2023 encontra-se disponivel no Relatdrio de Gestdo de 2022, pagina 21.

5 TransformaGov - Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado. Relatério de Gestdo0 2023 | 19
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-de-gestao-2022.pdf

1.4 PERFIL DA FORCA DE TRABALHO o8
Tipo de vinculo
A forca de trabalho efetiva da Susep é composta por

358 © colaboradores, sendo a maioria representada = Servidores de Carreira da Susep

por servidores integrantes do Plano de Carreira e

Cargos da Susep. A forga de trabalho é altamente Servidores e empregados de outros

qualificada, visto que 97% dos servidores possuem 6rgdos em exercicio na Susep

formacdo superior. Estagidrios
No fechamento de 2023, havia 29 servidores de
Exercicio descentralizado - Procuradoria

carreira da Susep em exercicio em outros orgdos, de Federal

acordo com os institutos do Decreto n? 10.835, de

~ ~ . , Servidores de livre provimento e
2021, que ndo estdo contabilizados nos nimeros. P

exoneragao
Faixa Etaria
22 124 112 25 1
Até 30 41 a 50 51a60 61a70 Acima de
o anos anos anos anos 70 anos —
Género
Feminino Masculino
119 colaboradoras (33,2%) 239 colaboradores (66,8%)
_ 27 ocupantes de fungao (33,75%) 53 ocupantes de fungao (66,25%)
6 N&do foram considerados nesse conjunto os servidores cedidos para exercicio em outros érgdos ou entidades da Relatério de Gest3o0 2023 | 20 ‘
Administragdo Publica e servidores licenciados ’
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1.5 MERCADOS SUPERVISIONADOS

Os mercados supervisionados pela Susep sdo formados pelas sociedades seguradoras, de capitalizacdo, entidades abertas de previdéncia
complementar, resseguradores e pelos corretores, pessoas fisicas e juridicas, intermediarios desses servicos.

Composicao dos Mercados Supervisionados ’

Também s3o objeto de atuacdo da Susep,

133 sociedades Seguradoras dezenove sociedades seguradoras

participantes do Sandbox Regulatério

(sendo oito provenientes do Sandbox - 12

13 Entidades Abertas de Previdéncia Complementar Edico, e onze do Sandbox - 22 Edicio).

Além desses, a autarquia se relaciona com as infraestruturas de

19 Sociedades de Capitalizacio m.er.cado que p’a.rticipam do ecgssistema securitério. exercendo
atividades especificas, como as seis empresas credenciadas como

registradoras de operacdes de seguros na infraestrutura do Sistema
13 Locais de Registro de Operacdes (SRO) e as trés instituicGes de ensino

122 Resseguradores | 28 Admitidos credenciadas pela Susep para ministrar curso de corretores de

81 Eventuais seguros.

71.510 Corretores de Seguros— Pessoas Naturais
53.270 Corretores de Seguros— Pessoas Juridicas
2 8 Corretores de Resseguros

eocee

1 Autorreguladora de Corretores de Seguros

7 Dados extraidos do Sistema de Armazenamento e Processamento de InformacgGes e Estatisticas do Mercado Segurador (SAPIEMS) e doSistema de Registro de
Corretores da Susep em 31/12/2023

&
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Receita e Participa¢ao no Produto Interno Bruto (PIB) Brasileiro

Os mercados supervisionados pela Susep tiveram uma arrecadacdo de RS 388,03 bilhdes, em 2023, o que representa um crescimento de 9%,
em termos nominais, ou de 4,11%, em termos reaisé, em relacdo ao ano anterior.

A contribuicdo dos mercados supervisionados para o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, em 2023, foi de 3,60%, mantendo-se relativamente

estavel em relagdo aos percentuais registrados nos ultimos anos.

amnl

D
s

Numeros do setor (2023)

—

Y

O total de provisdes técnicas do mercado supervisionado pela Susep foi de RS 1,63 trilhdo em 2023, que corresponde a 15,1% do PIB. Esse

percentual cresceu 0,7% em relagcdo ao ano de 2022.

Valores brutos de receitas em RS Setor (total) Danos - Previdéncia**
Acumulado em 2023 388,03 Bi 125,88 Bi 215,02 Bi 17,16 Bi 29,97 Bi
Varia¢do, emrelagdo a 2022 9,0% 10,4% 8,9% 7,1% 5,5%
Participagdono PIB® 3,60% 1,17% 1,99% 0,16% 0,28%

**PGBLe Previdéncia Tradicional

Indeniza¢des, Resgates e Sorteios

O retorno do setor a sociedade, em 2023, por meio de indenizacdes, resgates e sorteios, foi de R$226,03 bilhdes.

Indenizagles, resgates e sorteios
Valores brutos em RS (2023)

Setor (total)

Acumuladoem 2023

226,03 Bi

Indenizagdes

Seguros

69,73 Bi

111,86 Bi

Resgates

Previdéncia

15,4 Bi

4,4 Bi

24,64 Bi

8 Descontada a inflagdo do periodo — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

9 Fonte: Séries temporais do Banco Centraldo Brasil (SGS - Sistema Gerenciador de Séries Temporais (bcb.gov.br))
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https://www3.bcb.gov.br/sgspub/consultarvalores/telaCvsSelecionarSeries.paint

1.6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS
Canais de Comunicagao com a Sociedade

. |
#5715 3 rkxo
@ Instagroum @ YouTuhe

A comunicacdo da Susep com a sociedade acontece principalmente através dos seus canais institucionais de comunicagdo como o site Susep,
e os perfis oficiais da autarquia no LinkedIn, Instagram e Youtube. Nos canais de comunicacdo, sdo divulgados dados do setor, eventos,
noticias, documentos e informacgdes sobre seguros e resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo.

L 2

www.gov.br/susep

Além de serem canais de transparéncia ativa da Susep, 0os canais contribuem para impulsionar a efetividade dos instrumentos securitarios e o
acesso da sociedade a esse sistema essencial ao desenvolvimento econdémico nacional.

Cada canal tem seu objetivo principal, sendo o site da Susep o canal oficial de comunicacdo institucional da autarquia, no qual estdao
disponibilizados, também, os servigos ao publico, as supervisionadas e aos corretores.

Em relacdo as redes sociais, o Instagram gera maior interacdo com o cidaddo e o mercado. J& o Linkedin é uma rede social na qual
apresentamos a agenda de trabalho da Susep e dos colaboradores, quando representam a autarquia.

Por fim, o canal da Susep no YouTube & utilizado para transmissdo de reunides e eventos, sendo relevante fonte de informacgdo, uma vez que,
atualmente, transmite e armazena as reunides do Conselho Diretor. No canal, também sdo disponibilizados videos de educacdo financeira,
institucionais e gravagdes de eventos.

-
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A Superintendéncia também disponibiliza canais de atendimento com o objetivo de atender

informacgdes, consultas técnicas, entre outros.

Servigos de Ouvidoria

Denuncias
Comunicacdo de
ato ilicito contra a
adm publica

Elogio
Expressao de
satisfagdo com
um atendimento
publico

Reclamacao
Manifestacao de
insatisfagdo com

um servigo publico

Solicitacdo
Pedido de
atendimento ou uma
prestagdo de servico

Comunicacdo
Dentincia
registrada de
forma ndo
identificada

Simplifique
Sugestdo de
ideia para
desburocratizar o
servigo publico

Sugestdo
ideia ou proposta
de melhoria dos
servigos publicos

Canais de Atendimento

Servigos de Informagbes
ao Cidaddo (SIC)

Pedidos de acesso a
informagao e/ou
documentos publicos
com base na Lei de
Acesso a Informacao -
Lei n2 12.527, de 2011,
e Decreto Federal n2
49.111, de 2012)

Consultas
Técnicas

seil

Sistema Eletronico
de Informacoes

Requerimentos que
tenham por objetivo a
obtengdo de
manifestagdo técnica
acerca de dispositivos de
legislagao e de normas
que regem os mercados
de seguro, de resseguro,
de capitalizagdo e de
previdéncia
complementar aberta

reclamacdes, denuncias, solicitacdo de

Atendimento direto ao
Consumidor

G

Informagoes

Duvidas gerais

Atendimento
ao publico

Os resultados dos atendimentos aos cidaddaos encontram-se disponibilizados nos capitulos 2 e 3 do presente relatdrio, nos itens Ouvidoria

e Resultados Gerados — Cadeia de Valor, respectivamente.
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Atendimento ao Poder Publico

A Susep atende demandas institucionais relacionadas aos mercados
supervisionados, advindas sobretudo do Poder Judicidrio, mas também
do Ministério Publico Federal e Estadual, Policia Civil e Federal e de
outros érgdos publicos legitimados.

Dentre as principais requisicdes, destacam-se os pedidos para prestar
informacdes sobre a existéncia de contratos de seguros, previdéncia
complementar aberta e titulos de capitalizacdo, bem como aquelas
gue visam ao cumprimento das determinacdes de bloqueio e
constricdo desses ativos pelas entidades supervisionadas.

As solicitagdes sdo atendidas através do encaminhamento de Oficio
Circular as entidades do mercado, periodicamente, com orientagdo de
que as respostas sejam enviadas diretamente aos o6rgdos
demandantes. Em 2023, a Susep encaminhou um total de 35.685
solicitagbes ao mercado para essa mesma finalidade, um aumento

percentual em torno de 35% com relacdo ao ano anterior.

Articulacao com o Poder Publico

No ambito das relagcbes com os ministérios, a Susep atuou junto ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos para
alinhar a dinamica e as atividades do Grupo de Trabalho “Seguros,
Novo PAC e Neoindustrializacdo”, sobre o qual falamos no item a
seguir.

Junto ao Ministério da Fazenda, pode-se destacar as reunides havidas
com o Ministério para alinhamentos estratégicos, principalmente no
que se refere a coordenacdo entre a politica de seguros e a politica de
investimentos do Governo Federal. A Susep participou ativamente de
reunides e grupos de trabalho da Agenda de Reformas Financeiras -
acdo estratégica da Secretaria de Reformas Econémicas do Ministério
da Fazenda, que tem por objetivo apresentar propostas de
aprimoramento regulatério para os mercados financeiro, de seguros e

de previdéncia complementar aberta.

Ainda, no ambito das articulagdes com o poder publico, a Susep
participou de duas ac¢les da Estratégia Nacional de Combate a
Corrupcgdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) em 2023, que incluiram
18 reunides de trabalho. As a¢des foram: “Promover a articulacdo dos
membros da ENCCLA no processo da 42 Rodada de avaliagdo mutua do
Brasil pelo Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo (Gafi)” e “ldentificar tipologias de
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e da proliferacdo de
armas de destruicdo em massa que utilizam novas tecnologias para
movimentar recursos a margem do Sistema Financeiro Nacional e seus
mecanismos de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo PLD-FTP.
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Além disso, a Susep monitora as proposicdes legislativas que guardam Diélogo com as Partes Interessadas

relacdo com os mercados supervisionados, bem como as que estdo .,
. . ) . . . A Susep atua de modo a fortalecer o didlogo com as partes
diretamente relacionadas a atuacdo da autarquia. Nesse sentido, . . - ~ .
. o - interessadas, integrando a sua atividade ndao somente com entidades

atualmente sdo acompanhadas 370 proposicdes legislativas, entre N . .
que compdem o mercado de supervisionado, mas com as demais

projetos de lei, medidas provisérias, projetos de decreto legislativo, . . . . .
entidades que fazem parte do sistema financeiro nacional e do setor

requerimentos e propostas de fiscalizagdo e controle. Em 2023, foram produtivo brasileiro. O fortalecimento desse didlogo aproxima a Susep

sancionadas sete leis relacionadas aos mercados supervisionados: Lei
n? 14.544, de 20231%; Lei n2 14.590, de 2023'%; Lei n2 14.599, de
202312; Lei n2 14.652, de 202313; Lei n2 14.689, de 2023™; Lei n?
14.711, de 2023'; e a Lei n2 14.770, de 202316,

da sociedade, tornando os produtos supervisionados pela autarquia
acessiveis para a populacdo e potencializando a sua funcionalidade
para o desenvolvimento econdbmico e para o alcance dos objetivos
constitucionais e estratégicos previstos para a atua¢do da autarquia.

10 Autoriza a Caixa Econdmica Federal gerir os recursos do seguro de Danos Pessoais por Veiculos Automotores Terrestres (DPVAT), além de analisar os pedidos de
indenizacdo e efetuar os pagamentos de sinistros decorrentes de acidentes automobilisticos ocorridos até 31 de dezembro de 2023.

11 Altera o Marco Regulatério da Gestdo de Florestas Publicas e dispds sobre o seguro de responsabilidade civil contra eventuais danos causados ao meio ambiente
Ou a terceiros.

12 Altera o art. 13 da Lein2 11.442, de 2007, que dispGe sobre os seguros que devem ser contratados em decorréncia da atividade de transporte rodoviario de cargas
por conta de terceiros e mediante remuneragdo, como: os seguros de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga (RCTR-C), Responsabilidade Civil
do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga (RC-DC) e Responsabilidade Civil de Veiculo (RC-V).

13 Permite o uso de planos de previdéncia complementar e capitalizagdo como garantia de operagdes de crédito.
14 Altera as regras de julgamento no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (Carf), e também dispds sobre a garantia de execucdo fiscal.

15 Trata do marco legal das garantias de empréstimo, e que dentre outras medidas excluiu a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) da composicdo do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP), bem como transformou o contrato de contragarantia em titulo executivo extrajudicial.

16 Altera a Lein? 14.133, de 2021 (Lei de licitacGes e Contratos Administrativos), para dentre outras medidas, permitir o uso de titulo de capitalizacdo como garantia
nas contratacdes de obras, servicos e fornecimentos publicos.

&
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a GRUPO DE TRABALHO‘

Seguros, Novo PAC e
NEOINDUSTRIALIZACAO |

Em setembro de 2023, foi criado o Grupo de Trabalho (GT) “Seguros,
Novo PAC e Neoindustrializagdo” que teve como finalidade discutir e
propor recomendacdes de aperfeicoamento regulatério de produtos e
coberturas securitdrias aptas a dar suporte e impulso ao Novo
Programa de Aceleracdo do Crescimento (“Novo PAC”) e a Nova
Politica Industrial (“Neoindustrializacdo”), ambos em andamento e
eixos centrais das oportunidades de crescimento econdmico para a
sociedade brasileira.

O Grupo, que durou pouco mais de dois meses, contou com a
participacdo ativa de cerca de 60 entidades publicas e privadas
(seguradoras, segurados, corretores de seguros, ministérios, agéncias
reguladoras, especialistas, entre outras), tendo sido realizadas oito
reunides, recebidos 54 questionarios preenchidos e 30 relatdrios. As
discussdes havidas nas reunides e os materiais recebidos pelos
membros do GT, que se propuseram a dialogar sobre oportunidades de
melhorias identificadas nos instrumentos securitarios funcionais aos
programas de investimento do governo federal, compuseram o
Relatdrio Final do GT, entregue ao Conselho Diretor da Susep em 30 de
dezembro de 2023.

Também houve a participacdo desta autarquia no Grupo de Trabalho
“Crédito e Investimento” do Conselho de Desenvolvimento Econdémico
e Social Sustentdvel e no Grupo de Trabalho Interinstitucional que
elaborou o Plano de Acdo da Taxonomia Sustentavel Brasileira.

No ambito do Sistema de Seguros Aberto, a Susep tem atuado em
contato direto com o mercado por meio de participacdes em reunides
do Conselho Deliberativo da Estrutura de Governanca do Open
Insurance Brasil, acompanhando as discussbes realizadas e emitindo
opinides e preocupacdes do regulador no desenvolvimento do projeto.
Ha também reunides periddicas com o Secretariado da Estrutura de
Governanca e com seus Grupos Técnicos, sempre visando uma
harmonizacdao das agdes com os objetivos normativos.

Adicionalmente, foram realizadas reunifes técnicas para
esclarecimentos de dulvidas e consideracdes relacionadas a produtos
securitdrios, especialmente a respeito do seguro de transportes e do
seguro garantia, facilitando a capacitacdo dos orgdos quanto aos

produtos e mercados supervisionados pela Susep.

Destaca-se também a interagdo com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep) e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para tratativas acerca de projetos estratégicos, como
Sandbox Regulatério, oportunidades de melhoria para o seguro
dados relacionados ao mercado

garantia e tratamento de

supervisionado.
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Participacao da Susep no Cenario Internacional

A Susep é associada a organismos internacionais que congregam
supervisores de seguros, como a Associacdo Internacional de
Supervisores de Seguros (lIAIS), a Associacdo de Supervisores de
Seguros da América Latina (Assal) e a Associacdo de Supervisores de
Seguros Luséfonos (Asel). Todas tém o objetivo de promover as
melhores praticas na regulacdo e supervisdo dos mercados de seguros
entre seus membros, que mantém estreita colaboracdo. Isso tem
relevante importancia no atual cendrio de novos riscos emergentes,
como o0s cibernéticos e os relacionados ao clima. Por isso, a
participacdo ativa da Susep, além de permitir uma maior convergéncia
entre o conjunto normativo do Brasil e o de outras jurisdicdes,

possibilita buscar acdes proativas no enfrentamento desses riscos.

A |AIS que elabora os principios e padrdes globais de seguros que sao
internacionalmente aceitos e direcionam as atividades de regulacdo e
supervisdo em todo o mundo, e em que a Susep € membro do Comité
de Elaboracdo de Politicas, do Comité Macroprudencial e do Comité de
Implementagdo e Avaliagao, discute esses temas nos seus Foruns de

discussdao temdtica, inclusive em parcerias com outras instituices
como o Financial Stability Institute (FSI), o Sustainable Insurance
Forum (SIF), a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e a Assal . E mais um beneficio para a integracdo
das melhores praticas.

Na Assal, a Susep continua a integrar o Conselho Diretor da
Associacdo, 0 que garante a participacdo da Susep nas tomadas de
decisdo da entidade, que também vem discutindo os temas
emergentes nos seus grupos de trabalho, com um enfoque mais
regional onde as caracteristicas desses riscos sdo mais aproximadas

com as enfrentadas no pais.

Ja na Asel, a principal contribuicdo da Susep é fornecer oportunidades
de treinamento e estdgio aos membros de paises em desenvolvimento,
inclusive replicando as discussdes das instancias em que os outros
membros ndo tenham a oportunidade de participar.

No ambito do Mercosul, a Susep desempenha a funcdo de
Coordenador Brasileiro da Comissdo de Seguros, parte integrante do
Subgrupo de Trabalho n2 04 (SGT-4 — Assuntos Financeiros), que tem a
missdo primaria de promover a integracdo progressiva dos mercados
dos seus membros. Além disso, a autarquia procura participar de acées
de harmonizacdo normativa e de aperfeicoamento de pessoal, além de
dispor da Comissdo como instancia para resolucdo de problemas que
envolvam os paises membros. Em 2023, com a Presidéncia Pro-
Tempore do Brasil (PPTB), a Susep presidiu a comissdo e promoveu
uma reunido presencial dos Estados-Membro na sua sede, no Rio de

Janeiro, em outubro.
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Outro importante féorum para a Susep €
o Grupo de Acdo Financeira contra a
Lavagem de Dinheiro e o Financiamento
do Terrorismo - (Gafi), uma organizacdo intergovernamental cujo
propdsito é desenvolver e promover padrdes internacionais de
combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Em
2023, o Brasil foi submetido a quarta rodada de avaliagdo mutua pela
instituicdo, concluida em outubro, com resultados satisfatorios para a
Susep.

A Susep também promoveu um treinamento a 17 colaboradores da
Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros (Arseg) sobre
"Abordagem baseada no Risco em sede de Brangueamento de Capitais
e Financiamento ao Terrorismo". Além de bases conceituais, modelos
de supervisdo e monitoramento da autarquia, foram apresentados
estudos de caso por meio dos quais foi possivel detalhar o trabalho
realizado no mercado segurador do Brasil.

O suporte ao Ministério das RelacBes Exteriores e ao Ministério da
Fazenda em negociacdes de acordos internacionais de comércio é
outra atividade em que a Susep participa continua e ativamente,
inclusive em parceria com as outras autoridades de supervisdo do
mercado financeiro.

A Susep tem prestado informacBes ao Ministério de Relagdes
Exteriores para subsidiar as decisdes politicas relacionadas a eventual
acessdo do Brasil a OCDE e participa das atividades do seu Comité de
Seguros e PensGes Privadas (IPPC), sob a condicdo de Key Partner do
Brasil.

A Susep tem ainda estreitado lacos com outras entidades, como a
Associacdo Nacional de Comissarios de Seguros (NAIC), dos EUA, o
que propicia oportunidades adicionais de capacitacdo e assisténcia ao
aperfeicoamento das normas e praticas da Susep.

Finalmente, a Susep vem sendo chamada a participar de um nimero
cada vez maior de reunides de Colégios de Supervisores — instancias
qgue rednem os supervisores de diversas jurisdicdes em que atuem
empresas ligadas a um mesmo grande grupo internacional, que
trabalham para que a supervisdo integrada (macroprudencial) possa
ganhar cada vez mais efetividade — tendo sido convidada a integrar
varios deles como membro. Isso se refletiu na capacidade de trocas
de informacdes
aperfeicoar a

com supervisores
fiscalizacdo, sempre

estrangeiros com fins de
com a confidencialidade
preservada por Memorandos de Entendimento.

Por todo o exposto, 2023 marcou um ano de intensa atividade
internacional da Susep, condizente com as diretrizes do atual governo
e com a posicdo do mercado brasileiro, em que detém quase 50% de
todo o mercado latino-americano.
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Participacao da Susep no Cenario Internacional

Mercosul

A Susep desempenha a fungdo
de Coordenador Brasileiro da
Comissdo de Seguros

IAIS

A Susep é membro do Comité
de Elaboragdo de Politicas, do
Comité Macroprudencial e do
Comité de Implementagdo e
Avaliagao

ASSAL

O Superintendente é membro do
Conselho Diretor, garantindo a
participagdo nas tomadas de
decis3o

ASEL

A Susep fornece oportunidades de
treinamento e estagio aos membros
de paises em desenvolvimento

GAFI

A Susep também se faz presente no Grupo
de Agdo Financeira contra a Lavagem de
Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo

OCDE

A Susep tem participado
ativamente do projeto de
adesdo do Brasil a OCDE

MRE e MF

A Susep desempenha ativamente
suporte ao Ministério das Relacoes
Exteriores (MRE) e ao Ministério da
Fazenda (MF) em negociagdes de
acordos internacionais de comércio
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Capitulo
ESTRATEGIA

2. ESTRATEGIA

2.1 ESTRATEGIA PARA O CICLO 2020-2023

O Planejamento Estratégico da Susep (PEI) para o ciclo 2020-2023
foi estruturado com base em quatro pilares: Inovacdo,
Transparéncia, Concorréncia e Tecnologia, que priorizaram agoes e
projetos voltados para a melhoria do ambiente de negdcios e o
estimulo a concorréncia nos mercados de seguros, resseguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, e contribuiram
para a modernizacdo dos servicos, a transparéncia da informacdo
e o aprimoramento da governanca e da gestao institucional, tendo
em vista a eficiéncia da acdo publica.

Alinhado com as diretrizes expressas no Plano Plurianual da Unido
— PPA, o PEI 2020-2023 traduziu os avancos pretendidos pela

autarquia no periodo com vistas ao pleno cumprimento de seu
mandato legal.

O planejamento estratégico é composto por cinco elementos
fundamentais e indissocidveis: Cadeia de Valor, Identidade
Estratégica, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas e Projetos
Estratégicos. Por ser um instrumento dindmico, seu conteudo é
revisto periodicamente de forma a manter a aderéncia as
necessidades e oportunidades surgidas ao longo do tempo. Desse
modo, as etapas de monitoramento e avaliacdo da estratégia, bem
como o seu desdobramento para os planos setoriais da
organizagdo, sao pecgas fundamentais para garantir a sua
efetividade.
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https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/1105/1/Lei%20do%20PPA%202020-2023.pdf
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/1105/1/Lei%20do%20PPA%202020-2023.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep

Mapa Estratégico

O mapa estratégico 2020-2023 apresenta os referenciais e os
objetivos estratégicos que orientaram e inspiraram a acdo
institucional nesse periodo.

Os referenciais estratégicos estabelecem os alicerces do
planejamento, reunindo elementos que irdo fundamentar toda a agao
organizacional, a saber:

° A missao institucional declara a nossa razdo de ser.
. A visdo de futuro define o que aspiramos ser, alcangar e criar.

° Os valores traduzem as crencas e principios que nos
representam e orientam a nossa conduta.

Os objetivos estratégicos, por sua vez, anunciam os desafios que
precisam ser superados e as mudancas a serem realizadas para
atingirmos a visdo de futuro que nos inspira e cumprirmos de forma
plena e eficaz a nossa missao institucional.

Os objetivos estabelecidos para o ciclo 2020-2023 foram distribuidos
em perspectivas, interligadas por relacdes de causa e efeito, que
demonstram o encadeamento légico e abrangente de finalidades que
direcionaram o comportamento e o desempenho organizacional
nesse periodo.

PERSPECTIVAS DOS OBIJETIVOS

Infraestrutura e Aprendizado: reinem os desafios mais
internos da autarquia, relacionados aos recursos humanos,
infraestruturas fisica e tecnoldgica, e orgamento.

Processos internos: apontam para os desafios afetos as
atividades institucionais, ou seja, a propria cadeia de valor.
Nela sdo destacados objetivos para as fungcdes em que a
Susep precisa ter exceléncia.

Resultados para o publico-alvo: agrupam as grandes
entregas da Susep para o seu publico-alvo, ou seja, esses
objetivos representam o que se quer entregar como
resultado direto para as empresas, agentes e consumidores
dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacao.

Resultados para a sociedade: descrevem o alcance efetivo
dos objetivos, que acontece a partir da superacdo dos
desafios traduzidos nas perspectivas anteriores e, portanto,
sdo considerados "consequéncias" ou "efeitos" atingidos a
partir do sucesso das ac¢Oes e projetos relacionados aos
objetivos das outras perspectivas.
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Indicadores Estratégicos

Para direcionar e avaliar os avancos em relacgdo aos objetivos estabelecidos na estratégia para o ciclo 2020-2023, a Susep acompanha
regularmente um conjunto de indicadores e metas, cujos resultados sdo disponibilizados no site institucional. Os resultados alcancados em
relacdo as metas definidas para o ano de 2023 sdo apresentados e comentados no Capitulo 3.

Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos correspondem ao eixo principal da acdo organizacional para materializar os objetivos e metas estabelecidos em
resultados tangiveis para o publico-alvo e a sociedade.

O portfélio de projetos estratégicos da Susep para o ciclo de 2020-2023 foi composto inicialmente por sete projetos e, incorporados alguns
ajustes para adaptacdo a necessidades e oportunidades surgidas ao longo do ciclo, apresenta a seguinte composicdo:

PROJETOS ESTRATEGICOS DA SUSEP (Ciclo 2020-2023)

REVISAO DO MARCO REGULATORIO DE GRANDES RISCOS
REESTRUTURACAO DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
SANDBOX REGULATORIO
SISTEMA DE AVALIAGAO DE RISCOS E CONTROLES (SARC)
SUPERVISAO INTEGRADA
AUTOMACAO DE PROCESSOS
SISTEMA DE REGISTRO DE OPERAGOES (SRO)

SISTEMA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Os resultados dos projetos estratégicos, no ano de 2023, sdo apresentados e comentados no Capitulo 3.

Informagdes detalhadas sobre os indicadores e projetos estratégicos podem ser obtidas no site da Susep: clique aqui.

&
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2.2 APOIO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA A CAPACIDADE DE GERAR VALOR

As unidades que compdem as instancias internas de Governanca da
autarquia tém desempenhado um papel essencial para a capacidade
da Susep de gerar valor para a sociedade. Em 2023, destacamos a
intensificacdo da colaboracdo interna, especialmente na execucdao do
Programa de Integridade. Para obter informacdes detalhadas sobre o
programa e a atuacao dasinstancias ao longo de 2023, consulte o item
2.2.1 do relatdrio.

Outro avanco importante foi a criacdo do Comité de Seguranca da
Informacdo (CSI) para deliberar sobre os assuntos relativos a Politica
Nacional de Seguranca da Informacado.

Evolugdo dos indices de Governanga e Gestdo
Publicas da Susep

O Indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas (IGG) é um
indicador utilizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) com o
propodsito de auxiliar a identificacdo de aspectos de governanca e
gestdo com maiores riscos e oportunidades de melhoria.

O IGG é composto pelos indices de Governanga publica; Gestdo de
pessoas; Gestdo de Tecnologia da Informacdo (TI) e Gestdo de
contratagdes. Destacamos, abaixo, as acdes de melhoria realizadas em
2023 que impactaram em cada um deles:

Governanca publica

Lideranca

Acles de capacitacdo para fomentar a integridade na
organizacao.

Controle

. Aprovacdo do Plano de Dados Abertos - PDA 2024/2026;

. Disponibilizacdo no portal de dados das bases solicitadas
através do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) ou da
Ouvidoria;

. Realizacdo de trabalho de auditoria contemplando o tema

“Seguranca da Informacdo”.

Gestdao de Pessoas

. Perfis profissionais disponibilizados no espaco “Vitrine
Susep”, na intranet;

. Programa de Capacitacdo de Lideres abrangendo o
desenvolvimento de sucessores.
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Gestdo de Tecnologia da Informacdo (T1) e da Seguranca da Informacdo

. Aprimoramento do processo de planejamento de Tl a partir da
utilizacdo de matriz de priorizacao das demandas;

. Aperfeicoamento da gestdo de mudancas de Tl com registro das
mudancas em sistema proprio, que prevé plano de retorno em
caso de evento imprevisto;

. Aprimoramento do processo de gestdo de incidentes de servigos
de Tl com avaliacgdo mensal do atendimento dos niveis de
Servico;

. Melhoria no processo de software, com destaque para a

identificacdo de requisitos de interoperabilidade, de
acessibilidade e usabilidade durante a concep¢do do produto; o
fortalecimento das ac¢des de gestdo do ciclo de vida; a avaliacdo
mensal dos servicos prestados e a asseguracao dos direitos

autorais.

Gestdo de ContratacGes e Orcamentaria

. Participacdo da equipe de contratacBes do treinamento em
Gestdo de Riscos e Controles no ambito do Programa de
Integridade;

. Adocdo do mapa de riscos da contratacdo quando da

formalizacdo da demanda;

. Disponibilizagdo de painel orgamentario para acompanhamento
pela Alta Administracdo.

Vale ressaltar que o TCU anunciou a criacdo do iESGo - Indice ESG
(Environmental, Social and Governance), novo instrumento de
pesquisa para avaliar a administracdo publica, que resulta da
ampliacdo do indice Integrado de Governanca e Gestio Publicas (IGG)
e passara a abordar também questdes relacionadas a responsabilidade
ambiental e a sustentabilidade. O lancamento do iESGo esta previsto
para o primeiro trimestre de 2024.1/

17 “Acdrddo n? 1.205, de 2023, Plendrio, aprovado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), proposta de fiscalizagcdo da AudGovernanga para remodelar o

questiondrio conhecido como iGG.” Informacédo publicada

no sitio eletrdnico do TCU, no endereco:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm. Contelido acessado

em 11 de janeiro de 2024.
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2.2.1. Principais A¢bes de Supervisio, Controle e Correigdo —

,\

A 4
PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA SUSEP

O Programa de Integridade da Susep (PROGRIDE) consiste no conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencao,
deteccdo e remediacdo de praticas de corrupcdo e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violacdo ou
desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianca, a credibilidade e a reputacdo institucional. Tem como objetivo promover a
conformidade da conduta de cada colaborador da Susep, a transparéncia na atuacdo da autarquia, a priorizacdo do interesse publico, além de
fortalecer a cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade.

Em 2023, o PROGRIDE foi fortalecido pelas mudancas trazidas na atualizacdo de seu normativo (Resolugdo Susep n°® 34, de 2023), com o objetivo
de alinhar o Programa ao Decreto n2 11.529, de 2023, que estabeleceu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da
Administracdo Publica Federal (Sitai). Com as mudancas, a Ouvidoria passa a integrar o Sitai, como unidade setorial da Susep, assumindo a
responsabilidade pela gestdo da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacdo, em complementacdo as atividades executadas pela Cgest, na
qualidade de Unidade de Gestdo de Integridade (UGI). Esse novo sistema amplia e fortalece as diretrizes existentes no antigo Sistema de
Integridade Publica do Poder Executivo Federal (Sipef), ao incorporar a transparéncia e o acesso a informacdo ao seu escopo.

A implementacdo do PROGRIDE, na pratica, se da por meio dos Planos de Integridade que, como bracos executivos do Programa, elencam e
organizam as medidas a serem adotadas pela autarquia para dar concretude aos objetivos do referido Programa, em determinado periodo.

A partir desses conceitos, foi desenvolvido, e aprovado em marco de 2023, o Plano de Integridade para o biénio 2023- 2024, contemplando,
dentre outros aspectos, a¢cdes com vistas a:

Melhoria do conceito aferido Aderéncia aos critérios da Carta de Compromisso firmada
no diagndstico do e-prevengao entre o Superintendente da Susep e a CGU

Plano de Integridade 2023-2024

Mitigacao dos principais riscos Consolidacdao da Cultura
para a integridade da Susep Institucional da Integridade
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Além disso, e na esteira da realizacdo do Planejamento Estratégico 2024-2027, apds o reforco de alguns conceitos relacionados a Integridade, no
més de novembro de 2023, a Susep revisitou seus valores organizacionais.

Merece destaque, em 2023, o desenvolvimento e a implementacdo do Progride+. Trata-se do programa desenvolvido no ambito da UGI, com
utilizacdo dos recursos da gamificacdo, para promover o engajamento do publico interno formado pelos colaboradores da autarquia (servidores,
contratados e terceirizados), nos temas essenciais da Integridade, segundo a definicdo e priorizacao estabelecidas pelo Plano de Integridade 2023-
2024.

Acdes executadas, até o momento:
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Ouvidoria I

Os atendimentos feitos pela equipe de ouvidoria, em todas as suas modalidades demonstradas a seguir, passaram, no ano de 2023, por
diversos aprimoramentos que levaram as alteracdes numéricas aqui apresentadas. O processo de aprimoramento da informacdo no sitio
eletronico da Susep (migrado para o Portal Gov.br em 2022) tem sido constante, trazendo para o cidaddo, cada dia mais, a facilidade de acesso
asorientacOes e informacdes da Susep.

DEMANDAS DE OUVIDORIA NA PLATAFORMA FALA.BR — PAINEL RESOLVEU?
(Solicitagdes (39.9%) | [Reclamagdes (29%) | [ Sugestdes (1%) | [ Elogios (0.3%) | [ Simplifique (0.1%)
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— sl _-.--1..-“1 7 Ml ox el o 22
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T o= o =
§ = Tempo medp de atendimento J L sera @ Susep J U 2N = sreaiments

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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DEMANDAS DO SIC FALA.BR - PAINEL LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAl) ‘

S v
PEDIDOS RECEBIDOS/ | [ STATUS DOS PEDIDOS " TRANSPARENCIAATIVA | [ TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Para o ano de 2024, apds avaliagdo do Nucleo de AgBes de Ouvidoria e Prevencdo a Corrupcdo - NAOP/RJ CGU, o plano de acdo da OUVID
Susep é trabalhar na regulamentacdo da propria unidade, chegar a 100% do indice de transparéncia ativa da autarquia e executar todas as
acdes propostas, incluindo o Plano de Dados Abertos. Informacdes mais detalhadas da unidade sdo publicadas, anualmente, no Relatério de
Quvidoria.

&
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas-1/relatorio-de-ouvidoria-2022-oficial.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas-1/relatorio-de-ouvidoria-2022-oficial.pdf
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Auditoria Interna

O Quadro a seguir apresenta as principais a¢cées de controle realizadas pela Auditoria Interna da Susep ao longo do exercicio de 2023:

2022

2023

2023

2023

AVALIACAO

AVALIACAO

AVALIACAO

AVALIACAO

GERENCIAMENTO DE SISTEMAS Il

LICITACOES (COM TI)

FISCALIZACAO PRUDENCIAL

NORMATIZAGAO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Continuacdo de agdo iniciada em 2022;
Relatdrio emitido em 25.01.2023.

Etapa de planejamento iniciada em
04.04.2023;

Etapa de execucdo iniciada em 01.06.2023;
Relatdrio preliminar emitido em
06.09.2023;

Relatério emitido em 18.09.2023.

Etapa de planejamento iniciada em
01.02.2023;

Etapa de execugdo iniciada em 22.03.2023;
Relatério preliminar emitido em
31.05.2023;

Relatdrio emitido em 25.08.2023.

Etapa de planejamento iniciada em
05.09.2023;

Etapa de execucdo iniciada em 24.10.2023;
Relatério preliminar emitido em
08.12.2023;

Relatdrio emitido em 29.12.2023.

-
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2023 AVALIACAO SEGURANCA DA INFORMACAO

2023 CONSULTORIA  GESTAO DA INTEGRIDADE

PRESTACAO DE CONTAS DA SUSEP: ANALISE DOS
2023 OUTROS CONTROLES RELACIONADOS A ELABORAGAO DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS E FINANCEIRAS DA SUSEP

PRESTACAO DE CONTAS DA SUSEP: ELABORACAO DE
2023 OUTROS RELATORIO DE CONFORMIDADE E DE PARECER SOBRE A
PRESTACAO DE CONTAS DA SUSEP

Etapa de planejamento iniciada em
05.06.2023;

Etapa de execucdo iniciada em 22.08.2023;
Relatério preliminar emitido em
10.11.2023;

Relatdrio emitido em 14.12.2023.

Continuacdo de agdo iniciada em 2021;
Trabalho encerrado em 11.05.2023.'8

Trabalho iniciado em 01.02.2023;
Relatoério emitido em 31.03.2023.

Trabalho iniciado em 15.02.2023;
Relatdrio e parecer emitidos em 31.03.2023.

Quadro: Principais agées de controle realizadas pela Auditoria Interna — Exercicio 2023 — Informagdes atualizadas até 31.12.2023.

18 Em 11 de maio de 2023, a Auditoria Interna declarou encerrado o trabalho, considerando os objetivos e escopo pactuados; os resultados apresentados; a
instituicdo do Programa de Integridade da Susep (PROGRIDE); a designacdo da Coordenacdo-Geral de Estratégia e Organizagcdo como Unidade responsavel
pela Gestdo da Integridade (UGI) no @mbito da autarquia; assim como a elaboracédo e a divulgacdo do plano de integridade da Susep para o biénio 2023-2024. “
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Evolucdo do estoque de recomendagdes da Audit

O grafico, a seguir, representa o histérico da evolucdo do estoque de recomendacdes da Auditoria Interna desde o exercicio de 2019 até o

dia 31 de dezembro de 2023. ) )
EVOLUCAD DO ESTOQUE DE RECDMENDACOES DA AUDIT

50 83
. 70
70 63
58
£ 60
5 5o 43 48
P 37
B 31
= 30 25
5 24 20 23 21 24
20
11 4 12 14 9
- Bl OB sl Dol
0 - - ||
Raint 2019 Raint 2020 Raint 2021 Raint 2022 31.12.2023
Emitidas . Ajuste por desmembramento Atendidas 5o efeito =i FstOQUE

Destaca-se que, em 2019, houve ajuste do estoque em funcdo do desmembramento de recomendacdes previamente existentes por
unidades organizacionais distintas, conforme registrado no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint) daquele exercicio.

A elevacdo das recomendacdes emitidas em 2023 deve-se a auditorias iniciadas em 2022, mas que sé foram concluidas em 2023.

-
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Beneficios da atividade de auditoria interna

Em termos de implementacdo das recomendacbes, merecem
destaque os resultados e beneficios proporcionados pela atuacao
da Auditoria no exercicio. Conforme a Sistemdtica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
a Auditoria promoveu um total de 24 beneficios ndo financeiros,
que proporcionaram impactos positivos estruturantes na gestao,
tais como melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e
aprimoramento de normativos e processos, conforme
demonstrado no quadro ao lado.

As informacgdes detalhadas sobre a atuacdo da Auditoria Interna,
referentes ao exercicio de 2023, constardo do Relatdrio Anual de
Atividades de Auditoria Interna, a ser emitido até o dia 31 de
marco de 2024, conforme disposto na Instrucdo Normativa
CGU/SFC n2 5, de 27 de agosto de 2021.

Beneficios relacionados a dimensao “missao, visao

Beneficios relacionados a dimensao “missdo, visao
e/ou resultado” e com repercussao estratégica

Beneficios relacionados a dimensao “missao, visao
e/ou resultado” e com repercussao tatico-operacional

Beneficios relacionados a dimensao “pessoas,
infraestrutura e processos internos” e com repercussao

Beneficios relacionados a dimensao “pessoas,
infraestrutura e processos internos” e com repercussao

\—/’ﬁ Quadro: Beneficios da Atividade de Auditoria

e/ou resultado” e com repercussao transversal

transversal

Beneficios relacionados a dimensao “pessoas,
infraestrutura e processos internos” e com
repercussao estratégica

tatico-operacional

) QUANTIDADE TOTAL:

Interna Governamental — Exercicio 2023 —
informacdes atualizadas até 31/12/2023.

&
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Corregedoria

A Corregedoria da Susep (Coger) é responsavel pelo planejamento,
coordenacdo, execucdo e controle das atividades disciplinares, de
investigacdo e de correicdo no ambito da autarquia. A atuacdo tem
como foco o fortalecimento da probidade na instituicdo, além da
prevencdo de irregularidades e responsabilizacdo de agentes publicos
que tenham cometido ilicitos disciplinares ou entes privados que
tenham praticado atos lesivos contra a Administracdo Publica. A Coger
integra o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (Siscor)
como unidade setorial, sob a supervisdo administrativa do
Superintendente da Susep, bem como sob supervisdo técnica da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

No direito administrativo sancionador, drea de atuacdo da unidade de
corregedoria, o juizo de admissibilidade é o procedimento pelo qual se
verifica se uma dendncia, representacdo ou até mesmo se uma
matéria jornalistica preenche os requisitos legais para ser recebida e
processada. Esse juizo preliminar visa a evitar que acusacgdes
infundadas, manifestamente improcedentes ou contrdrias a lei, sejam
levadas adiante, causando prejuizos ao acusado e a sociedade. S3o

eles, basicamente:

* Andlise de Demanda Inicial (ADI), IN COGER N2 1, de 2022 - analise
minuciosa dos fatos e, se verificados indicios de cometimento de

irregularidade funcional, segue como procedimento de Investigacao
Preliminar Sumaria (IPS);

* Investigagdao Preliminar Sumaria (IPS), IN COGER N2 1, de 2022 -
procedimento administrativo de cardter preparatorio, entretanto,

mais complexo. Uma vez iniciada a IPS, significa que a denuncia

possui elementos consistentes que necessitam de aprofundamento.
Na Susep, utiliza-se esse juizo (IPS) para diligéncias diversas. O
objetivo é oferecer subsidios a decisdo da autoridade competente
gquanto a necessidade de instauracdo (ou ndo) de processo
correcional acusatério: Processo Administrativo Disciplinar (PAD), no
caso de agentes publicos ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR), em face de infracdes cometidas por

empresas privadas.

Processo Administrativo Disciplinar (PAD) - instrumento destinado
a apurar responsabilidade de servidor por infracdo disciplinar
praticada no exercicio de suas atribuicdes ou que tenha relacdao
com as atribuicBes do cargo em que se encontre investido,
observados os principios do contraditério e da ampla defesa.
Poderd acarretar sancdo disciplinar como: adverténcia,
suspensdo ou até penas expulsivas (demissdo/cassacdo de
aposentadoria) em casos mais graves, como corrupgdo e outras

condutas altamente reprovaveis.

Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR) - considerado
de vanguarda, o Processo Administrativo de Responsabilizacdo —
(PAR) é um importante instrumento de combate a corrupcgdo e a
impunidade. Permite que a administracdo publica sancione
pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos a administracdo
publica, ainda que ndo haja responsabilizacdo individual de
pessoas fisicas, decorrente da Lei n? 12.846, de 2013 — Lei
anticorrupcdo (LAC) que define atos lesivos a administracao

publica.

-
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https://www2.susep.gov.br/safe/bnportal/internet/pt-BR/search?exp=%22INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20COGER%2FSUSEP%22%2Fdis
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Fluxo de tratamento de denuncias

.

Dendncia Andlise inicial da /
demanda \“/'
AveriguacOes instauradas em face de agentes publicos
Averiguagdes Preliminares (Juizo de admissibilidade)
4 iui Ano de Abertura Resultado
Desde 2020, até o final de 2023, foram abertos 54 juizos Tipo | Situacdio em 31/12/2023 Total até
de admissibilidade, em ritmo crescente, e, ao término de 2020 2021 2022 2023 2023
2023, restavam 09 juizos de admissibilidade em curso, 4 Em curso 0 0 0 4 4
Andlises de Demanda Inicial - (ADI) e 5 Investigacdes Arquivadas 0 4 6 0 10
Preliminares Sumdria - (IPS), conforme tabela ao lado. ADI | Sobrestadas/ Suspensas 0 o 1 v 1
Convertidas em IPS 0 2 4 7 13
Da tabela, observa-se a proposta de Processo Total de ADI o 6 1 1 28
Administrativo Disciplinar — (PAD), de uma investigacdo de
] Andamento 1 1 5 5 12
2020, em desfavor de servidor aposentado, que, em 2023, :
o i i Arquivado 2 1 2 6 11
foi instaurado procedimento correcional (PAD).
IPS Sobrestadas/ Suspensas 1 1 0 0 2
Verifica-se também uma tendéncia de crescimento da Proposta de PAD 1 0 0 0 1
instauracdo de averiguacges, desde 2020. A percepcdo da Total de IPS 5 3 7 11 26
unidade de corregedoria é que o aumento se deu em Total de averiguacdes 5 9 18 22 54
virtude de varias questdes, merecendo destaque, a Instaurac3o de PAD o 0 0 1 1

propria institucionalizacdo da norma interna, de 2022, que

veio a disciplinar o fluxo de denuncias, com ampla divulgacdo. Além disso, se pode inferir que o fortalecimento da unidade Correcional e o aumento
da confianca nas instancias de Integridade, pela divulgacdo do Programa de Integridade iniciado em 2022, podem ter contribuido para esse

incremento.
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AveriguagOes instauradas em face de Pessoas Juridicas

Foram instauradas 5 averiguacGes em face de pessoas juridicas que se
desenvolveram da seguinte forma:

* 2 IPS geraram Processos de Apuracdo de Responsabilidade (PAR),
conduzidos pela CGU - Comissdo de PAR, sendo um arquivado e
outros 3 PAR, em face de 4 empresas privadas, ainda, em curso na
CGU;

* 1 IPS encontra-se em Andlise na CGU quanto a instauracdao de
Processo de Apuracgdo de Responsabilidade — PAR; e

* 1IPSelADlestdo em apuracdo na Coger/Susep.

Das atividades de correicdo em 2023, por eixo de atuacdo,

destacam-se:

AGENTES

12 EIXO DE ATUAGAO - Procedimentos em desfavor de
PUBLICOS.

Foi dado continuidade ao aprimoramento do Nivel de
Maturidade da unidade correcional, a partir da utilizacdo
do Modelo de Maturidade (MM) padrdo, exigido pelo
Orgdo Central de Corregedoria, a Corregedoria-Geral da
Unigo (CRG/CGU).

22 EIXO DE ATUACAO - Sindicancia Patrimonial (Sinpa)

Devido a atuacdo proativa da sua Corregedoria em relacdo a legislacdo
de suporte do Sistema Eletronico de Informacdes Patrimoniais e de
Conflito de Interesses (e-Patri), plataforma desenvolvida pela CGU, a
Susep ministrou curso de alinhamento em sindicancia patrimonial —
em conjunto com a Corregedoria da Procuradoria Federal — voltado
para servidores, na Escola da Advocacia Geral da Unido (AGU/RJ), que
agregou conhecimentos aos servidores desta autarquia e de outros
orgaos e entidades.

32 EIXO DE ATUACAO - Procedimentos em desfavor de Pessoas Juridicas

Além das IPS e PAR abertas em decorréncia da atuacdo da
corregedoria, em 2023, duas novas investigacdes foram iniciadas, ao se
verificar que pessoa juridica descumpriu o art. 52, inciso V, da LAC.
Nessa esteira, estdo sendo definidos, entre as areas finalisticas e de

correicdo da Susep, critérios objetivos de encaminhamento das

representagbes que originam o Processo Administrativo
Sancionador (PAS), sob responsabilidade da area de
fiscalizacdo, para se apurar inclusive, sob a otica
correcional, se houve atos lesivos praticados contra a

administracdo publica.
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I
2.3 GESTAO DE RISCOS I

Com o objetivo de viabilizar as praticas de gestdo de riscos e controles internos de forma estruturada e institucional na Susep, foi instituida, por
meio da Deliberacdo Susep n? 233, de 2019, uma Politica de Gestdo de Riscos (PGR).

A metodologial® e a estratégia de gestdo de riscos e de priorizagdo para o gerenciamento de riscos adotadas pela autarquia preveem o
gerenciamento de riscos para os processos de trabalho constantes da Cadeia de Valor. Dessa forma, todos os processos que compdem a Cadeia
de Valor da Susep sdo elegiveis a identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento de seus riscos, conforme o critério para priorizacdo de execucdo a
ser aplicado.

Riscos para a Integridade?®

Durante o ano de 2023, iniciou-se o e aches Divulgar canais Divulgar critérios Regulamentar

Neinai ; s de comunicacao técnicos para . internamente o

tratamento dos sete principais riscos permanentes de P Capacitar em G atarerks aira
) ] ) monitoramento comas nomeagdo dos seguranga da lassifi ép

para integridade detectados no final do de acesso a instancias de membros do classificagdo e

J : c iho O informacao e
sistemas e pastas integridade s uso apropriado
de rede

acesso a
informacao

exercicio anterior?!, conforme previsdo
. . dos sistemas
contida no Plano de Integridade. Dentre

as principais medidas de tratamento Divulgar o canal

dad . de consulta Fortalecer Realizar acées
recomendadas para €SSes  TISCos, cfist(éar?:;e;::a prévia sobre decisées Definir de
definicio de _ conflitode colegiadas (em critérios sensibilizagdo
processos chave e interesses - SeCi comités e internos para para os temas
criticos na SUSEP comissdes) cessao de da integridade
servidores

destacam-se as do infografico ao lado.

19 Estabelecida pela Resolugdo Susep n°® 13, de 2022

20 Riscos para a integridade sdo aqueles associados a eventos que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupgdo, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos ou de conduta, que venham a comprometer os valores preconizados ou o cumprimento dos objetivos institucionais.

21 Previamente a elaboracdo do Plano de Integridade 2023-2024, a Susep realizou a Gestdo dos Riscos para a Integridade, ao final de 2022, sendo executadas as
etapas de ‘levantamento de informacgdes’ e ‘identificacdo e avaliagcdo de riscos e medidas de tratamento’. Mais detalhes podem ser encontrados no relatério de
Gestdo de 2022 e no item 2.2.1 deste relatério

&5
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-de-gestao-2022.pdf

Considerando que a maioria dos riscos identificados poderia ser mitigado por meio do fortalecimento da Cultura de Integridade dentro da Susep,
em 2023, foi priorizado o desenvolvimento da cultura institucional para riscos de integridade, por meio do Progride+.

Desse modo, Plano de Integridade 2023/2024 estabeleceu um amplo plano de capacitacdo e sensibilizacdo dos colaboradores da autarquia. Foram
realizadas 397 capacitacGes nos temas de Dendncias, Transparéncia e Acesso a Informacdo e Gestdo de Risos e Controle e ministradas palestras nos
mesmos temas que atingiram um publico de 517 pessoas, entre servidores, terceirizados e estagidrios. Além disso, foram veiculadas campanhas de
sensibilizacdo via e-mail, que efetivamente alcancaram todos os membros da organizagao, reforcando a importancia desses temas cruciais para a
integridade.

Perspectivas para 2024

Elaboracdo e execucdo do primeiro Plano de Gestdo de Riscos da Susep, respeitando as seguintes etapas:

COMUNICACAO

Acompanhar as agdes
planejadas e monitorar o
comportamento dos riscos,
informando aos agentes
envolvidos o desenvolvimento
das atividades e os resultados
alcancgados.

Elaborar e aprovar o Plano de
Gestdo de Riscos da Susep,
com os objetos prioritarios

que serdao submetidos ao
processo de gerenciamento
de riscos.

Submeter os objetos
constantes do Plano de
Gestao de Riscos ao processo
de gerenciamento de riscos.

DE GESTAO DE RISCOS
PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS
MONITORAMENTO E
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2.4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Responsabilidade Socioambiental na Susep

As principais acdes socioambientais executadas na gestdo e operacado
da Susep foram:

° Governanca voltada para a responsabilidade socioambiental,
privilegiando modelos e praticas de gestdo que garantam a efetiva
internalizacdo e a implantacdo de valores ambientais nos negdcios,
acles e relacionamentos.

° As aquisicGes de bens e contratacGes de servicos ou obras no
ambito da Susep sdo realizadas com critérios de sustentabilidade
ambiental.

° Controle para reducdo do consumo de papel e de energia
(especialmente elétrica); adocdo de medidas para evitar o desperdicio
de agua tratada; e acdes visando a reducdo da producdo de residuos
solidos.

° Conscientizacdo, nas unidades da Susep que atuam nas

aquisicbes, sobre o conteudo atualizado do Guia Nacional de
ContratagBes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido (atualmente

62 edicdo — setembro/2023);

. Apds a prospecgdo de elementos no ano de 2023, houve a
consolidacdo das informacdes, objetivando a elaboracdo do Plano
de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) da Susep. O PLS é uma
ferramenta de planejamento que permite o estabelecimento e
aprimoramento de praticas de sustentabilidade, bem como a
racionalizacdo de gastos nos processos administrativos; e

° Implemento da gestdo sustentdvel no servico de outsourcing de
impressdo, por meio do estabelecimento de condi¢des especificas
sobre a logistica reversa e sustentabilidade ambiental.

Responsabilidade Socioambiental no
Mercado Supervisionado

Transformacao Ecoldgica

A fim de colaborar com o Plano de Transformacdo Ecoldgica do
Ministério da Fazenda, a Susep instituiu grupo de trabalho para
estudar a melhor definicdo de seguro e de previdéncia “sustentadveis”
e propor a regulamentacdo do tema.

O objetivo principal da iniciativa € que o mercado de seguros e
previdéncia, com seus investimentos e expertise acumulada no
gerenciamento de riscos, possa, pela via do desenvolvimento de
produtos sustentdveis, estar ainda mais conectado aos grandes
projetos de desenvolvimento econdmico nacional.

Os referidos estudos, que contaram também com a
colaboracdao de representantes do mercado supervisionado,
estdao em fase de conclusdo. A submissdo da proposta da nova
regulamentagcdo a consulta publica estd prevista para o

primeiro semestre de 2024.
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Politica de governanga ambiental, social e corporativa (ASG)
das supervisionadas

Prosseguindo a implementacdo da Circular Susep n2 666, de 2022, que

dispGe sobre requisitos de sustentabilidade a serem observados pelas
entidades supervisionadas, foram implementadas, conforme a sua
segmentacdo, as Politicas de Sustentabilidade ou a Gestdo de Risco de
Sustentabilidade.

Houve, também, avanco nos estudos para regulamentar a inclusdo da
politica de sustentabilidade das supervisionadas nos planos de
negdcios submetidos a Susep. A previsdo é de que a regulamentacdo
seja finalizada no exercicio 2024.

Grupos de discussao técnica

A Susep participou efetivamente de discussdes técnicas que visam a
sustentabilidade:

- Grupo de Trabalho Interinstitucional que elaborou o Plano de Agdo da
Taxonomia Sustentavel Brasileira: estudos com o objetivo de alinhar a
atuacdo da Susep e o planejamento sustentavel do governo federal e
contribuindo ativamente para a perspectiva securitdria quanto ao
tema.

- Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS):
reunides técnicas com discussdes, principalmente, sobre as normas
Standards
Board (ISSB) para Divulgacao de Informacdes Financeiras Relacionadas

recém-publicadas pela International  Sustainability
a Sustentabilidade (IFRS S1) e para Divulgacdes Relacionadas ao Clima

(IFRSS2).

- Féruns Sustainable Insurance Forum (SIF) da IAIS e The Taskforce on
Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

22 As sociedades enquadradas nos segmentos S2, S3 e 5S4, em 2023, implementaram sua Politica de Sustentabilidade, em decorréncia do Capitulo IV da Circular n2?

666, de 2022 .As supervisionadas enquadradas no segmento S1, em complemento a Politica de Sustentabilidade, implementaram, em 2023, a Gestdo de Risco de

Sustentabilidade, conforme requisitos previstos no Capitulo Ill da citada circular

Relatdrio de Gestdo 2023 | 51

o
1

@


https://www2.susep.gov.br/safe/bnportal/internet/pt-BR/search?exp=666%2Fnumero%20%22CIRCULAR%20SUSEP%22%2Fdis

Capitulo
RESULTADO

3. RESULTADO

Em 2023, a Susep deu seguimento a execucdo da estratégia definida
no Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023, com avangos no

ambito dos projetos priorizados para o periodo e outras iniciativas que
resultaram em entregas de valor para os mercados de seguros,
resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo e seus
consumidores.

Os resultados alcancados no exercicio foram impactados pela mudanca
de Governo e no quadro de dirigentes da autarquia, o que trouxe
novas pautas para a agenda estratégica da Susep alinhadas aos
programas de desenvolvimento econdmico e social anunciados pela
nova administracdo.

Nesse sentido, cabe destacar os esforcos envidados pela nova gestdo
para estabelecer uma ampla e constante agenda de didlogos com
entidades publicas e privadas, na busca de contribuicdes para o
desenvolvimento do mercado securitario no Brasil.

Uma das principais iniciativas dessa pauta foi a criacdo do Grupo de
Trabalho “Seguros, Novo PAC e Neoindustrializagdo”. Esta agdo deu
inicio a instalacgdo de um projeto para estabelecer canais de
interlocugdo, didlogo e busca de consensos entre seguradores,
segurados, corretores, especialistas, autoridades publicas e outros
participantes do mercado, para a construcdo de alternativas capazes
de impulsionar o seguro como instrumento de um desenvolvimento
econdmico nacional vibrante no curto prazo e sustentavel no longo
prazo.
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Dentre os resultados alcancados no exercicio de 2023, cabe destacar a publicacdo do Manual de Seguro Garantia, um passo importante para o
desenvolvimento deste seguro; o lancamento do Sistema de Consulta de Seguros, que trouxe a possibilidade de consulta, por meio do Portal
Gov.br, sobre a existéncia de apdlices de seguros de danos, responsabilidades e riscos financeiros em nome do consulente; bem como a entrada
em producdo do Sistema de Avaliacdo de Riscos e Controles, que aprimora a forma como a Susep monitora riscos sistémicos envolvendo
empresas de um mesmo grupo societario.

Importante mencionar, também, os esforcos direcionados pela autarquia para a construcdo do novo planejamento estratégico institucional,
relativo ao ciclo 2024-2027, com a realizacdo de um amplo trabalho de andlise ambiental que incluiu a identificacdo de desafios para o
desenvolvimento dos mercados supervisionados pela Susep e suas possiveis contribuicdes para o desenvolvimento econdmico e social do pais,
bem como um diagndstico interno para a identificacdo das necessidades de aprimoramento da Susep. Esse trabalho foi enriquecido pelas
contribuicdes recebidas nas agendas de didlogo com entidades publicas e privadas. O novo plano estratégico da Susep sera divulgado em 2024.

3.1 RESULTADOS ALCANGADOS FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo: Ampliagao da abrangéncia e inclusao social dos mercados
supervisionados, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do Pais

Sandbox Regulatério

O programa Sandbox Regulatério, instaurado a partir do desenvolvimento de um projeto estratégico do ciclo 2020-2023, segue em
aprimoramento. Destinado a facilitar a entrada de novas empresas no mercado de seguros e a promover a inovagdo e o desenvolvimento de
novos produtos, com potencial de ampliar o publico-alvo desses servigos, o programa ja contou com duas edicBes, nas quais foram selecionadas
19 empresas para atuar no ambiente experimental do Sandbox.

Dentre os avancos em 2023, destaca-se a autorizacdo de duas novas empresas para operar em projetos selecionados na 22 edicdo do Sandbox e
a instituicdo, no ambito da Susep, da Comissdo de Acompanhamento do Ambiente Regulatério Experimental (Coare), com a finalidade de
acompanhar a evolucdo e centralizar as demandas do programa.

A

Relatdrio de Gestdao 2023 | 53 "

<



Além disso, visando ampliar os recursos para o desenvolvimento de novas tecnologias pelos participantes do programa, a Susep iniciou um
didlogo com a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para eventual
cooperacdo quanto ao financiamento de projetos tecnoldgicos das sociedades participantes do programa.

Destaca-se, ainda, o avanco na elaboracdo de nova circular que estabelecera procedimentos para conversdo da autorizacdo temporaria em
definitiva das sociedades participantes do Sandbox. A previsdo é que o normativo seja publicado em 2024.

Gestaodo DPVAT

Em 2023 a Susep manteve as fiscalizacGes das operaces do Seguro DPVAT visando a garantia dos pagamentos das indenizacdes as vitimas
acidentadas. Também participou das discussdes técnicas para a elaboracdo do Projeto de Lei Complementar PLP n2 233, de 2023 que reformula
0 seguro obrigatodrio de protecdo as vitimas de acidentes de transito no Brasil. O Projeto tem como objetivo assegurar a continuidade da politica
social de amparo as vitimas de transito e seus beneficiarios.

Objetivo: Solidez, eficiéncia, estabilidade dos mercados
supervisionados com tratamento adequado ao consumidor

Supervisao Prudencial

Em 2023, constatou-se a diminuicdo do risco prudencial relativo em 71% das empresas fiscalizadas. Esse resultado demonstra a tempestividade
da atuacdo da Susep nas supervisionadas, contribuindo com a manutencdo de um mercado de seguros, previdéncia, capitalizacdo e resseguro
com indicadores de solvéncia adequados para garantia do interesse publico.

A

Relatdrio de Gestdao 2023 | 54 "

<



Objetivo: Estimular a concorréncia e promover a sinergia com os mercados supervisionados,
visando a simplificacao, agilidade e inovagao das solugoes resultantes desta cooperagao

Manual técnico sobre o Seguro Garantia

Em cumprimento ao Plano de Regulacdo da Susep para os exercicios 2023-2024, foi elaborado o Manual técnico sobre o Seguro Garantia em
complemento ao novo marco regulatério do seguro garantia, Circular Susep n? 662, de 2022. O documento encontra-se disponivel para consulta
no endereco: https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/manual-seguro-garantia.pdf/@ @download/file.

O Manual, elaborado em linguagem clara e objetiva, teve o propdsito de esclarecer o publico em geral, bem como os potenciais segurados
integrantes da Administracdo Publica, a respeito das regras trazidas pelo novo normativo.

A busca constante por maior transparéncia das operacdes deste seguro visou, também, ajudar a reduzir a assimetria de informacdo entre as
partes envolvidas, com o intuito final de fortalecer a confianca no produto, reduzir controvérsias administrativas e judiciais e mitigar o risco de
seu enfraquecimento diante de outros instrumentos financeiros ndo-securitarios (caucdo em dinheiro, fianca bancaria, entre outros).

Grupo de Trabalho Seguros, Novo PAC e Neoindustrializagao

Conforme detalhado no Capitulo 1, foi criado o Grupo de Trabalho “Seguros, Novo PAC e Neoindustrializacdo” que contou com a participacdo
ativa de entidades publicas e privadas para discutir e propor recomendacbes de aperfeicoamento regulatério de produtos e coberturas
securitarias.

O Relatdrio Final sera avaliado pelas areas técnicas da Susep, servindo de subsidio para a atuacdo da autarquia, e sera divulgado ao publico
externoem 2024.
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Objetivo: Simplificar aregulagcao dos mercados

Orientagdes ao mercado sobre as novas regras do Seguro de Transporte Rodoviario de Cargas

Com as recentes alteracdes no seguro de transporte rodovidrio de cargas, promovidas pela Lei n2 14.599, de 2023, a Susep, apds avaliacao
inicial dos impactos técnicos e juridicos dela decorrentes, expediu oficio ao mercado, divulgando orientacdes sobre a operacionalizacdao dos
seguros de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga (RCTR-C), de Responsabilidade Civil do Transportador Rodovidrio por
Desaparecimento de Carga (RC-DC) e de Responsabilidade Civil de Veiculo (RC-V).

Objetivo: Modernizar os servicos ao cidadao e as entidades supervisionadas

Ferramenta publica de consulta aos dados das apodlices do Seguro Garantia

Em 2023, a Susep disponibilizou, em seu sitio na internet, uma nova plataforma publica de consulta aos dados das apdlices de seguro garantia.
Ampliada e enriquecida por dados provenientes do Sistema de Registro de Operacdes (SRO), a nova consulta permite uma andlise detalhada das
apolices e seus endossos em qualquer momento de sua vigéncia. Utilizando exclusivamente os dados registrados no SRO, em plataforma Unica,
esse aprimoramento possibilitou a descontinuidade do antigo sistema de apdlices eletronicas da Susep (AESusep), traduzindo-se em reducao de
custos regulatérios para as empresas e de supervisdo para a Susep.

&
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Publicagao de novo painel de corretores de seguros

Em mais uma acdo voltada para a transparéncia da informacdo, um novo painel de corretores de seguros, mais agil e interativo, entrou em
operacdo no exercicio de 2023. Com a ferramenta, qualquer cidaddo pode consultar dados sobre a base de corretores, tais como escolaridade,
faixa etdria ou ramos de operacdo. O total de registros realizados por periodo, bem como a quantidade de registros ativos, segregaveis entre
pessoas naturais e juridicas, por unidade da federacdo e municipio estdo entre os dados disponiveis. A ferramenta pode ser acessada no
endereco: https://www2.susep.gov.br/safe/menuestatistica/corretores.html.

Aprimoramento do Sistema de Registro de Corretores

Novas funcionalidades foram incorporadas ao Sistema de Registro de Corretores no intuito de melhorar e facilitar a experiéncia do usuario,
conforme previsto no Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Susep para o ciclo 2022-2024. Dentre elas,
destaca-se 0 acesso ao Sistema somente por meio da conta Gov.br Nivel Ouro, o que traz mais seguranca e alinhamento as politicas de acesso
de dados estabelecidas pelo Governo Federal.

Novo Sistema de Certidoes

Foi publicada a Circular Susep n? 691, de 2023, que trata do novo sistema de certiddes da Susep previsto para o segundo semestre de 2024. O
novo sistema ira conferir maior transparéncia, para a sociedade em geral, sobre situacdes objetivas estabelecidas na referida Circular e ainda
terd o conddo de aprimorar o ferramental disponivel a supervisao da Susep.

Sistema de Consulta de Seguros

O langamento do Sistema de Consulta de Seguros proporcionou aos consumidores de seguros a possibilidade de verificar, por meio do Portal
Gov.br, a existéncia de apdlices de seguros de danos, responsabilidades e riscos financeiros em que sejam segurados. Esse avanco tecnoldgico,
além de fomentar a transparéncia, tem o potencial de coibir praticas irregulares no mercado de seguros, bem como a venda de produtos de
seguros por empresas ndo autorizadas.

&
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Objetivo: Aprimorar a supervisao dos mercados com foco na eficiéncia da atuagao

Aprimoramento da supervisao de conduta de produtos massificados

No ambito da supervisdo de conduta de produtos massificados, foram realizadas uma série de a¢bes que visam o aprimoramento da atividade,
dentre as quais destacam-se:

a) elaboracdo de matriz de risco de produtos de seguros e inicio da elaboracdo de matriz de risco de previdéncia complementar aberta, que
passam a ser os instrumentos preponderantes para o planejamento das a¢des de supervisdo de conduta;

b) desenvolvimento de solucdo de tecnologia da informacdo para consumo da Application Program Interface — APl disponibilizada pela
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), o que possibilita a utilizacdo de dados de reclamagdes dos consumidores do mercado
supervisionado pela Susep, registrados na plataforma Consumidor.gov.br;

c) geracdo de painéis dindmicos de reclamacdes de consumidores, a partir dos dados constantes da base da plataforma Consumidor.gov.br e da
Base de Dados de Reclamacgdes de Ouvidorias (BDRO), além de painéis que permitem a realizacdo de estudos de outros indicadores de conduta,
como os indices de cancelamento, de sinistralidade, de negativa de indenizacdo e de judicializacdo; e

d) implementacdo do estudo de supervisdo de conduta, atividade de monitoramento preparatéria para a realizacdo das fiscalizagcdes previstas
no plano de supervisdo, com o intuito de melhor definir o escopo da acao e, assim, tornar o trabalho mais objetivo e eficiente.

Refinamento da apurag¢ao da matriz de riscos prudenciais

Em 2023 foram incluidas novas varidveis na composicao dos conceitos da matriz de riscos prudenciais, em linha com o objetivo de manter o
aperfeicoamento continuo dessa ferramenta, visando refletir de forma adequada os principais riscos e pontos de aten¢do do nosso mercado.

&
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Aprimoramento das ferramentas de monitoramento prudencial

Foram desenvolvidos novos alertas e realizadas melhorias nos arquivos de inteligéncia e tratamento de dados, bem como adaptacdo dos
arquivos e bases de dados para permitir o acompanhamento das novas regras prudenciais emitidas.

Sistema de Avaliagao de Riscos e Controles (SARC)

O projeto estratégico para desenvolvimento do Sistema de Avaliacao de Riscos e Controles teve sua Ultima etapa entregue em 2023, quando o
sistema foi colocado em producdo, viabilizando a utilizagdo sistematica de metodologia destinada a identificacdo e avaliacdo de riscos e
controles das entidades supervisionadas, a partir da integracdo de dados e resultados gerados por todas as areas de supervisdo da Susep. A
metodologia é aplicada sobre grupos prudenciais, o que permite uma visdo abrangente por parte da supervisdo da Susep sobre riscos
sistémicos envolvendo empresas de um mesmo grupo societario.

Informacdes adicionais sobre os avancos gerados por esse projeto podem ser consultadas mais a frente neste relatério, no item sobre Projeto
Estratégicos.

Objetivo: Otimizar os processos criticos de negdcios

Nova Cadeia de Valor Integrada da Susep

O projeto, iniciado em 2021 com o objetivo de aprimorar a Cadeia de Valor da Susep, contou com o apoio de equipe de consultoria
especializada do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI). A iniciativa teve por finalidade trazer maior clareza
e eficiéncia a esse importante instrumento, sob a perspectiva da prestacdo dos servicos publicos a sociedade brasileira, através do olhar
integrado sobre os processos e valores entregues a sociedade. A nova Cadeia de Valor Integrada da Susep foi aprovada em dezembro de 2023
e servird de base para as proximas acdes de otimizacdo de processos.
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Objetivo: Aprimorar a gestao de dados e informagoes

Segunda versao da plataforma de consulta aos registros do SRO

O progresso continuo do Sistema de Registros de Operacdes (SRO) foi evidenciado pela entrega da segunda versdo da plataforma de consulta
aos registros do sistema, abrangendo, agora, um espectro mais amplo de dados. Com esse avanco, o SRO consolidou-se como ferramenta de
supervisdo pelas unidades técnicas da Susep e permitiu a eliminacdo das obrigacdes, por parte das empresas supervisionadas, de registro de
apolices de Seguro Garantia e do envio de dados de Grandes Riscos.

Objetivo: Melhorar acomunicagao internae a integracao entre as areas

Resumo de noticias para o publico interno

Com o objetivo de ampliar o conhecimento do publico interno sobre planos e iniciativas anunciados pelas empresas e pelo Governo para os
mercados supervisionados e, também, sobre o impacto e a percep¢do do mercado e da sociedade em geral em relacdo asiniciativas promovidas
pela Autarquia, a Assessoria de Comunicacdo da Susep passou a divulgar, semanalmente, um resumo com as principais noticias publicadas na
midia.

Supervisao Integrada

Em 2023 foi disponibilizado o primeiro modulo do Sistema de Supervisdo Integrada, destinado ao registro e consolidacdo das atividades
realizadas pelas diferentes unidades de supervisdo da Susep. Trata-se de um avanco importante para a integracao dos trabalhos realizados pela
autarquia na supervisdo dos mercados e que permitird uma melhoria da gestdo dessas acBes por meio de relatdrios e indicadores
personalizados.

&
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Objetivo: Desenvolver liderangas e habilidades pessoais com foco em resultados

Programa de Capacitacao de Lideres

Para o alcance deste objetivo, destaca-se o Programa de Capacitacdo de Lideres que contou com diversas a¢des de desenvolvimento e
capacitacdo para os gestores e seus substitutos. Atingimos em 100% o indicador “Taxa de Capacitacdo em Lideranca”.

Programade Lideran¢a Feminina

Outro grande destaque foi o Programa de Lideranca Feminina, conduzido de mar¢o a novembro para formacdo de 31 servidoras da SUSEP. O
Programa trouxe temas relevantes debatidos em “Rodas de Didlogo”, conduzidas mensalmente por servidoras da casa, além de formacao
especifica conduzida por consultoria externa, com 10 horas de formacao, através de aulas sincronas online.

Programade Integridade

No Programa de Integridade, Progride+, foi criada uma trilha especifica para os gestores dentro dos temas abordados no Programa, que contou
com cursos da Escola Virtual do Governo, como: “Habilidades de Resolucdo de Problemas” e “Comunicac¢do ndo violenta”.

Capacitagao de Porta-vozes

A capacitacdo de porta-vozes da Susep, iniciada em 2020, alcangou, em 2023, os novos gestores, com o objetivo de prepara-los para atuar na
representacdo da autarquia nas interagdes com seus principais publicos, notadamente a midia e a sociedade. Além disso, o treinamento
promove a alta performance em processos de construcao de didlogo e gestdo de relacBes com interlocutores internos e externos.
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Demais agoes
Com foco nos gestores, foram ofertadas acdes de atualizacdo sobre a Nova Lei de Licitagdes e Contratos.

Ainda no ambito deste objetivo, a Susep promoveu, para todos os colaboradores, palestras sobre comunicacdo, buscando apoiar o
desenvolvimento da competéncia de gestdo, focando em alta performance, a partir da percepcao da comunicagdo como ferramenta estratégica,
desenvolvendo e fortalecendo competéncias, como analises de cenarios e avaliacdo e adogdo das estratégias mais adequadas para os avangos
rumo ao cumprimento das metas estabelecidas pela autarquia.

3.1.1 Projetos estratégicos

A tabela, abaixo, apresenta os projetos estratégicos da Susep e o seu status de execucdo, ao final de 2023.

PROJETOS ESTRATEGICOS DA SUSEP Dezembro/2023

Ciclo 2020-2023 STATUS % EXECUCAO

REVISAO DO MARCO REGULATORIO DE GRANDES RISCOS Concluido 100%
REESTRUTURACAO DA COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA Concluido 100%
SANDBOX REGULATORIO Concluido 100%

SISTEMA DE AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES (SARC)* Concluido 100%
SUPERVISAO INTEGRADA Em andamento 83%

AUTOMACAO DE PROCESSOS Em andamento 66%

SISTEMA DE REGISTRO DE OPERACOES (SRO) Em andamento 68%

TRANSFORMAGCAO DIGITAL Em andamento 91%

* Anteriormente denominado “Rating”, o projeto foi renomeado em 2022, por decisdo do Comité de Governanca, Riscos e Controles.

&
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Um dos destaques da agenda estratégica de 2023 foi a conclusdo do
Sistema de Avaliagdo de Riscos e Controles (SARC). O projeto resultou
em uma metodologia para identificacdo e avaliacdo de riscos e
controles das entidades supervisionadas, que permite expressar e
consolidar, em uma Unica nota, a opinido da supervisdo da Susep sobre
tais entidades, considerando sua condicdo econdmico-financeira, a
governanca, 0s riscos inerentes associados as suas atividades e a
qualidade de seus sistemas de controle interno e de gerenciamento de

riscos.
sdao: (i) a aplicacdo de
metodologia para a supervisdo de grupos; (ii) a aplicacdo da supervisdo

Os beneficios gerados pela iniciativa
baseada em riscos, envidando maiores recursos de supervisao nos
grupos prudenciais com maior relevancia sistémica; (iii) a avaliacdo
consolidada do grupo como um todo, inter-relacionando governanca,
controles internos, apetite a riscos e gestdo dos riscos e seus reflexos
na saude econdémico financeira; (iv) a utilizacdo de abordagem de
avaliacdo com base em perspectivas futuras; e (v) o desenvolvimento
da habilidade de julgamento em avalia¢des qualitativas, em linha com
o arcabougo normativo de natureza principiolégica.

O projeto Supervisao Integrada, que busca a integracdao, uniformizacao
e melhoria de performance das atividades de supervisdo da Susep,
avangou em 2023 com a entrega do primeiro modulo do Sistema de
Supervisdo Integrada, destinado ao registro e consolidacao das agdes
de supervisdo realizadas pela autarquia. O modulo de planejamento
estd em fase final de desenvolvimento para amparar o ciclo de
supervisdo que se inicia em junho de 2024.

Devido ao alto grau de complexidade desse projeto foi necessario
revisar o seu plano de acdo e estender o prazo de desenvolvimento de
algumas etapas. Porém, a despeito de ainda ndo ter sido concluido, o
projeto ja registra entregas de valor para as atividades de supervisao
realizadas pela autarquia, como a criagao de manuais de supervisao, a
elaboracdo de painéis de dados e o desenvolvimento do primeiro
modulo do sistema.

O projeto Automacao de Processos, que compreende a implantacdo de
um conjunto de sistemas e ferramentas com vistas a reducdo das
interacdes manuais em processos de trabalho da autarquia, com
ganhos em eficiéncia e seguranca, seguiu em 2023 com uma evolugdo
mais timida, devido a necessidade de aprimoramento em sistemas ja
concluidos pelo projeto e de revisdo de algumas entregas em execucdo
ou ainda ndo iniciadas. Parte importante do projeto, o
desenvolvimento de alguns mdodulos do Sistema de Gestdo de Pessoas
(SisGP) foi reavaliado, apds verificada a possibilidade de utilizagdo do
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP). O processo de
internalizacdo e eventual customizacdo do sistema SUAP estad previsto
para ser iniciado no segundo semestre de 2024. Como entregas
relevantes do projeto até agora destacamos, entre outras, o Sistema

de Corretores e o Modulo Programa de Gestdo do SisGP.

Além disso, o ano de 2023 assinalou a efetivacdo do Sistema de
Registro de Operagbes (SRO) como um mecanismo essencial de
supervisdo e transparéncia no setor de seguros.
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Como entregas relevantes do projeto destacam-se:

a) a implementacdo da ferramenta publica de consulta aos dados
das apodlices do Seguro Garantia, que substituiu o antigo Sistema
AESusep;

b) o lancamento da iniciativa “Meu Seguro”, que proporcionou a
possibilidade de consulta, por meio do Portal Gov.br, sobre a
existéncia de apdlices de seguros de danos, responsabilidades e
riscos financeiros em nome do consulente; e

c) a entrega da segunda versdo da plataforma de consulta aos
registros dos sistemas.

Preparando-se para a inclusdo de novos ramos de seguros, a Susep
iniciou uma revisdo criteriosa das bases do projeto, que serd
materializada com a atualizacdo do Termo de Adesao das Registradoras
e pelo aperfeicoamento do escopo dos dados a serem registrados
pelas Sociedades Seguradoras.

O SRO, em sua multifacetada aplicacdo, impacta significativamente na
modernizacdo dos servicos oferecidos ao cidaddo e as entidades
supervisionadas, refletindo o compromisso com a transparéncia e a
eficiéncia operacional. Sua implementacdo e desenvolvimento estdo
alinhados com diversos objetivos estratégicos da Susep, em especial
com a modernizacdo dos servicos, aprimoramento da gestdo de dados
e informacdes, e otimizacdo dos processos criticos de negdcios,
contribuindo assim para a visdo estratégica de 2020-2023.

O projeto Transformagao Digital, voltado para a oferta de servigos
publicos digitais simples e intuitivos e com avaliacdo de satisfacdo do

(Gov.br),
significativamente no periodo, porém teve sua conclusdo adiada face a

usudrio, a partir de plataforma Unica evoluiu
necessidade de repactuar os prazos das aglBes do eixo Protegdo e
Seguranca de Dados. As etapas de migracdo dos servicos da Susep para
a plataforma Gov.br e de integracdo dos sistemas internos a
plataforma ja foram concluidas, com excecdo do servico de autorizagdo
de pessoas que precisou passar por alguns refinamentos e deve ser
disponibilizado em breve. Para conhecer os servigos disponibilizados
pela Susep na plataforma Gov.br, acesse: Superintendéncia de Seguros
Privados (wWww.gov.br)

Para mais informacdes sobre o andamento dos projetos estratégicos
da Susep no ciclo 2020-2023, acesse o site da Susep: Projetos
Estratégicos 2020/2023.

Outros projetos priorizados em 2023

O desenvolvimento do Sistema de Seguros Abertos (Open Insurance)
merece destaque pela relevancia de sua contribuicdo para os objetivos
que nortearam a atuacdo da Susep no ciclo 2020-2023.

O Sistema de Seguros Abertos tem impacto expressivo para os

mercados de seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo, na medida que facilita o acesso a produtos e servigcos
securitarios por todos os cidaddos e empresas. Ao estabelecer um
ambiente de negdcios padronizado, que coloca em situacdo de
igualdade empresas de diferentes portes na busca por informacdes

para a definicdo de seus produtos e servicos e com custos

-
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proporcionais ao tamanho das diferentes empresas, o sistema traz
eficiéncia para esses mercados, com incentivo a inovacdo e a
concorréncia.

A primeira fase do projeto, materializada no compartilhamento de
dados publicos das sociedades participantes, foi concluida em 2022. A
disponibilizacdo de dados publicos "Open Data" pelas entidades
participantes do Open Insurance trouxe a possibilidade de consulta
dessas informagdes por qualquer cidaddo, permitindo, por exemplo, a
criacdo de ferramentas comparadoras dos produtos fornecidos pelo
mercado.

A implementacdo da segunda fase do projeto, voltada para o
compartilhamento de dados pessoais dos clientes das sociedades
participantes, foi iniciada em 2023. O compartilhamento de dados
pessoais, que dependera do consentimento dos consumidores que
possuam apodlices, bilhetes ou certificados de seguro emitidos pelas

sociedades participantes do Open Insurance, trard a possibilidade de
desenvolvimento de uma série de facilidades para os consumidores,
como, por exemplo, a criagdo de painéis de servico nos quais o
consumidor consiga visualizar em um Unico local, de maneira

organizada e flexivel, os produtos que possui. Além disso, o
compartilhamento de dados pessoais é pré-requisito para que os
servicos a serem disponibilizados na terceira fase do projeto possam
ser implementados, tais como servicos de cotacdo e contratacdo de
produtos, aviso de sinistro, portabilidade de planos de previdéncia

privada e resgates de previdéncia ou capitalizacdo.

Destaca-se, ainda, a entrega da proposta técnica prevista na Resolucao
Conjunta CMN-CNSP n2 5, de 2022, que trata da interoperabilidade
entre o Open Finance e o Open Insurance, consistindo em marco
expressivo para o projeto e seu objetivo final de interconectar as duas
iniciativas.
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3.1.2 Indicadores estratégicos

Os quadros, abaixo, informam o percentual de alcance das metas tracadas para 2023, por perspectiva e objetivo.

567,5 em
, SEGUROS dez/2019 866,12
INDICE DE DENSIDADE NO 614 8 em Fase de
MERCADO SUPERVISIONADO | ACUMULACAO q ’2019 lota** 786,72
Ampliagdo da PELA SUSEP?3 7/ coleta
abrangéncia CAPITALIZACAO 114,7 em 183 36
e inclusdo social dos dez/2019 ’
mercados . ,
SOCIEDADE supervisionados, TOTAL Néo disponivel
contribuindo para o N . 1 ,
desenvolvimento AUTO Para variagcao Nao disponivel
. - ~ anual
social e econémico | TAXA DE EVOLUCAO ~ Fase de . .
Ho e DA COBERTURAZ4 RESIDENCIAL da cobf;‘tbu;a, nao coleta** Nao disponivel
GARANTIA a compara¢do 99,52
ACUMULACAO 128,57

23 Dados calculados com base na prévia dos resultados de dezembro de 2023.

24 A apuracdo da Taxa de Evolugdo da Cobertura é feita no més de junho do ano seguinte, de acordo com o cronograma estabelecido pela Susep para a

disponibilizagdo de dados pelas seguradoras. O resultado apresentado para os segmentos garantia e acumulacgdo corresponde, portanto, a posicdo em Dez/2022. Os
resultados dos segmentos auto, residencial e, consequentemente, o total ndo puderam ser apresentados devido a indisponibilidade dos dados para elaboracdo dos
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PAVPE]

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR Valor de base*
RESULTADO
. - TAXA DE ADESAO A PLATAFORMA 41% 100% 99%
Solidez, eficiéncia, CONSUMIDOR.GOV.BR (dez/2019)
estabilidade
dos mercados
SDEUIELERL 65 CEL TAXA DE EXECUCAO DO PLANO
trat:;n Ceon,:: ufn‘fjﬂf_a“ DE SUPERVISAO DA SUSEP etk (el 80% 92,86%
SEGURO 0,037 0,039
PUBLICO- ALVO _ o .
Estimular a concprrenlea INDICE DE ) PREVIDENCIA 0,209 0,199
e promover asinergia | CONCENTRACAO Fase de
com os mercados DOS MERCADOS - coleta**
supervisionados, visando POR SETOR 2> CAAARASEHO Ot e
a simplificagao, agilidade
e inovacao das solugdes RESSEGURO 0,132 0,055
resultantes desta
cooperacao. 0
perag INDICE DE DESENVOLVIMENTO 97% 90% 100%
DO PLANO DE REGULACAO (dez/2020)

25 Dados calculados com base na prévia dos resultados de dezembro de 2023.

-
Relatdrio de Gestdao 2023 | 67 .:



PERSPECTIVA

PROCESSOS
INTERNOS

OBIJETIVO

Simplificar a regulacao
dos mercados

INDICADOR

INDICE DE SIMPLIFICAGAO DA

Valor de base*

META

PAVPE]

RESULTADO

0, 0, 0,
REGULACAO DOS MERCADOS e Az ity
Aprimorar a supervisao -
TAXA DE IMPLEMENTACAO o o o
dos r.n(.eArcat.:Ios com foEo DE MELHORES PRATICAS 60,8% (dez/2019) 75% 70,8%
na eficiéncia da atuagdo

Otimizar os processos
criticos de negdcios

TAXA DE PROCESSOS
CRITICOS OTIMIZADOS

100% (dez/2020)

Descontinuado

Modernizar os servicos
ao cidadaoe as
entidades
supervisionadas

TAXA DE TROCA DE DADOS FEITAS
EM FORMATOS MODERNOS COM

17% (dez/2020) 35% 33,3%
O MERCADO REGULADO
Aprimorar a gestaode
dados e informacgdes
Melhorar a comunicacao - -
. . - INDICE DE COMUNICAGCAO INTERNA E
interna e a |n’tegragao INTEGRACAO ENTRE AS AREAS 10 (dez/2020) 10 10
entre as areas
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2023

PERSPECTIVA OBIJETIVO INDICADOR Valor de base*

RESULTADO

Desenvolver liderangas
e habilidades pessoais

APRENDIZAGEM TAXA DE CAPACITACAO EM LIDERANCA |  81% (dez/2022) 80% 82%
com foco em
resultados
Prover solugdes
inovadoras de TICpor | (o) ¢ e |NOVACAO DOS PROJETOS 88,7% (dez/2021) 100% 100%

meio da transformacgao
digital

INFRAESTRUTURA

Ampliar e otimizar os
recursos TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA 76,7% (dez/2029) 85% 83,50%
orcamentarios

* Para os indicadores em que foi possivel calcular uma linha de base, corresponde ao resultado de dezembro/2019. Para os novos indicadores,
corresponde ao valor da primeira apuragao.

** A Susep introduziu, em seu Planejamento Estratégico, indicadores de impacto para os quais a estipulacdo de metas requer estudos
preliminares. Tais indicadores estdo sendo calculados em fase de coleta para refinamento futuro dos pardmetros de calculo e avaliagdo de futuras
metas.

&
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Os resultados registrados pelos indicadores estratégicos evoluiram em
linha com as metas pactuadas e, quando comparados aos valores de
base, demonstram que os esforcos na direcdo dos objetivos

estabelecidos para o ciclo 2020-2023 foram bem-sucedidos.

Entre o0s avancos mais expressivos, destacam-se o0s seguintes

resultados:

. A “Taxa de Adesdo a Plataforma Consumidor.Gov”, requisito para
gue as supervisionadas oferecam um tratamento adequado ao
consumidor, evoluiu de 41%, em dez/2019, para 99%, em dez/2023.

. A “Taxa de Troca de Dados Feitas em Formatos Modernos com o
Mercado Regulado”, que mensurou os avangos para o aprimoramento
da gestdo de dados e informacdes e para a modernizacdo dos servicos
ao cidaddo e as entidades supervisionadas, passou de 17%, em 2020,
para 33,3%, em dez/2023.

Merecem destaque também os resultados obtidos para os indicadores
associados as atividades de regulacdo (Indice de Desenvolvimento do
Plano de Regulacdo e Indice de Simplificacio da Regulacdo dos
Mercados) e de supervisdo (Taxa de Execucdo do Plano de Supervisdo
da Susep), que monitoram o desenvolvimento de atividades essenciais
para que os mercados supervisionados se desenvolvam de forma
equilibrada e sustentavel, com tratamento adequado ao consumidor.
Ambos superaram as metas estabelecidas, demonstrando o
compromisso da instituicdo com sua missdo institucional e com os

objetivos pactuados no ciclo 2020-2023.

A “Taxa de Implementacdo de Melhores Praticas", que mede a
aderéncia da Susep aos principios basicos da associacdo internacional
de supervisores de seguros (International Association of Insurance
Supervisors - IAIS), passou de 60,8%, em dez/2019, para 70,83%, em
dez/2023. Apesar de ndo ter alcancado a meta estipulada, esse
resultado reflete o aprimoramento das praticas de supervisdo da
autarquia no periodo.

Os esforcos para melhorar a comunicagdo interna e a integragao entre
as areas e para desenvolver liderancas e habilidades pessoais com foco
em resultados estdo refletidos nos respectivos indicadores, que
superaram as metas estabelecidas para o periodo.

O “Indice de Inovacdo dos Projetos” mostrou que, na percepcio dos
usudrios internos, os sistemas desenvolvidos e avaliados no periodo,
contribuiram para a melhoria ou inovacdo dos processos de negocio e,
consequentemente, para a modernizagdo da Susep. As pesquisas que
subsidiaram a apurac¢do do indice registraram pontuacdo de 100% ao
longo dos trés anos em que o indicador foi calculado.

A “Taxa de Execucdo Orcamentdria”, que mede a execucdo do
orcamento discricionario disponibilizado para a Susep, apresentou
uma evolugdo positiva, tendo passado de 76,7%, em dez/2019, para
83,5%, em dez/2023.

Ao longo do ciclo, os esforgos para otimizar os processos criticos de
negdcios foram mensurados com base na execucdo de planos anuais
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estabelecidos para esse fim. Em 2023, face aos trabalhos para revisdo
da cadeia de valor da Susep, o indicador de otimizacdo de processos
criticos ndo pode ser apurado.

Os indicadores “Indice de Densidade no Mercado Supervisionado pela

7 o

Susep”, “Taxa de Evolucdo da Cobertura” e "indice de Concentracio
dos Mercados por Setor”, que refletem a evolucdo dos mercados
supervisionados sob o prisma da abrangéncia e inclusdo social e da
concorréncia, ndo tiveram metas estabelecidas no periodo, devido a
influéncia de varidveis externas, que estdo fora do alcance da Susep,
sobre os seus resultados. Todavia, o acompanhamento desses
indicadores segue como insumo relevante para o direcionamento das

acOes da autarquia.

Nesse sentido, cabe destacar a evolugdo do indice de densidade no
mercado de seguros que apresentou um crescimento real
(deflacionado pelo IPCA) da ordem de 20%, entre dez/2019 e
dez/2023, e a reducdo nos indices de concentracdo dos mercados de
resseguros e de produtos de capitalizagdo, que foram de 58% e 18%,
no periodo, respectivamente. Os resultados dos demais segmentos
calculados para os indices de densidade e de concentracdo no
mercado mantiveram-se relativamente estdveis entre dez/2019 e
dez/2023, com pequenas variacdes para cima ou para baixo.

A mensuracdao da taxa de evolugdo da cobertura restou prejudicada
por dificuldades na disponibilizacdo dos dados de calculo dos
segmentos automavel e residencial.

Para mais informacdes sobre os resultados dos indicadores

estratégicos, clique aqui.

3.2 RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE
A CADEIA DE VALOR

GERENCIAR O RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE,
ENTES FEDERATIVOS EENTIDADES ESTRANGEIRAS

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Além das demandas tradicionais de Ouvidoria e do Servico de
InformacGes ao Cidaddo (SIC), apresentados no Capitulo 2 deste
relatorio, a Susep presta atendimento aos cidaddos por meio dos
servicos da Central de Atendimento ao Publico por voz (0800) e pelo
site institucional (chatbot), que sdo canais fundamentais para a
aproximacdo da autarquia com a sociedade, bem como pelo Servigo de
Orientacdo ao Consumidor (e-mail), com respostas objetivas, no
intuito de subsidiar as tomadas de decisdo acerca dos processos e dos
produtos comercializados.

Adicionalmente, a Susep responde a consultas técnicas acerca de
dispositivos de legislacdo e normas que regem os mercados de
seguros, resseguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta.
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DEMANDAS ATENDIMENTO TELEFONICO — CHATBOT — ORIENTA CONSUMIDOR - CONSULTA

-,

o

Consulta Técnical Atendimento Telefénico | [ Chatbot? | [ orientaciio ao Consumidor |
65
ose 40235 - -
3 & — o9z anis 4837
7 36 ﬁ ———
£k iy 2023 490
~=Mercato Regulato =SmPUbico 202 2022 2023 2021 2022 2023 | 2021 2022 2003 )
1 ado & Duwndona a panir de ouiubno z
 gracia 8 a partr Implementaco em 22/11/2021
[ RANKING DE ASSUNTOS —-TOP 5 J
# T e et
Atendimento Orientacao ao
Telefonico Consumidor
1* Assisténcia técnica (12.3%) 1= Corretores (27.7%)
2% Registro de cometores (11.3%) 2° Defesa do consumidor {23.1%)
3° Seguro de automével (10.4%) 3° Peticionaments (16.5%)
4° Sacuro de vida (9.8%) 4" Concsulta técnica (13 7%
& Entidaces supervisionadas 5%) 5* Incompreensivel/incabivel (6%)
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EDUCACAO FINANCEIRA

Ac0des da Susep no Férum Brasileiro de Educagdo Financeira (FBEF)

Como membro do Férum Brasileiro de Educacdo Financeira (FBEF),
instituido pelo Decreto n? 10.393, de 2020, a Susep participa de
iniciativas para desenvolver a cultura de planejamento, prevencdo,
poupanga, investimento e consumo consciente, por meio da realizacdo
de acles e atividades educativas, com o objetivo de garantir a
disseminagdo do conhecimento e do aprendizado sobre a educacgdo
financeira e securitaria.

Em 2023, foi realizada a 102 Edicdo da Semana Nacional de Educacdo
(ENEF), pelo FBEF
educacionais gratuitas destinadas a disseminar a educacdo financeira,

Financeira promovida com diversas acoles

previdenciaria, de seguros e fiscal, além de contribuir para o
fortalecimento da cidadania e da autonomia nas decisdes financeiras.
Seu tema central seguiu sendo a Resiliéncia Financeira.

Nesse evento a Susep apresentou o webinar "Como 0s seguros e a
previdéncia podem ajudar na resiliéncia financeira" e participou,
juntamente com representantes de outros membros do Férum, dos
painéis “Como a resiliéncia financeira nos ajuda a conquistar o bem-
estar financeiro” e “A importancia do planejamento financeiro com
foco na aposentadoria”.

REGULAR OS MERCADOS

A Agenda Regulatdria da Susep foi pautada pelo Plano de Regulacdo
da Susep para o biénio 2023-2024. Este plano foi segmentado em
nove macrotemas regulatérios, considerados de importancia vital
para: (i) a adequacdo da atividade da Susep aos comandos da Ordem
Econdmica, nucleados pelos artigos 32, 192, 170 e 219 da Constituicado
Federal; (ii) a preparacdo do mercado como um todo para os desafios
da: (a) transformacdo ecoldgica, (b) transformacao digital, (c) inclusdo
social, (d) capacitacdo da economia brasileira para aumentar sua
complexidade econébmica como um todo e (d) seguranca e confianca
econdmica nas contratacdes; e (iii) a capacitacdo da disciplina juridica
da atividade securitdria para promover a elevacdao, com qualidade, dos
niveis de contratacao.

Os principais resultados priorizados em 2023, dentre as 11 normas
publicadas, encontram-se no item 3.1 deste capitulo, com informacdes
sobre sua contribuicdo para os objetivos estratégicos da Susep.

O plano de regulacdo pode ser acessado no_link.
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LICENCIAR OS MERCADOS

SUPERVISIONAR OS MERCADOS

As atividades de licenciamento realizadas pela Susep envolvem o

gerenciamento de registros, cadastros, credenciamentos ou
autorizacdes de pessoas, empresas e produtos no mercado de
seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo,
visando a organizacdo, o equilibrio e a sustentabilidade desses

mercados.

Resultado(s) Gerado(s)

N2 de atos societarios analisados 1.855 1.516 1.651

N2 de produtos analisados ou

4.726
aprovados*

4.039 4.380

A maioria das andlises de produtos e atos societdrios ocorrem sob
dependendo das necessidades e oportunidades das
empresas supervisionadas.

demanda,

ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

As atividades de monitoramento desenvolvidas pela Susep buscam a
identificacdo de desconformidades, riscos prudenciais e/ou condutas
lesivas aos consumidores por parte das empresas que atuam nos
mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo, e que requeiram a intervencdo da autarquia.

No monitoramento prudencial, a Susep analisa as demonstracdes
financeiras e outras informacdes encaminhadas pelas empresas
supervisionadas, buscando identificar riscos que  possam
comprometer a capacidade de pagamento dos seguros e beneficios

contratados.

O monitoramento de conduta, por sua vez, visa a identificacdo de
praticas lesivas por parte das empresas e desenvolve-se em duas
frentes: produtos massificados; e grandes riscos e resseguros.

Relatdrio de Gestdo 2023 | 74

o
1

@



Seguem abaixo os numeros referentes as agdes de monitoramento
realizadas pela Susep nos Ultimos trés anos:

Resultado(s) Gerado(s)

N2 de relatorios tematicos

elaborados / 6 4
N2 de estudos de supervisao
- - 17
de conduta
N2 de andlises de pedidos de
autorlfa(;ao de limites de 10 4 )
cessdao em resseguro e
retrocessao
9 .
N2 de empresas monltora'ldas 170 169 174
sob o aspecto prudencial
. .
N2 de empresas monitoradas 160 23 )

PLD/FT

Com relagdo ao numero de analises de pedidos de autorizacdo de
limites de cessdao em resseguro e retrocessao, sua reducdo pode ser
explicada pelas alteragcdes introduzidas pela Resolugao CNSP n2 451,
de 2022, que extinguiu o limite de cessdo em resseguro para as
seguradoras, e ampliou o percentual regulatério para cessdes de
retrocessdo para os resseguradores locais.

Monitoramento de conduta

O monitoramento da conduta nos mercados de seguros massificados,
pessoas, previdéncia e capitalizacdo visa a identificar cendrios e
praticas que possam representar dano aos consumidores. Esse
trabalho é feito por meio de relatérios setoriais e de acdes de
monitoramento das empresas, com base em indicadores de conduta
formados a de dados e das entidades

partir informacdes

supervisionadas.

Os relatérios setoriais possuem o objetivo de melhor entender o perfil
das operacdes de cada segmento, bem como detectar
comportamentos que merecem ser acompanhados com maior
atencdo, podendo subsidiar trabalhos de supervisdo nas empresas,
mas, especialmente, indicar a necessidade de aprimoramento da
regulacdo setorial ou de adogdo de medidas que melhorem de forma
abrangente os servicos prestados aos consumidores.

As acdes de monitoramento de empresas, por sua vez, tém o objetivo
de identificar sinais de prdticas de conduta que possam prejudicar o
tratamento justo e adequado e os direitos dos consumidores. Esta
atividade foi aprimorada, em 2023, com a implementacdo de um novo
fluxo das acgles de supervisdo nas entidades supervisionadas e a
producdo do Documento de Estudo da Supervisio de Conduta
(DES), que visa identificar a efetiva necessidade de se realizar
fiscalizacdo e definir com mais precisdo o escopo do trabalho a ser
realizado.

Com relagdo ao monitoramento de conduta nos mercados de grandes
riscos, resseguros e retrocessao este visa a acompanhar e monitorar as
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respectivas operacdes, bem como coibir praticas que possam
representar desequilibrio ao mercado, potencial dano ao consumidor,
além de descumprimento as regras do setor. O trabalho é realizado
por meio de acBes de monitoramento de empresas e segmentos de
mercado, sempre com base em dados obtidos internamente pela

autarquia, além de insumos externos.

Os relatorios tematicos destinados ao monitoramento de segmentos e
aspectos especificos dos mercados supervisionados, abordaram os
seguintes temas em 2023:

- Resseguro e retrocessao
- Seguranca Cibernética
- Previdéncia Tradicional — Planos com Cobertura por Sobrevivéncia

- Impactos da transferéncia de controle acionario sobre a conduta das
empresas

O relatério tematico de monitoramento transversal em resseguro e
retrocessao, teve como foco principal a afericdo dos percentuais
cedidos de resseguro e retrocessdo, estendendo-se a todo o mercado
supervisionado (seguradoras e resseguradores locais) e considerando
os Ultimos cinco exercicios encerrados.

Em relacdo ao tema Segurancga Cibernética, foi produzido o relatério
com a avaliacdo do mercado supervisionado quanto a sua aderéncia a
Circular SUSEP n? 638, de 2021, que dispde sobre requisitos de
seguranca cibernética a serem observados pelas supervisionadas, com
o intuito de estabelecer condi¢des minimas para assegurar a protecao
de dados e informacdes dos consumidores, além da eficiéncia e
continuidade na prestacdo de servicos. O relatério, desenvolvido com

base em informacBes auto declaratdrias, abrangeu 167 empresas e
apontou para um cenario positivo, visto que a grande maioria das
empresas declaram apresentar uma boa aderéncia as normas. A etapa
de validacdo das respostas, por amostragem, teve inicio em 2023 e
devera ser concluido no primeiro semestre de 2024.

Além desses, foi concluido relatério de monitoramento setorial do
segmento Previdéncia Tradicional — Planos com Cobertura por
Sobrevivéncia e produzido relatério tematico de monitoramento
especifico acerca dos impactos da transferéncia de controle acionario
de uma supervisionada no que diz respeito ao tratamento justo e
adequado do consumidor.

M onitoramento prudencial

Sob o ponto de vista do monitoramento prudencial, em 2023, a
totalidade do mercado supervisionado pela autarquia foi monitorada
em relacdo ao calculo do capital minimo requerido, a apuracdo da
suficiéncia de ativos garantidores da necessidade de cobertura das
provisdes técnicas e a apuracdo da suficiéncia de patrimonio liquido
ajustado relativamente ao capital minimo requerido.

O monitoramento prudencial também produziu a avaliagdo do risco
prudencial necessaria para embasar a priorizacdo das supervisionadas
que serao objeto de ac¢des de fiscalizacdo prudencial, agora dentro de
uma metodologia aprimorada neste exercicio. No mais, foram
realizadas andlises especificas sobre provisGes técnicas, abrangendo
aproximadamente 68% do mercado, e elaborados relatérios de analise
de solvéncia para 38 supervisionadas.
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As empresas registradoras do SRO, homologadas pela Susep, foram
avaliadas quanto ao alinhamento de suas estruturas e procedimentos
aos Principios para Infraestruturas de Mercado Financeiro do Bank for
International Settlements (BIS). Foram selecionados trés principios
relacionados a eficiéncia, eficdcia e transparéncia para verificacdes
individualizadas, resultados levaram a

cujos correcdo de

inconformidades.

No ambito das a¢des de monitoramento relativo ao risco de PLD/FT,
em 2023 foram concluidos dois monitoramentos iniciados em 2022, e
enviado um novo questionario sobre o tema para todas as empresas
do mercado supervisionado, com especial enfoque na avaliagdo do
Relatério de Efetividade. O Relatério com as estatisticas do setor se
encontra em fase de conclusdo, com previsdo para o primeiro
semestre de 2024.

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

As atividades de fiscalizacdo seguem a priorizacdo definida no Plano
de Supervisdo da Susep proposto pelo Comité de Supervisao
Integrada e aprovado pelo Conselho Diretor da autarquia. O
planejamento é feito anualmente, com periodicidade de junho a maio
do ano seguinte.

Seguem os numeros referentes as atividades de fiscalizacdo realizadas
pela Susep nos ultimos trés anos:

Total Total | Total
Resultado(s) Gerado(s) 2021 2022 2023

N? de fiscalizagdes de conduta 16 20 10

0 e .
N2 de fiscalizacbes pr:uc.ienuals com )8 33 20
foco contabil
Ne de fiscaliza¢gGes prudenciais com
. 10 12 6
foco de governanga e controles internos

Em relacdo as fiscalizagdes prudenciais, foram finalizadas

tempestivamente as inspecdes programadas para o Ciclo de 2022-
2023, que contou com 20 ac¢bes prudenciais com foco contabil. O
indicador de desempenho da efetividade da fiscalizacdo prudencial
demonstrou que mais de 71% das supervisionadas fiscalizadas sem
indicacdo de retorno apresentaram melhora na avaliacdo de risco
relativo.

Além disso, foram realizadas cinco a¢Ges de fiscalizacdo com foco em
governanga, gestdo de riscos e controles internos e uma com aplicagdo
da metodologia de avaliacdo de riscos e controles, abarcando seis
empresas.

Por fim, com relacdo ao numero de fiscalizacGes de conduta, sua
reducdo ocorreu devido a implementacdo da nova metodologia, de
modo que a maior parte dos trabalhos sera concluida no primeiro
semestre de 2024.
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SANEAR OS MERCADOS

A partir de 2022, a Susep reviu a sua abordagem de supervisdo dos
mercados, tendo passado a concentrar esforcos nas atividades de
prevencdo e reparacdo. Para tanto, foi instituido em 2021 o Processo
de Reparacdo de Apontamentos (PRA), cuja aplicagdo reduziu
significativamente o numero de processos administrativos
sancionadores contra as empresas em comparagcdo com anos

anterioresa 2021.

Essa mudanca na conduta da supervisdo, alinhada com as melhores
praticas de supervisdo que visam oportunizar medidas corretivas pelas
empresas antes da aplicacdo de sanc¢®es, somada aos aprimoramentos
operacionais na darea de julgamentos da autarquia, contribuiu para
uma redugdo da ordem de 8% no estoque de processos sancionadores
pendentes de julgamento. A reducdo desse estoque vem sendo
acompanhada sistematicamente pela Susep, por meio de metas anuais
de desempenho institucional?®.

Segue abaixo o nimero de processos administrativos sancionadores

julgados em primeira instancia pela Susep nos ultimos trés anos:

e

N2 de processos sancionadores
julgados em 12 instancia

26 Para mais informacdes sobre as metas de desempenho institucional da Susep, consulte oitem 3.5 do relatério.

ANALISE DA ARRECADAGAO DAS MULTAS
VALOR ARRECADADO (em milhdes)
RS$28,12
RS$23,30

R$20,38 O
@

RS$6,85 RS7,48

2019 2020 2021 2022 2023

@ VALOR ARRECADADO (milhGes de reais)

Obs.: Valores arrecadados em cada exercicio, independente do exercicio de
aplicacdo da multa
Fonte: SIAFI/SISGRU/SIAS

Em cumprimento ao Acérddo n? 1.970/2017 - Plenario, do Tribunal de
Contas da Unido, a Susep divulga e mantém atualizadas as informacdes
relacionadas a arrecadacdo de multas da Autarquia, em sua pagina na
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-

internet, no endereco:

informacao/auditorias/arrecadacao-de-multas.
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GERENCIAR OS REGIMES ESPECIAIS

No ano de 2023, ndo houve encerramento de regimes especiais,
permanecendo as cinco empresas que se encontravam em liquidagdo
extrajudicial. Cabe observar que a tramitacao dos regimes especiais de
liquidacdo extrajudicial até o seu encerramento depende das
caracteristicas da massa liquidanda, tais como: a adequacdo e a
o grau de

confiabilidade das nela

imobilizacdo dos ativos; e a quantidade de demandas judiciais

informacdes encontradas;
envolvidas em cada caso. Na maioria dos casos, este Ultimo fator foi o

que mais impactou na duracdo dos regimes

supervisionados pela Autarquia.

3.2.1 Indicadores de desempenho associados
aos processos

Os indicadores de desempenho associados aos processos auxiliam na
avaliacdo da performance da Susep ao longo do tempo. O
monitoramento desses indicadores é feito em ciclos anuais de
avaliacdo de desempenho, seguindo as diretrizes do Decreto n? 7.133,

de 2010.

Visando o aprimoramento continuo do processo de avaliacdo de
desempenho institucional, os indicadores sdo reavaliados a cada ciclo
com base na sua contribuicdo para a gestdo institucional.

No vciclo de 2023, foram incluidos dois indicadores

intermedidrios: um deles para avaliagdo do processo de comunicacao -

NOVOosS

“taxa de execucdo do plano de comunicacdo”, e outro para o0 processo
de ouvidoria - “taxa percentual de satisfacdo dos demandantes de
ouvidoria”. Além disso, o indicador “Desempenho na disponibilizacdo
de relatdrios estatisticos produzidos pela CGITI”, voltado a avaliagdo
das atividades de tecnologia da informacdo, foi substituido pelo
“Indice de Execucdo do PDTIC 2023 no ambito da CGDTI”, trazendo
uma perspectiva mais abrangente da atuacdo da unidade. Ainda no
ambito dos indicadores intermedidrios, voltados a avaliagdo dos
principais processos das unidades da Susep, o indicador “indice de
COSEP em até 72 horas” foi
descontinuado, por se ter constatado que o esforco dispendido na sua

chamados solucionados pela

apuracdo ndo justificava a contribuicdo para a gestdo da area.

Por fim, cumpre registrar que a medic3o do indicador global “indice de
Digitalizagdo dos Servicos Prestados pela Susep”, foi descontinuada,
considerando-se que a etapa de digitalizacao dos servigos previstas no
projeto de transformacao digital da Susep foi concluida em 2022.

Maiores detalhes sobre a avaliacdo de desempenho institucional e os
resultados das metas estipuladas para 2023 podem ser encontrados
em AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL - 122 CICLO -
01/01/2023 A31/12/2023 — SUSEP.
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3.3 PERSPECTIVAS PARA 2024

O desenvolvimento do planejamento estratégico institucional para o ciclo 2024-2027, que sera concluido e divulgado em breve pela Susep,
incluiu um amplo trabalho de andlise ambiental que, somado as contribuicGes advindas da agenda de didlogo mantida com entidades publicas e
privadas aolongo de 2023, permitiu estabelecer as diretrizes para o ano de 2024.

No ambito da regulacdo, a agenda foi estabelecida no Plano de Regulagao para o biénio 2023-2024. Organizado em nove frentes (grandes temas)
de trabalho, o plano define os temas a serem desenvolvidos e as entregas previstas para cada um deles.

Transformacdo Ecoldgica e
Mercados Supervisionados

Seguros, Novo PAC e S Q
Neoindustrializacdo <

Desenvolvimento dos
Instrumentos de
Supervisao

Politica Nacional de
Acesso ao Seguro

Politica Nacional de
Resseguro: instrumento do
desenvolvimento

Grandes Temas da
Regulagdio em 2024 5

Regulagao de
Conduta

Politica Nacional de
Ciberseguranca e Mercados
Supervisionados

Para mais informacgdes sobre a
agendaregulatdria da Susep
em 2024, acesse agui.

Regulacdo
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Destacamos que, ainda em 2023, dos temas previstos no Plano de
Regulagdo para 2024, houve a consolidagao das manifesta¢des obtidas
em consulta publica e aprovacdo pelo Conselho Diretor de normativos
envolvendo revisdo da regulamentagcdo sobre coberturas por
sobrevivéncia oferecidas em planos de seguros de pessoas e planos de
previdéncia complementar aberta, com a finalidade de fomentar a
concorréncia no mercado de anuidades, aprimorar o processo de
tomada de decisdo do consumidor na contratagdo dos produtos e
promover o desenvolvimento de produtos que melhor atendam as
necessidades dos consumidores.

Além dos avancos previstos no Plano de Regulacdo, serdo entregues no
proximo exercicio duas normas desenvolvidas, mas nao finalizadas em
2023, a saber:

* Novas regras sobre Regimes Especiais: revisdo da Circular que
dispde sobre os Regimes Especiais de Direcdo Fiscal, de Intervencdo
e de Liquidacdo Extrajudicial e Ordinaria;

* Revisdo e consolidagdo dos procedimentos relacionados a Instrugao
de Processos de Autorizagdo, com o objetivo de simplificar e
compatibilizar o regramento vigente a Resolucdo CNSP n2 422, de
2021.

Também esta prevista, para 2024, a 32 Edicdo do programa Sandbox
Regulatdrio, que terd como foco trés tematicas principais: Inovacdo,
Transformacdo Ecolégica e Acesso ao Seguro.

No ambito da supervisdo, adicionalmente aos aprimoramentos
previstos nas normas e estudos contemplados no Plano de Regulagdo
2023-2024, sdo esperados avancos relacionados ao uso das
informacgdes disponibilizadas pelo Sistema de Registro de Operacdes

(SRO) e a integracdo dos trabalhos desenvolvidos pelas areas de
supervisdo, por meio do Sistema de Supervisdo Integrada.

Em relagcdo aos projetos estratégicos que estdo em andamento,
destacam-se as seguintes entregas para 2024:

1. ProjetoSRO:

a. atualizacdo do Termo de Adesdo das Registradoras, deixando mais
claras as responsabilidades e incluindo novos ramos de seguros na
plataforma integrada de registro de operacdes;

b. evolucdo dos Dashboards de negdcio, para incorporacdo dos novos
ramos que passaram a ser enviados a plataformaintegrada; e

c. extracdo de dados de seguros compreensivos e de automoveis,
com vistas a desobrigar o envio das informacdes destes ramos pela
Circular Susep n2 627, de 16 de abril de 2021.

2.  Projeto Supervisao Integrada:

a. utilizacdo do moédulo de planejamento do Sistema de Supervisdo
Integrada para amparar o ciclo de supervisdo que se inicia em junho de
2024; e

b. entrega da versdo preliminar do moddulo de visualizagdes do
Sistema.

3. Projeto Transformagdo Digital: disponibilizacdo do Sistema de
Autorizacao de Pessoas na plataforma Gov.br.

4. Projeto Open Insurance: conclusao da implementa¢dao do projeto
pelo mercado, com as fases Il e lll, que tratam, respectivamente, do
compartilhamento de dados pessoais dos clientes e da efetivacdo dos
servigos, com a possibilidade do inicio da oferta de servigos e solugdes
de tecnologia que agreguem valor para os clientes do setor.

-
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Capitulo
RECURSOS

4. RECURSOS
4.1 GESTAO DE PESSOAS

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade com a Lei n2 8.112, de 1990, e demais
normas aplicdveis a Gestdao de Pessoas, a Susep observa o conjunto de
regras e diretrizes estabelecidas ou referendadas pelo Governo Federal
e pelos dérgaos de controle. Semanalmente sdo realizadas verificacGes
dos normativos publicados pelo 6rgdo central do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (SIPEC), por meio de consultas as
resenhas de pessoal, a fim de atualizar as orientacdes e subsidios para
analise dos processos.

O ¢6rgdo central do SIPEC realiza auditorias preventivas nas folhas de
pagamento mensais, de forma a corrigir eventuais inconsisténcias e os
apontamentos sdao imediatamente verificados. Igualmente, sdo
verificadas eventuais inconsisténcias apontadas pelos oérgaos de
controle interno e externo. Todos os atos de concessao de
aposentadoria e de pensdao foram registrados no Portal TCU, em
cumprimento a Instrucdo Normativa TCU n2 78, de 2018.

Valores recebidos indevidamente por servidores e pensionistas foram
objeto de apuracdo em processo de reposicdo ao eradrio, em
atendimento a Orientagdo Normativa SGP/MP n2 5, de 2013.
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Estratégia de recrutamento e aloca¢ao de pessoas

O recrutamento de servidores da carreira ocorre exclusivamente por
meio de concurso publico. O ultimo concurso foi realizado em 2010 e
apenas para a carreira de nivel superior.

A Susep renovou a sua solicitagdo de concurso ao Ministério da Gestdo
e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), em 2023, contemplando
302 vagas de analistas. O déficit atual de analistas é de 305.

Enguanto a contratacdo de novos servidores ndo é autorizada pelo
MGI, a Susep tem complementado sua forca de trabalho com o
recebimento de servidores e empregados publicos cedidos por outros
orgdos/entidades federais.

Além disso, nesse ano de 2023, foi retomado o Programa de Estagio de
estudantes de nivel superior, que permitiu o ingresso de 24 estagiarios
na Susep.

Evolucao da forga de trabalho

Em 2023, a Susep teve um acréscimo de 4,6% na forca de trabalho?®.
Essa evolucdo teve como principal responsavel a contratacdo de
estagiarios e o retorno de servidores da Susep que estavam em
exercicio em outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal.

Dessa forma, foi possivel cobrir a evasdo de forca de trabalho
decorrente de retorno de empregados publicos cedidos a Susep e
aposentadorias.

27 Do concurso de 2010, foram admitidos 138 servidores em 2010 e 67 servidores em 2012.

28 A Forca de Trabalho refere-se ao total de colaboradores no final de 2023.

Situagdo da Forca de Trabalho 2021 | 2022 | 2023
02 299

Servidores da Susep em exercicio na autarquia 305 3

Servidores cedidos a Susep e estagidrios

40 59

56
Total da forca de trabalho da Susep 361 342 358

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Servidores licenciados ou com exercicio em

37 38 34

outros orgaos

Total do cadastro de funcionarios 398 380 392

Comparativo da Situagao da Forga de Trabalho na Susep

37
=
= 342
40
2021 2022 2023

= Servidores licenciados ou com exercicio em outros érgaos
Servidores cedidos a Susep e estagiarios
mmmm Servidores da Susep em exercicio na Autarquia

== Total da forca de trabalho da Susep
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No entanto, o risco de reducdo da forca de trabalho permanece, visto
que 90 servidores, nos préximos cinco anos, terdo cumprido o
requisito de idade minima para aposentadoria, previsto no art. 42 da
Emenda Constitucional n2 103, de 2019.

Previsao de Aposentadoria Quantidade de servidores

2024 3720
2025 13

2026 16
2027 14
2028 10
Total 90

Despesa de Pessoal 3°

A despesa de pessoal é composta pela remuneracdo dos servidores
publicos, dos empregados publicos e dos ocupantes exclusivamente de
cargos em comissao, pelos beneficios obrigatdrios e pelas obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas do empregador. O valor da remuneracao
dos servidores publicos da Susep foi definido na Lei n? 13.327, de
2016. Para este relatério, objetivando a melhoria dos dados
disponibilizados, foram apresentados os valores efetivamente gastos
com pessoal no ano de 2023, e comparativamente com o executado
nos anos de 2021 e 2022.

2023

Despesa de Pessoal por Situacao - 2021 a 2023
_ R$20.207.216,49

R$63.021.343,43

2021 I R$4.858.070,66

R$110.952.096,68

B R$20.915.725,30

2022 R$62.616.253,22

R$5.357.801,41
R$110.782.852,79
B R$21.182.464,68

RS3.449.344,26

RS65.787.646,55

R$117.690.050,73

B Pensionistas Aposentados M Requisitados M Ativos

No que se refere ao quadro da despesa de pessoal, considerando que
desde 2012 ndo ha ingresso de novos servidores através de Concurso
Publico, a variacdo das despesas com ativos se deu em virtude de
progressdao, promocdo e do reajuste na remuneracdo ocorrido em
maio de 2023, definido pela Lei n? 14.673, de 2023. Com relacdo aos
requisitados, a fim de recompor parcialmente a forca de trabalho da
autarquia, foram autorizadas movimentacdes de empregados publicos
com base no art. 32 da Lei n28.112, de 1990, no Decreto n? 10.835, de
2021 e na Portaria SEDGG/ME n® 8.471, de 2022. Quanto ao
acréscimo nas despesas com aposentados, esta ocorreu em fungdao

também do reajuste ja mencionado.

29 Dos 37 servidores, 22 ja recebem abono de permanéncia por permanecerem em atividade apds cumprido os requisitos de aposentadoria.

30 Fonte de dados: Download de todos os dados disponiveis no Portal da Transparéncia e filtro realizado de acordo com o elemento de despesa. Para consultar, “
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Além disso, a Susep também calculou o custeio da previdéncia dos
ultimos trés anos, conforme grafico abaixo:

Custeio da Previdéncia - 2021 a 2023

R$278.528,03

2021 - R$2.455.521,44

R$20.355.187,17
RS370.463,57

2022 - R$2.595.349,04
R$19.068.430,76

R$268.982,46
2023 RS3.592.394,66
16.999.254,12

Regime Geral de Previdéncia Social - INSS
B Contribui¢do a Entidades Fechadas de Previdéncia

B Regime Préprio de Prevéncia Social

Com relacdo ao aumento da contribuicdo as entidades fechadas de
previdéncia complementar, o indicativo é de que tenha ocorrido em
funcdo da politica de migracdo de regime previdencidrio, quando
ocorreu uma maior migra¢dao de servidores ativos para o plano de
previdéncia complementar dos servidores publicos de cargo efetivo do
Poder Executivo Federal, da Fundacdao de Previdéncia Complementar
do Servidor Publico da Unido (FUNPRESP).

Por fim, quanto aos beneficios pagos, apresenta-se, abaixo, grafico com
a comparacdo de valores gastos entre 2021, 2022 e 2023,
demonstrando que ndo houve grandes alteragdes nos ultimos anos,
com excecdo ao auxilio-alimentacdo que sofreu um crescimento em
funcdo de seu reajuste ocorrido em marco de 2023, por meio da
Portaria MGI n2 977, de 2023.

Beneficios Pagos: 2021 - 2023

RS2.738.805,75

R$2.279.108,51 R$2.306.383,61

R$1.066.950,10

R$933.008,62 R$966.781,66

R»337.823,67 R5285.827,47 R$240.108,00

]

2021 2022 2023
= Assisténcia pré-escolar Auxilio-alimentagdo
e Assisténcia médica e Auxilio-moradia

= Auxilio-natalidade e funeral === Auxilio transporte
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Avalia¢ao de Desempenho

No ano de 2023, foram realizadas avaliagdes de desempenho para
efeito de concessdo de promocdo e progressdo, contando com a
participacdo de 183 servidores que ainda ndo haviam chegado ao topo
da carreira. Quanto a avaliacdo para concessdo da Gratificacdo de
Desempenho de Atividades de Suporte na Susep (GDASUSEP), apenas
trés servidores foram avaliados, visto que os demais servidores sdo
remunerados por subsidio.

Capacitacao

A Susep vem, a cada ano, aprimorando o seu processo de capacitacao
e desenvolvimento. Em 2023, o foco foi na regulamentacdo do
Programa de Linguas Estrangeiras e nas regras para a concessao de
Licenca para Capacitacao.

Programa de Linguas Estrangeiras — O Programa de Linguas Estrangeiras

trouxe o inglés técnico e a lingua espanhola como inovacdes
relevantes. A primeira turma de inglés técnico foi contratada ainda em

2023 e contou com a participacdo de 32 servidores.

Seguem abaixo os demais destaques das capacita¢des realizadas em
2023:

Programa de Estdgio Supervisionado — A Susep retomou, apds 7 anos,

seu programa de estagio supervisionado, tendo como publico-alvo
estudantes em cursos de ensino superior cujas areas de formacdo
estejam relacionadas diretamente com as atividades institucionais,

31 A gamificagdo consiste na aplicagdo de mecanismos e dinamicas de jogos interativos para motivar e ensinar os usudrios de forma Iudica.

programas, planos e projetos desenvolvidos pela Susep. Foram
contratados 25 estagidrios, respeitando critérios de equidade de

género, cotas para pessoas com deficiéncia (PcD) e negros/pardos.

Programa de Capacitacdo de Lideres — A iniciativa foi desenvolvida no

ambito do objetivo estratégico “Desenvolver liderancas e habilidades
pessoais com foco em resultados”. Neste programa tivemos as
participacdes dos lideres no Progride+, na capacitacdo de porta-vozes
e na nova lei de licitagGes e contratos. Dentro deste programa damos
destaque ao Programa Lideranga Feminina.

Ainda no ambito deste objetivo estratégico, foram também realizadas
palestras sobre comunicagao.

O detalhamento destes treinamentos encontra-se no capitulo 3 do
presente relatorio.

Progride+ — O Programa possui foco no fortalecimento da Cultura
Institucional da autarquia em relacdo a Integridade. O Progride+ se
utiliza dos recursos da gamificacdo®, apresentando um cendrio
envolvente. A pontuacdo é acumulada pela participacdo ativa dos
em treinamentos, palestras internas,

colaboradores e quizzes,

especialmente escolhidos para abordar diferentes aspectos da
Integridade. Os temas abordados em 2023 foram: Denuncias,

Transparéncia e Acesso a Informacdo, e Gestdo de Risos e Controle.
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Ao todo, contamos com 398 participa¢des’? em cursos no ambito do Programa e 517 participacdes em palestras, considerando servidores, gestores,
estagiarios e terceirizados. O Progride+ foi a acdo de capacitagdo com maior participacdo de servidores, conforme serd apresentado no item de
execugao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

-~

7 N\

CONQUISTAS DA CASA DE CAFE SUSEP CONQUISTAS DOS SUBSCRITORES DA CASA

+
: PREGRIDE

v

&
or-{©
“ee

®
: o & >
s ) @ ()8

v’

32 As participacdes no Progride+ foram contabilizadas por evento e ndo por CPF.
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Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — implementado em 2022, o programa trouxe os seguintes incrementos em suas atividades no ano de
2023:

. Atividades ludicas para datas comemorativas como Dia

g e ABIR. CONSCHNTIZAGAO SO8RE O
|ANEIRO BRANCO " TRANSTORNO DO ISMICTRO AUTISTA

Internacional da Mulher, Dia das Mdes e Dia dos Pais; 3

110 ol a2l s

Mo 1 - BoLETi 1 Paglna na Intranet com dicas

6 <>¢ voltadas para lazer, atividades fisicas,

cuidados com a saude e qualidade de Brang e el

@)

Em 2023, o Sociedate
e atologia (SRO), duran:
Lannjs b matizs
sobn

vida; Y,

slecs do
[
0ns

. Atividades voltadas a saude fisica e

mental dos servidores, com divulgacGes Informativo
. . L. . Outubro Rosa
de informativos do calendario oficial do ° ST
ome e (O, =
Ministério da Saude; e : #oomme=
. Lancamento do Boletim Mensal, I L s

com informacdes relevantes do
Programa, buscando sempre satisfacdo,

AT TEANET - CLRUE AGUIPARA SABER WA O

bem-estar e saude dos colaboradores.

Nas atividades finalisticas, algumas a¢des tiveram destaque pela contribuicdo que trouxeram para os objetivos estratégicos do ciclo. Foram elas:

a) Programa voltado a disseminacdo interna das praticas de supervisdo bem-sucedidas, com a realizacdo de quatro agdes trimestrais em
2023, totalizando 135 participacdes nos eventos;

b) Oficina Brasil, da Federagdo Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES), sobre Inovagdo em Seguros, que teve como assuntos
principais os Riscos Cibernéticos e o debate a respeito da regulacdo brasileira sobre otema; e

c) Programa de estagio da National Association of Insurance Commissioners (NAIC), nos EUA, com vistas ao aprimoramento da supervisao
sobre a seguranca cibernética, e que contou com a participacdo de um servidor da Susep.

-
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Execucao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas

No exercicio de 2023, a Susep promoveu a capacitacdo de 224
servidores, com participagdo em 121 acdes de desenvolvimento,
sendo 38 cursos contratados com oOnus (de inscricdo, didrias ou
passagens) e outros 83 cursos sem Onus. Considerando que alguns
servidores participaram de varias acles, atingimos um total de 819
participagcdes, com uma expressiva marca de 10.365 horas de
capacitacdo ao longo do ano, resultado alavancado pelos cursos da
trilha PROGRIDE+, cujos cursos perfizeram 6.105 horas deste total. A
afericdo da nota média de avaliacdo de satisfacdo dos servidores foi
ajustada, uma vez que anteriormente a avaliacdo era feita numa escala
de 1 a 4, passando a ser feita de 1 a 10. A nota proporcional de 2022
passou a ser entdo de 8,50, e a de 2023 de 8,20, em que 8 significa
“satisfeito”.

ACOES

DE 2022:

CAPACITACAO 2023:

HORASDE  2022:4388 saness
CAPACITACAO 2023 : 10366* L @

*PROGRIDE+ : 6105H

PARTICIPACOES 2022 :338
DE SERVIDORES 2023 :819

SERVIDORES 2022:174

CAPACITADOS 2023:224

Maiores participacdes em acdes de capacitacao

140
123

120 104

100
80
60 50 49
40

20

PROGRIDE + Capacitagdo de Licitagdes e Segurangada Palestra sobre

Lideres Contratos Informagao Inovagao

45

Lideranga
Feminina

45

Setembro
Amarelo

i 35 ]

Mulheres no Elaboragdo de Curso de Inglés
Mercado de Atos Normativos Técnico
Seguros
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Investimentos em capacita¢ao

Em 2023, o orcamento disponibilizado para capacitacdo foi de
R$698.220,00, tendo sido integralmente empenhado.
Aproximadamente 77% do recurso foi gasto com as participagbes em
cursos e eventos, incluindo inscri¢cdes, didrias e passagens, e o restante
foi investido no Programa de Estagio.

Investimento em Capacitacao e Desenvolvimento
800 (em milhares de RS)

700
600
500
400
300
200
100

2021 2022 2023

B Cursos e Eventos M Estagio

Desafios para 2024

Para 2024 o principal desafio é a definicdo da Politica de Gestdo de
Pessoas, mantendo o aprimoramento dos programas existentes e do
processo de capacitacdo e desenvolvimento.

‘0
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4.2 GESTAO DA TECNOLOGIA

DA INFORMACAO

Conformidade Legal

A fim de garantir a conformidade legal

em suas contratacBes de Tecnologia da

Informacdo - TI, a Susep observa o

conjunto de normas estabelecidas ou
referendadas pelo Governo Federal, pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos e pelo
6rgdo Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo (SISP). Em apoio ao alcance da conformidade legal, a
Susep conta ainda com assessoria juridica da Procuradoria Federal
Especializada junto a Susep.

Os principais normativos observados nas contratacdes foram as leis n2
8.666, de 1993 (revogada); n? 10.520, de 2002; n? 14.133, de 2021
(nova lei de licitacGes); n? 14.129, de 2021 (Lei do Governo Digital), e
os normativos especificos para contrataces de Tl como a IN SGD/ME
n2 94, de 2022, a Portaria SGD/ME n? 6.432, de 2021, dentre outras.

A Administracdo Publica Federal tem investido na regulamentacdo® da
Governanca de Tecnologia da Informacdo e a Susep vem buscando a
conformidade aos normativos aplicaveis.

33 Em 2023 foram publicados o Decreto n211.529, em 16 de maio, a Portarian? 2.396, em 29 de junho e a Resolugdo n2 4, em 2 de agosto.

Modelo de Governanga de TI

A Governanca de Tl é o conjunto estruturado de competéncias e
habilidades estratégicas na area de Tl aplicado ao direcionamento,
priorizacdo, controle e monitoramento de programas e projetos de TI.

O principal 6rgdo da estrutura de governanca de Tl é o Comité de
Governanca Digital (CGD). O CGD compde a estrutura de Governanca
da Susep destacada no Capitulo 1 deste relatoério.

J& o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
é um dos principais instrumentos de governanca de Tl utilizados na
Susep.

Em 2023, o PDTIC passou por 3 ciclos de revisdo, realizados com ampla
participacdo de todas as unidades da Susep. Nessas revisdes, foram
reunidos e repriorizados os projetos de grande relevancia para o 6rgao
gue dependem de agregacdo de tecnologias para seu sucesso.

As mudancas feitas no PDTIC em 2023 demonstram o compromisso da
Susep com a modernizacdo da sua gestdao de T, tendo em vista que a
autarquia estd investindo em tecnologias inovadoras para melhorar a
eficiéncia de seus processos e a qualidade dos seus servicos.

N
¢
%
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Montante de recursos aplicados em TI

Em comparagdo ao orgamento de 2022, houve ampliagdo de 106% dos recursos orgamentarios no ano de 2023.

Grupo de Despesa

Empenhado Pago % Empenhado Pago Restos a pagar* %
Custeio 2.810.021 2.810.038 100% 5.006.015 3.662.971 909.710 91%
Investimento 587.281 575.313 98% 2.008.633 1.898.472 96.720 71%
3.397.302 3.385.351 99% 7.014.648 5.561.443 1.006.430 94%
Em reais (RS) * Valores estimados.

Contratagoes mais relevantes de recursos de Tl

A Governanca de Tl é o conjunto estruturado de competéncias e habilidades estratégicas na drea de Tl aplicado ao direcionamento, priorizacao,
controle e monitoramento de programas e projetos de TI.

Principais Contratag¢des/ Aquisi¢ées Valor Aproximado (em RS)*

Manutencdo e evolugdo da infraestrutura remota de TIC

Datacenter 1.700.000,00
da Susep
Helpdesk 1.360.000,00 Suporte ao usuario e ao mercado e sustentacdo de
infraestrutura
Fabrica de Software 1.260.000,00 Desenvolvimento de softwares para a Susep

Sl ecenn @ Saniae 940.000,00 Sistema de gerenciamento de servicos de Tl e servicos

correlatos

Microsoft Power Bl / Treinamento Power B 636.000,00 Evolucdo da plataforma de'BI € capacitacdo de corpo de
servidores

Office 365 130.000,00 Ferramentas de produtividade

*Valoresincluem restos a pagar. Relatério de Gestio 2023 | 92 .“



Principais iniciativas de Tl realizadas em 2023

A unidade de Tecnologia da Informacdo participou de diversas iniciativas e projetos estratégicos finalisticos que se encontram destacados no Capitulo 3.
As principais iniciativas de Tl, que foram implementadas em 2023 para dar suporte ao cumprimento da missdo da Susep, podem ser verificadas no
quadro a seguir:

Beneficio (Progresso do Projeto)

VAEEser el el sl el e s on (=AY Amipliagdo da seguranca no acesso autenticado a servigos corporativos de infraestrutura.

Modernizagdo tecnoldgica, reducdo de Operacdo Critica de Tempo (TCO), simplificacdo de contratos e da administracdo do
ambiente produtivo de aplicagGes internas.

Move to Cloud

Protecdo de dados em ambientes de

: = Aumento de conformidade a Lei Geralde Protegdao de Dados Pessoais (LGPD). (Fase 1 do projeto concluida).
desenvolvimento e homologacao

Insercdo de servigos de suporte ao Padronizagdo de atendimento, amadurecimento da gestdo dos servigos, ampliagdo da capacidade de execugdo de servigos
UL lers sl ele e i e[l l =) e projetos, aumento da seguranga da informagdo.

Atualizagdao do Sistema Eletrénic Melhoria na integracdo de informagdes com outros 6rgdos, na experiéncia do usuario (interno e externo), e na seguranca
o de Informacgées (SEl) das informag0es sob guarda do SEI. (O projeto alcangou em 2023 o progresso de 90% do escopo proposto)

Melhoria na governanga de TI, maior alinhamento da Tl com o negdcio, maior estabilidade do ambiente produtivo e
alinhamento com melhores praticas do mercado. (O progresso estimado do projeto é de 30%. O foco em 2023 foi na
implantacdo das disciplinas de Gestdo de Configuracdo e Gestdo de Incidentes)

Implantacdo de melhores praticas de
Gerenciamento de Servicos de Tl

Criacdo de Data Lake para Permitird que a supervisdo de conduta consulte repositério de dados ndo estruturados de reclamagdes existentes em
supervisao de conduta fontes como consumidor.gov, twitter, Reclame Aqui, dentre outras.

O Sistema de Consultas Publicas desenvolvido em 2023 permitira a Susep manter um canal continuo de consulta a

SR e s e P elfesis sociedade visando a melhoria das normas publicadas pela autarquia. (Sistema disponibilizado para testes de producdo)

Sistema que visa agilizar o processo de validagdo de Dirigentes das empresas supervisionadas agregando eficiéncia ao
processo da Susep e agilidade ao mercado supervisionado. (Sistema disponibilizado para testes de producao)

Sistema de Autorizagdes de Dirigentes

Desafios para 2024

Para 2024 o principal desafio é fortalecer as equipes de Tecnologia da Informagdao com mais integrantes, tornando-as mais coesas e aprimorar a gestao
e a execucdo do PDTIC.

‘0
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4.3 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Conformidade legal e governanca das contratagoes

Em 2023 a Susep vivenciou o inicio da implantacdo das regras de
transicdo advindas da Lei n? 14.133, de 2021, que so se tornaram
obrigatdrias a partir de 31 de dezembro de 2023. Entre abril e
dezembro de 2023, restaram ainda vigentes a Lei n2 8.666, de 1993, a
Lei n? 10.520, de 2002 e os arts. 12 a 47-A da Lei n? 12.462, de 2011,
situacdo em que essa administracdo poderia optar, durante todo o
exercicio financeiro de 2023, por utilizar essas leis para licitar, ou
aquela nova lei de licitagGes e contratos. Assim, foi implementado o
uso da nova legislacdo a partir de outubro de 2023.

De modo a propiciar a conformidade as mudangas trazidas pela nova
lei de licitacGes e contratos, e, em atendimento a recomendacdo do
orgdo interno de controle, a Susep realizou a contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos de consultoria para apoiar na elaboracdo de
normativo interno e capacitacao de seus servidores.

As contratacdes e licitagGes na Susep, incluindo a elaboracdo do Plano
de Contratacbes Anual, sdo realizadas em conformidade com os
normativos e orientag®es vigentes, em especial, a Lei n? 14.133, de
2021 e o Decreto n2 10.947, de 2022. A Susep observa a segregacao
de funcdo, tendo atualmente, dois servidores na funcdo de pregoeiro,
conferindo relevancia ao papel do agente de contratacdo, alinhando-se
as diretrizes da antiga Lei n2 10.520, de 2022, mantidas na nova
legislacao.

Por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
ContratagGes no ambito da Administracdo Publica Federal Direta,
Autdrquica e Fundacional, a Susep vem implementando seu Plano de
Contratagdes Anual, alinhando seu planejamento de contratacles as
normas e as diretrizes do Governo Federal. Com a elaboracdo dos
Planos Anuais de Contratacles e outras medidas adicionais, a Susep
aperfeicoa a governanca e a gestdo de suas contratacdes,
possibilitando a maximizacdo dos resultados institucionais e o uso
racional dos recursos publicos. Além disso, os Planos Anuais de
Contratacbes possibilitam a articulacdo do planejamento das
contratacdes com a proposta orcamentdria; a aderéncia das
contratacdes com o planejamento estratégico dessa Superintendéncia;

bem como o uso estratégico nas compras publicas.

Como principal érgdo da estrutura de governanca das contratacdes, o
Comité de Gestdo Orcamentaria e de AquisicGes (CGA), manteve
importante papel na gestdo dos recursos, possibilitando a autarquia
honrar os compromissos financeiros de 2023, diante da participacao
ativa do Comité em todas as etapas do processo de planejamento e
execucdo orcamentaria da autarquia. Os comités de governanca da
Susep encontram-se descritos no presente relatério no Capitulo 1.

&
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Modalidades das contratagoes

O grafico abaixo apresenta os gastos separados por modalidades de contratacdo nos ultimos 4 anos. Os gastos com pregdes em 2023, RS
14.909.230,023*, corresponderam a 94% dos gastos totais com as contratacdes, que totalizaram RS 15.852.821,85. O aumento das contrata¢des no
ultimo ano decorre da maior destinacdo ou recebimento de dotacdes consignadas no orcamento, diante da necessidade de novas contratacdes e de
prorrogacdes de contratacSes essenciais. Esta situacdo difere da vivenciada em 2022, em que foi observada a reducdo nos gastos com contratacao
diante, principalmente, do contingenciamento orgamentario limitador daquele exercicio financeiro.

16.000.000,00 Gastos por modalidade de Contrata¢do(RS)
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00

0,00 [ — [ [ R e |
Pregao Sistema SfegR§§IStro de Dispensa Inexigibilidade
m 2020 8.227.628,00 5.011,00 748.525,00 498.877,00
m 2021 6.460.114,00 208.968,00 56.045,00 392.068,00
2022 3.517.819,00 145.000,00 192.095,00 274.484,00
m 2023 14.448.230,02 461.000,00 261.517,39 682.074,44

B 2020 ®W2021 © 2022 m 2023

34 Somatadrio dos valores relativos a “pregdes” e “sistema de registro de precos”, considerando que o Sistema de Registro de Precos é realizado por meio da licitagdo na
modalidade Pregéo, tendo sido subdivido em outra categoria apenas para melhor visualiza¢do dos procedimentos realizados.

-
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Pregdes Eletronicos Susep

Abaixo apresentamos os desdgios obtidos nas contratagdes por pregdo eletronico, tendo 2023 alcangado aproximadamente 32% de desagio.

PREGOES ELETRONICOS - SUSEP
VALORES (R$) 2020 2021 2022 2023
Valores or¢ados RS 11.216.550,60 RS 10.052.409,99 RS 6.037.811,02 R$ 22.030.619,14

Valores contratados RS 8.227.628,28 RS 6.460,114,11 RS 3.517.819,29 RS 14.909.230,02

Economia gerada a Susep RS 2.988.922,32 RS 3.592,595,88 RS 2.519.991,73 RS 7.121.389,12

Contratacdes diretas

As contratacdes diretas sdo realizadas por meio de dispensa e inexigibilidade, fundamentadas nos artigos 24 e 25 da Lei n? 8.666, de 1993. Para as
hipoteses de dispensa em razdo de valor, temos a cotacdo eletrénica, regulamentada pela Portaria MPOG n2 306, de 2021, que em muito se
assemelha ao Pregdo eletronico, cujos objetos comuns encontram-se previamente cadastrados no site Comprasnet.

Nos ultimos 4 anos, o percentual de gastos com contratacdes diretas manteve-se abaixo de 13% do total das contratagdes. Em 2023,
especificamente, esse percentual foi ainda menor, representando apenas 6% dos gastos totais com contratacdes.

Das contratagdes diretas, aproximadamente 72% correspondem as inexigibilidades, sendo que, aproximadamente, 59,26% do total das
contratacdes diretas correspondem a gastos com capacitacdo contratadas por meio de inexigibilidades, e esse valor totalizou RS 559.234,56.
DESPESAS COM CONTRATACOES DIRETAS — por categoria (INEXIGIBILIDADE E DISPENSA)
Tipo de Despesa 2020 2021 2022 2023

Materialde Ti RS  408.469 RS  31.157 RS  71.007 RS  2.398,97
Material administrativo e periédicos RS 110.096 RS 18.110 RS  74.805 RS  9.575,88
Manutencio preventiva RS 196.892 RS 32918 RS  40.893 RS 194.489,10
Capacitacao RS  443.444 RS 357.018 RS 236.124 RS 559.234,56
Outras Despesas RS 214.838 RS 5.471 RS  43.750 RS 177.893,32
Total RS 1.373.739 RS 444.674 RS 466.579 RS 943.591,83

Maiores informacdes sobre as licitagdes e contratos na Susep podem ser encontradas no portal da Susep, clicando aqui.

‘0
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

Principais Realiza¢goes de 2023 _
As principais realizacdes na gestdo de licitac®es e contratos, no ano de 4.4 GESTAO PATRIMONIALE DE

2023, foram: INFRAESTRUTURA

. Aperfeicoamento dos processos de contratacbes, obtendo .
) - , Conformidade Legal
melhorias nos prazos e na comunicagdo entre as areas
envolvidas; A Gestdo Patrimonial e da Infraestrutura da
° Implementacdo do uso do Sistema Comprasnet na execucdo do Susep esta alinhada com as diretrizes

- . . . relacionadas as medidas de racionalizacdo
Plano de Contratacdo Anual, incluindo os registros das ¢

Inexigibilidades e Dispensas fundamentadas na nova legislacao, do gasto publico para aquisicio de bens e

. ~ ~ _ prestacdao de servicos, bem como com o
aprimorando a governanca e gestdo das contratagbes na Susep; e

adequado gerenciamento dos acervos de
° Contratacdo de empresa especializada nos servicos de

consultoria incluindo realizacdo de inventdrio, reavaliacdo de

bens méveis e a gestao eficaz de imdveis.

bens e fornecimento de etiquetas e aparelhos de leitura com Tal gestdo também estd alinhada com a Cadeia de Valor Integrada da

tecnologia Radio Frequency Identification (RFID) para adequacio Susep, contribuindo para o cumprimento das diretrizes de governanca

dos procedimentos contabeis e patrimoniais da Susep as Normas administrativa e logistica integrada.

Brasileiras de Contabilidade Aplicaveis ao Setor Publico (NBCASP), Além disso, a conformidade da Gestdo Patrimonial se deu,

viabilizando, assim, a gestdo do patrimonio, em conformidade principalmente, pela observancia das orientaces dos drgdos centrais,

com o Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (Siads). com destaque para: a Instrugdo Normativa da Secretaria de

Administracdo Publica da Presidéncia da Republica - SEDAP/PR n2 205,

Desafios para 2024 de 1988; a Portaria ME n2 179, de 2019; e a Portaria ME n2 5.168, de
2021.

Para 2024, os principais desafios sdo:
a) o aprimoramento da governanga, incluindo gestdo de riscos; e

b) a adequacdo da Susep as normas que tratam de logistica
sustentavel, de acordo com as Portarias Seges/ME n2 8.678, de
2021 e Seges/MGI n2 5.376, de 14 de 2023.

&
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Principais custos
Apresentamos abaixo a planilha com os principais custos em servicos e imdveis nos anos de 2022 e 2023:

SERVICOS IMOVEIS

Servigos Custoem 2022 Custo em 2023 Iméveis Custo em 2022 Custo em 2023

Call center R$ 291.457,30 R$ 264.42355 |Infraestrutura® - Sede R$ 2.153.053,59 | R$ 1.822.212.33
Infraestrutura® -

Transporte R$ 53479.82 R$ 2614136 N ooordiurd R$ 33274278 | R$ 486.298,76
Arquivo Geral
Infraestrutura® -

Correios R 3856466 R$ 3767121 a:;’g"a R$ 51462271  R$ 400.152,11
Infraestrutura® -

Apoio Administrativo | R$ 3.894.926,63 | R$ 4.090.3%.79| a:;};"a R$ 21459925 R$ 273.685,67
Comunicacdo | R$ 47.140.20 | R$  2.461.02 Arquitetura R$ 540120,48 | R$ 566.928.80
T‘u’a.Cabu RS 7.388,73 | R$ 6.685,60 Imdveis gerenciados: 4 4
Copeiragem R$ 190.12269 | R$ 221.199,38

Custos com Servicos R$ 4.523.080,03 R$ 4.648.978,91 |Custos com Iméveis "R$ 3.755.138,81 'R$ 3.549.277,67

* Incluios servicos de manutencdo, limpeza, vigilancia, energia elétrica, dgua, taxas, entre outros.

Ao compararmos com o ano de 2022, notamos que em 2023 houve uma otimizacdo dos custos relacionados a manutencdo de
infraestruturas/imdveis em geral e a outros servicos essenciais para o funcionamento da Susep. Os contratos envolvendo a contratacdo de mao
de obra tiveram um leve aumento, devido aos ajustes salariais anuais em conformidade com as Convengdes Coletivas de Trabalho. Isso trouxe
um impacto nos valores das repactuacdes, reajustes de pregos e novas contratagdes. No entanto, no geral, conseguimos entender como
positivos e balanceados os custos de 2023 em comparacdo ao ano anterior.

-
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Realizagdoes em 2023

As principais realizacGes na gestdo patrimonial e de infraestrutura, no
ano de 2023, foram:

° Mudanca do protocolo da Susep para o prédio do Arquivo geral,
localizado a Av. Frankling Roosevelt, com a liberacdao do subsolo
do prédio da Sede para devolucdo ao Banco Central do Brasil
(BCB), gerando reducdo de custos no uso do espaco da Sede,
atendendo as diretrizes do Projeto Racionaliza®;

. Desfazimento de diversos ativos, como doacdo de
computadores e periféricos, telefones, servidores de dados e
central telefbnica e descarte de cofre. Esse procedimento
envolve a identificacdo, avaliacdo e disposicdo de ativos que ndo
sd0 mais necessarios ou eficientes para o funcionamento da
instituicdo, em razdo da desmobilizagdo ocorrida no subsolo do

prédio e reacomodacdo para evitar dreas ociosas;

° Novo leiaute do Escritdrio de Representacdo da Susep em Sdo
Paulo; e

. Implantagdo de telefonia de Voz sobre protocolo de rede
(VolP38), substituindo as antigas centrais telefénicas por sistema
virtual (nuvem), com a consequente reducdo de custos e a
consolidacdo da gestdo e fiscalizagdo em um Unico contrato de
telefonia.

Para 2024 o principal desafio é a execucdo do inventdrio dos ativos da
Susep, em conformidade com o Sistema Integrado de Gestdo

Desafios para 2024

Patrimonial (Siads). Além disso, é essencial manter a reorganizacao dos
espacos subutilizados, uma iniciativa que tem recebido destaque nos
ultimos anos.

4.5 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A Lei Orcamentdria Anual (LOA) de 2023,
a Lei n? 14.535, de 2023, delineou as
projecdes de receita e estabeleceu as
despesas da Unido para o exercicio
financeiro de 2023. A Susep recebeu
inicialmente um aporte total de RS
251,2 milhdes.

Contudo, ao longo do exercicio, houve modificagcdes nas dotacdes,
resultando em um redimensionamento para RS 266,9 milhdes. Destes,
RS 223,9 milhdes foram alocados para despesas primdrias obrigatorias,
RS 21,8 milhdes para despesas primarias discriciondrias e RS 21,2
milhdes para despesas financeiras.

35 O Projeto Racionaliza preconiza a ocupagdo otimizada e compartilhada dos imdveis de uso especial da Unido, objetivando a aplicacdo dos principios de racionalidade,
economia e eficiéncia ao planejamento de espacos de uso institucional da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

36 VolIP é uma tecnologia que permite, através de aplicativos, fazer chamadas de voz usando uma conexdo de Internet de banda larga, por um equipamento de Protocolo *

de Internet(IP), em vez de uma linha telefénica comum (ou analdgica). o B ‘
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Dotacao atualizada dos ultimos trés exercicios

Tipos de Despesas

(milhdes de RS) “““

Obrigatdrias
Discricionarias
Financeiras

Total

A principal fonte de receita da Susep é a Taxa de Fiscalizacdo. O fato gerador da taxa € o poder de policia exercido pela Susep sobre os mercados
supervisionados de seguros, resseguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta. Tal fato estd normatizado pela Lei n2 12.249, de 2010,

em seus artigos 48 a 58 e regulamentado pela Resolucdo Susep n2 18, de 2022.

O quadro abaixo reflete a arrecadacdo total das receitas nos ultimos dois anos:

Arrecadagdo Susep (em RS)

Amortizagbes/liquida¢des de empréstimos as massas

Divida Ativa Nao Tributaria ajuizada e nao ajuizada

Outras Receitas

37 Receita prevista no art. 106 do Decreto-Lei n? 73, de 1966.

2023
306.946.142,95
23.308.562,71
44.982.371,10
1.221.410,88

1.131.296,33

22.862,71
377.612.646,68

209,4
16,6
21,9

247,9

2022
301.137.905,89
28.123.626,62
41.224.918,70
261.600,38

349.867,48

40.270,37
371.138.189,44
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Arrecadacao Comparativa das Receitas da Susep
400.000.000,00

350.000.000,00
300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00
50.000.000,00
o 2023 o ) 2022 o
W Taxa de Fiscalizagao B Multas Administrativas B Remuneragao de dep.bancarios
B Liguidandas - Vendas B Amort./Lig.empréstimos as massas Divida Ativa Ndo Tributdria

B Outras Receitas

A arrecadacdo com a Taxa de Fiscalizacdo correspondeu a aproximadamente 81% das receitas, tanto em 2023 como em 2022. Além disso, o
montante total de arrecadagdo da Susep em 2023 cresceu 1,7% em relagdo ao ano de 2022. A expectativa é que a Susep tenha um acréscimo na
arrecadacdo da Taxa de Fiscalizagdo no ano de 2024, considerando a atualizagdo monetdria aprovada para 2024, por meio da Portaria MF n@
1.590, de 2023.

O detalhamento das arrecadacdes oriundas das multas encontra-se no capitulo 3 do presente relatério.
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Execucdao or¢amentdria

A liquidagdo das despesas relacionadas a pessoal, beneficios e
encargos sociais totalizou RS 229,9 milhdes, representando expressivos
90,9% do total liquidado de 2023. As demais despesas correntes
alcangaram RS 20,7 milhdes, enquanto as de investimento e
empréstimos concedidos atingiram RS 2 milhdes, correspondendo a
8,21% e aproximadamente 0,81% do montante liquidado,
respectivamente. Em termos totais, o valor executado registrou um
aumento de 5% em relagdo a 2022.

Grupo da Despesa

ATUALIZADA EMPENHADAS

PESSOALE

o celele)il | 23884174800  233.769.724,25

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES 24.706.574,00 24.255.151,92
INVESTIMENTOS 2.036.353,00 2.036.352,88

EMPRESTIMOS

CONCEDIDOS 1.321.169,00 152.586,32
dotal 266.905.844,00  260.213.815,37

Em reais (RS)

DOTACAO DESPESAS DESPESAS
LIQUIDADAS

229.920.882,27

20.756.015,92

1.900.458,38

152.586,32

252.729.942,89

DOTACAO
ATUALIZADA

226.687.529,00

18.398.461,00

837.921,00

1.266.060,00

247.189.971,00

DESPESAS DESPESAS
EMPENHADAS LIQUIDADAS

224.979.176,43 222.774.732,15

17.986.658,87 16.860.126,64
837.920,71 608.351,95
109.205,68 109.205,68

243.912.961,69 240.352.416,42
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Execucao por grupo3® e elemento? de despesa

Grupo 1: Pessoal e Encargos Sociais (RS milhdes) Grupo 3: Outras Despesas Correntes (RS milhdes)
Elemento de Despesa 2023 2022 Elemento de Despesa 2023 2022

i X3S — Locacdo de mao-de-obra 5,5 4,7
Venumerﬁgs e Vantagens fixas 1171 109,3 ¢
Pessoal Civil ' . .
Aposentadoria do RPPS*0, Reserva ierrll]lgrc:.s deNTe_cr;Jologla da Informacdo e 3,7 2,8
Remunerada e Reforma dos 65,8 62,4 omunicacao
Militares Auxilio-Alimentacdo 2,4 1,8
ObrigacGes Patronais 17,2 19,4
Sereles de BEES @ co Vil 212 202 Outros Servigos de Terceiros - PJ 4,7 3,5
Ressarcimento Despesas Pessoal 34 21 Indenizacles e RestituicOes 0,9 1,3
Requisitado Demais elementos 3,5 2,8
Demais Despesas 5,2 4,3
Total 229,9 222,7 Total 20,7 16,9

Grupo4:Investimentos (RS milhdes)

Elemento de Despesa 2023 2022
Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgado - PJ 1,90 0,40
Obras e Instalacdes - 0,07
Equipamentos Permanentes - 0,14
Total 1,90 0,61

38 Grupo de natureza de despesa: classe de gastoem que foi realizada a despesa.

39 Elemento de despesa: classificacdo dos insumos utilizados ou adquiridos.

A
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Despesas Discricionarias

A dotacdo destinada as despesas discricionarias foi inicialmente estabelecida em RS 23 milhdes. No entanto, em 23 de dezembro de 2023, a Susep
enfrentou um ajuste orcamentario que resultou em uma dotacdo total atualizada de RS 21,8 milhdes. Apesar do corte orcamentario, esse montante
ainda representou um aumento significativo de 57% em comparacdo a dotacdo final do exercicio anterior.

Dotagdo das Despesas Discricionarias por Agdo (RS milhges)

2023 2022

ACRIDEEEITIE Dotacao Inicial Dotacao Atualizada Dotacgao Inicial Dotacgdo Atualizada
Contribuicdes a Organismos Internacionais 0,62 0,56 0,27 0,51
Administracdo da Unidade 21,44 20,40 9,96 13,63
Supgrw.saoNde Mercados de Seguros, Resseguros, 0,80 0,75 0,51 0,40
Capitalizacao
Ajuda de Cu§to. para Moradia ou Auxilio-Moradia 0,14 0,11 0,14 0,14
a Agentes Publicos
Total 23,00 21,82 10,88 14,68

Até o Ultimo dia de dezembro, a Susep liquidou um montante de RS 18,22 milhdes. Além disso, ao incorporar, para fins de apura¢do do orcamento
impositivo, a inclusdo dos Restos a Pagar de 2023, que totalizaram RS 3,7 milh&es, alcangou-se um somatério representando 99,3% de execugdo do
orcamento discricionario de 2023.

Realizagdo das Despesas Discricionarias por Agao (RS milhdes)

2023 2022
Acdo Governo Despesas Despesas Inscritasem Despesas Despesas Inscritas
L Total . Total
Liquidadas Restos a Pagar Liquidadas = em Restos a Pagar
Contribuicdes a Organismos Internacionais 0,57 - 0,57 0,51 - 0,51
Administracdo da Unidade 17,06 3,53 20,59 12,36 1,26 13,62
Supgrw.saoEJe Mercados de Seguros, Resseguros, 0,51 0,23 0,74 0,29 0,08 0,37
Capitalizacdao
Ajuda de Cu§to. para Moradia ou Auxilio-Moradia 0,08 i 0,08 0,14 i 0,14
a Agentes Publicos
Total 18,22 3,76 21,98 13,30 1,34 14,64 “
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Resultado Orgcamentario

Em 2023, registrou-se um superavit orcamentario no valor de RS 28,8
milhdes, representando uma redugdo de 27% em relagdo ao exercicio
anterior. Essa diminuicdo, principalmente atribuivel ao aumento das
despesas com pessoal no exercicio de 2023, impactou diretamente no
resultado orgcamentdrio.

Resultado Orcamentdario (RS milhdes

2023 2022
Receitas 285,29 280,38
Despesas 256,42 240,65
28,87 39,73

Resultado Financeiro

O resultado financeiro apurado foi superavitario em RS 28,8 milhdes. O
saldo financeiro entre receitas e despesas or¢camentdrias foi maior em
5% em comparagdo ao mesmo periodo do exercicio passado.

Resultado Financeiro (RS milhdes

] 2023 2022
637,70 620,15
608,87 592,72
28,83 27,43

Desafios para 2024

Para 2024, o principal desafio da gestdo orcamentaria e financeira é o
aprimoramento da gestdo dos créditos, com elaboracdo de proposta
normativa sobre a Taxa de Fiscalizacdo, com vistas a readequacgdo do
custo de supervisdo, deixando-a em linha com o arcabouco regulatério
simplicidade na apuracdo e

vigente e trazendo maior

operacionalizacdo pelas entidades e pela Susep.

4.6 GESTAO DE CUSTOS

A Susep mantém o compromisso de implantacdo de um sistema de
custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento dos custos
alinhado a Cadeia de Valor Integrada da Susep, em conformidade legal
com a Lei Complementar n° 101, de 2000, e com a Portaria da
Secretaria do Tesouro Nacional - STN n® 157, de 2011.

Custos por programa de governo

No ano de 2023, a Susep apurou os custos por meio dos programas de
governo dos quais participa. Dentre esses, podemos citar o programa
tematico Politica Econdbmica e Equilibrio Fiscal, que visa a garantia da
estabilidade do Sistema Financeiro Nacional e a melhoria do ambiente
de negdcios, onde se encontram as ac¢des finalisticas da Susep.

DESPESAS EMPENHADAS

Programa de Ge_stao e Manutencgao RS 258.444.839,90
do Poder Executivo

Operacoes Espe.a.als: QOutros RS 484.432,63
Encargos Especiais
Ope.ra.goes~EspeC|a|s: Ggstao da RS 566.452,83
Participagao em Organismos
P9I|t|ca Econbmica e Equilibrio RS 718.090,01
Fiscal

R$ 260.213.815,37

Desafios para 2024

Para 2024, o principal desafio da gestdo de custos é aprimorar o
processo de gerenciamento e alocagdo dos custos, alinhado a revisao
da Cadeia de Valor da Susep realizada em 2023. *
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4.7 GESTAO CONTABIL

ESPECIFICACAO

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de

Caixa

Créditos a Curto Prazo

VPDs Pagas

Antecipadamente

ATIVO NAO
CIRCULANTE

Ativo Realizavel a

Longo Prazo

Imobilizado

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

Em reais (RS)

ATIVO

2023

468.804.886,08

466.258.023,22

1.905.535,89

30.669,87

610.657,10

36.442.274,62

18.073.536,09

15.021.483,45

3.347.255,08

505.247.160,70

2022

741.008.562,29

437.429.559,53

303.493.925,43

39.394,55

45.682,78

62.473.781,17

454.896,38

55.878.054,39

6.140.830,40

803.482.343,46

PASSIVO

ESPECIFICAGAO 2023 2022

PASSIVO CIRCULANTE
Obrigagdes a Curto
Prazo

Fornecedores a Curto
Prazo

24.990.217,12 20.671.874,40

20.075.386,73 19.303.411,14

349.536,58 ;
Demais Obrigac6es a 4.565.293,81 1.368.463,26
Curto Prazo

TOTAL DO PASSIVO 24.990.217,12 20.671.874,40

EXIGIVEL

PATRIMONIO LIQUIDO

ESPECIFICACAO 2023 2022
Resultados
Acumulados

480.256.943,58 782.810.469,06
TOTAL DO
PATRIMONIO LiQUIDO 480.256.943,58 782.810.469,06
e DE) PASS'IVO . 505.247.160,70 803.482.343,46

PATRIMONIO LIQUIDO
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ESPECIFICACAO
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

Impostos, Taxas e ContribuicGes de Melhoria

Exploragdao e Venda de Bens, Servigcos e Direitos

VariagOes Patrimoniais Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegacdes Recebidas
Valorizagdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporacdo de Passivos

Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas
VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

Pessoal e Encargos

Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo

Varia¢des Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Transferéncias e Delegacdes Concedidas

Desvalorizacdo e Perda de Ativos e Incorporacdo de Passivos
Tributarias

Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

Em reais (RS)

2023
1.207.539.662,39

306.946.042,95

1.221.410,88
49.392.316,12

234.137.065,58
1.137.346,82
614.705.480,04

1.235.291.450,85

145.614.428,35

88.941.166,42
14.139.532,26
999.846,22
376.461.879,63
608.656.505,98
473.612,92
4.479,07

-27.751.788,46

2022
833.241.858,96

300.944.591,24

261.600,38
46.859.170,93

269.996.311,24
3.502.673,12
211.677.512,05

682.577.617,32

144.338.284,57

84.394.941,12
12.088.869,50
1.471.610,35
341.930.341,79
97.924.474,34
427.471,70
1.623,95

150.664.241,64

A
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O resultado patrimonial apurado foi deficitdrio em R$27,7 milhdes, uma reducdo de R$178,4 milhdes em relacdo ao exercicio anterior, basicamente
em virtude das varia¢cGes ndo-recorrentes apuradas nas contas destacadas abaixo:

Transferéncias e Delegacbes Recebidas 0,00 39.026.607,31 -39.026.607,31
Transferéncias e Delegacfes Concedidas -39.378.791,93 -7.156.178,23 -32.222.613,70
Total -71.249.221,01

Outras Varia¢des Patrimoniais Aumentativas 1.480.508.607,28 211.677.512,05 1.268.831.095,23
Desvalorizagdo e Perda de Ativos -1.474.459.633,22 -97.924.474,34 -1.376.535.158,88
Total -107.704.063,65

Em reais (RS)

As duas primeiras contas evidenciam uma variacdo negativa de
aproximadamente RS71 milhdes devido as doac¢des de imoveis
realizadas pela Susep, que acabaram por impactar as demonstracdes
de 2022 e 2023.

Por sua vez, as duas ultimas contas evidenciam o impacto causado
pela auséncia, em 2022, da constituicdo da provisdo de perdas dos
créditos administrativos, o que fez com que o saldo da conta
“Desvalorizacdo e Perda de Ativos” ficasse subavaliado, o que ndo
aconteceu no exercicio atual.

Demonstragoes contabeis

As Demonstracdes Contabeis da Susep sdao elaboradas em consonancia
com os dispositivos da Lei n? 4.320, de 1964, do Decreto-Lei n? 200,
de 1967, do Decreto n? 93.872, de 1986, da Lei n? 10.180, de 2001, e
da Lei Complementar n2 101, de 2000. Abrangem também, as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) do

Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e o Manual do Sistema Integrado
de Administracdo Financeira (SIAFI).

A composicdo das DemonstracGes Contdbeis estd de acordo com as
bases propostas pelas praticas contabeis brasileiras, no Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP). Dessa forma, as
DemonstracBes Contabeis sdo compostas por:

* Balanco Patrimonial;

* Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais;

* Balango Orcamentario;

* Balango Financeiro;

* Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; e

* Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido.

As demonstracdes contdbeis e as notas explicativas correspondentes
estdo disponiveis no site da Susep. Para consulta-las, cligue aqui.

A
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas-1/demonstracoes-contabeis

ADI - Analise de Demanda Inicial

AESusep - Sistema de Apdlices Eletronicas da Susep

API - Application Program Interface (Interface de programas de aplicacdo)
ARSEG - Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros

ASEL - Associacdo de Supervisores de Seguros Luséfonos

ASSAL - Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina

AUDIT - Auditoria Interna

BCB - Banco Central do Brasil

BDRO - Base de Dados de Reclamacdes de Ouvidorias

BIS - Bank for International Settlements

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

CBPS - Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade

CEP - Comissdo de Etica Publica

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CGA - Comité de Gestdo Orcamentdria e de Aquisicbes

CGD - Comité de Governanga Digital

CGDTI - Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo
CGEST - Coordenacdo-Geral de Estratégia e Organizacao

CGITI - Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tl

CGR - Corregedoria-Geral da Unido

CGRC - Comité de Governanca, Riscos e Controles

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados

COARE - Comissdo de Acompanhamento do Ambiente Regulatério Experimental
COGER - Corregedoria da Susep

COSEP - Coordenacdo de Servico, Material e Patrimdnio



COTEC - Comité Técnico

CPAD - Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos

CSI - Comité de Seguranca da Informacdo

CSINT - Comité de Supervisao Integrada

CSIR - Comité de Supervisdo Integrada e Rating

CVI - Cadeia de Valor Integrada

CVM - Comissdo de Valores Mobilidrios

DES - Documento de Estudo da Supervisao de Conduta

DPVAT - Danos Pessoais por Veiculos Automotores Terrestres

ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro
ENEF - Edicdo da Semana Nacional de Educacdo Financeira

EUA — Estados Unidos da América

e-Patri - Sistema Eletronico de Informac&es Patrimoniais e de Conflito de Interesses
FBEF - Férum Brasileiro de Educacao Financeira

FIDES - Federagdo Interamericana de Empresas de Seguros

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

FSI - Financial Stability Institute

FUNPRESP - Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico da Unido
GABIN - Gabinete

GAFI - Grupo de Acdo Financeira Internacional

GDASUSEP - Gratificacdo de Desempenho de Atividades de Suporte na Susep
GT - Grupo de Trabalho

IAIS - International Association of Insurance Supervisors (Associacdo Internacional de
Supervisores de Seguros)

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
iESGo - Indice ESG (Environmental, Social and Governance) - Ambiental, Social e

Governanca “
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IFRS - Informacdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade
IGG - [ndice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas

IP - Protocolo de Internet

IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

IPPC - Comité de Seguros e Pensdes Privadas

IPS - Investigagao Preliminar Sumaria

ISSB - International Sustainability Standards Board

LAC - Lei Anticorrupcado

LAl - Lei de Acesso a Informacdo

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

LOA - Lei Or¢gamentaria Anual

MCASP - Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
ME - Ministério da Economia

MF - Ministério da Fazenda

MFA - MUltiplo Fator de Autenticagdo

MGI - Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos
MM - Modelo de Maturidade

MP - Ministério Publico

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

NAIC - National Association of Insurance Commissioners (Associagdo
Comissarios de Seguros)

NAOP - Nucleo de A¢des de Ouvidoria e Prevencdo a Corrupcao

NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicaveis ao Setor Publico
NOVO PAC - Novo Programa de Aceleragdo do Crescimento

OCDE - Organizacdo paraa Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico
OUVID - Ouvidoria da Susep

PAD - Processo Administrativo Disciplinar

Nacional
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PAR - Processo Administrativo de Responsabilizacdo

PAS - Processo Administrativo Sancionador

PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

PcD - Pessoas com Deficiéncia

PDA - Plano de Dados Abertos

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
PEl - Planejamento Estratégico da Susep

PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre

PGR - Politica de Gestdo de Riscos

PJ - Pessoa Juridica

PLD/FTP - Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa

PLS - Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel

PPA - Plano Plurianual da Unido

PPTB - Presidéncia Pro-Tempore do Brasil

PRA - Processo de Reparacdo de Apontamentos

PRGER - Procuradoria Federal junto a SUSEP

PROGRIDE - Programa de Integridade da Susep

RAINT - Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna

RC-DC - Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga
RCTR-C - Responsabilidade Civil do Transportador Rodovidrio de Carga
RC-V - Responsabilidade Civil de Veiculo

RFID - Radio Frequency Identification

SAPIEMS - Sistema de Armazenamento e Processamento de Informacdes e Estatisticas do
Mercado Segurador

SARC - Sistema de Avaliacdo de Riscos e Controles

SEDAP/PR - Secretaria de Administracdo Publica da Presidéncia da Republica



SEDGG - Secretaria Especial Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
SEGES - Secretaria de Gestdo e Inovacao

SEl - Sistema Eletrénico de Informacgdes

SENACON - Secretaria Nacional do Consumidor

SGD - Secretaria de Governo Digital

SGP - Secretaria de Gestdo de Pessoas

SGS - Sistema Gerenciador de Séries Temporais

SGT-4 - Subgrupo de Trabalho n2 04

SIADS - Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial

SIAFI - Sistema Integrado de Administracao Financeira

SIAS - Sistema Integrado de Arrecadac¢do da Susep

SIC - Servigo de Informag¢ao ao Cidadao

SIF - Sustainable Insurance Forum (Forum de Seguros Sustentaveis)
SINPA - Sindicancia Patrimonial

SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal

SIPEF - Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal
SISCOR - Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal

SisGP - Sistema de Gestao de Pessoas

SISGRU - Sistema de Gestdo do Recolhimento da Unido

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

SITAI - Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracao
Publica Federal

SRO - Sistema de Registro de Operacdes

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

SUAP - Sistema Unificado de Administracdo Publica
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados
TCO - Operacdo Critica de Tempo



TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informacdo

TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

TNFD - The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
TRANSFORMAGOV - Programa de Gestdo Estratégica e Transformacgao do Estado
UGI - Unidade de Gestdo de Integridade

VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre

VolP - Voz sobre Protocolo de Rede

Glossario de Siglas
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