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O ano de 2024 foi de manutencdo da trajetéria de crescimento do mercado de
seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo. O total de
provisdes técnicas sob jurisdicio da Susep atingiu a marca de RS 1,8 trilhdo,
equivalente a 15,5% do PIB brasileiro, o que representa um crescimento de 0,4 ponto
percentual na comparacdo com 2023. A arrecadacdo do setor supervisionado pela
Susep foi de RS 435,6 bilhdes, representando um crescimento real de 7,6% em relagdo
ao ano anterior; os valores pagos pelas jurisdicionadas a titulo de indenizagdes,
resgates e sorteios chegaram a RS 242,0 bilhdes no ano. Uma marca que deve,

certamente, ser comemorada.

Trés importantes conquistas foram materializadas: a autorizacdo para concurso para a
contratacdo de 75 novos analistas técnicos, a edicdo da Lei 15.040, de 2024, chamada
de “Lei do Contrato de Seguro” e a aprovacao pelo Congresso Nacional da Lei
Complementar n2 213 (sancionada pelo Presidente da Republica em janeiro de 2025),
que dispde, entre outros pontos, sobre as sociedades cooperativas de seguros e as
operagdes de protegao patrimonial mutualista. A edigdo destas duas leis representa a
maior reforma legal do mercado supervisionado desde o Decreto-Lei n? 73, de 1966.
Essas também sdo conquistas marcantes e estruturais.

No cumprimento de nossa competéncia regulamentar foram publicados 36 atos
normativos, dos quais destacam-se:

- 0s marcos regulatdrios referentes as regras de funcionamento e os critérios para
operagdao da cobertura por sobrevivéncia oferecida em plano de previdéncia
complementar aberta e de seguro de pessoas: Resolugdes CNSP n? 463/2024 e
464/2024 e Circulares Susep n2 698/2024 e n? 699/2024;
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- a autoavaliagdo de risco e solvéncia — ORSA e a gestdo de capital:
Resolucdo CNSP n2 471, de 2024,

- os Seguros de Responsabilidade Civil dos Transportadores de Carga:
Resolugdo CNSP n2 472, de 2024,

- a concessdao de direito de resgate dos participantes de planos de
previdéncia aberta complementar, segurados de seguros de vida e titulares
de titulos de capitalizacdo como garantia de operacbes de crédito:
Resolugdo Conjunta CMN/CNSP n2 12, de 2024;

- a classificacdo dos planos de seguros e de previdéncia complementar
aberta como sustentaveis: Resolucdo CNSP n2 473, de 2024; e

- a politica de remuneracdao das sociedades supervisionadas: Resolugao
CNSP n2 476, de 2024.

Além da atividade regulatdria, a Susep cumpriu sua missao com exceléncia,
com diversos outros servicos essenciais para o mercado supervisionado, tais
como: andlise de mais de 1.200 atos societarios e mais de 3.000 produtos;
realizacdo de aproximadamente 205 atividades de monitoramento, 340
julgamentos de processos sancionadores e 45 fiscalizagdes; tratamento de
centenas de atendimentos e reclamagdes; atendimento de consultas
técnicas sobre os mercados supervisionados; além da tempestiva prestacao
de informacgdes ao publico externo.

A Susep executou, ainda, diversos servicos relevantes para a sociedade,
dentre os quais ressalto, em primeiro plano, o painel e ranking de
reclamagdes do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo, denominado SusepCon. Outras entregas relevantes foram o
novo Sistema de Emissdo de Certiddes, que fornece informacdes basicas
sobre as caracteristicas e abrangéncia de funcionamento das
supervisionadas, bem como eventuais desconformidades regulatérias
especificas e relevantes; e o sistema para envio permanente de sugestdes

normativas.

Além disso, a atuacdo da Susep em 2024 manteve o amplo didlogo com
todos os participantes da cadeia do mercado de seguros, resseguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizagdao. Esta intensa interlocugao
foi especialmente presente nos Grupos de Trabalho criados com o objetivo
de elaborar estudos que servirdo de subsidios para atuacdo da Susep no
curto prazo. Foram eles: Transformacdo Ecolégica e Mercados
Supervisionados, Politica Nacional de Acesso ao Seguro, Politica Nacional de
Resseguro: Instrumento do Desenvolvimento e Ciberseguranca e Mercados

Supervisionados.
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Deve ser mencionada, ainda, a publicacdo do 32 edital para selecdo de
interessados em participar do Sandbox Regulatério. O certame de 2024 foi
publicado com as seguintes novidades: (i) prazo indeterminado de validade
do edital; (ii) o projeto inovador qualificado como sustentdvel ou tecnolégico
€ considerado como um projeto prioritario e é avaliado por ordem
preferencial pela Susep; (iii) pontuacdo maxima de 20 pontos para projetos
considerados prioritarios; e (iv) aumento de limite maximo de indenizacdo
para todas as coberturas previstas no edital.

A catdstrofe ocorrida no Rio Grande do Sul, em maio de 2024, evidenciou a
lacuna de protecdo securitdria existente em nosso pais. Estudo da Swiss Re
estimou que, em 2023, a lacuna de protecdo para catastrofes naturais foi de
aproximadamente 61,4% no mundo, enquanto que para o evento brasileiro
pode chegar a 93%. A penetragdo do seguro automovel é de apenas 30% da
frota de veiculos. Ja no seguro rural, somente cerca de 15% a 20% das terras
agricultaveis tem cobertura securitdria. A alteracdao desse cenario constitui
um dos principais objetivos para os préximos anos. Todas as conquistas
institucionais acima mencionadas devem, na verdade, servir ao objetivo
maior de ampliar o acesso ao seguro e, assim, concretizar os ditames as
Constituicdo Federal, que visam a transformar o Brasil em um pais livre do
subdesenvolvimento, com autonomia e justica econdmicas como vivéncias
didrias.

Para 2025, a Susep tem o enorme desafio de regulamentar a Lei n2
15.040/2024 e a Lei Complementar n? 213/2025, além de diversos itens
aprovados em nosso Plano de Regulacao.

Agradeco o empenho de todos os servidores da Susep e de todos
participantes da cadeia do mercado de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizagdao que estiveram envolvidos nas nossas
realizagdes de 2024.

Por fim, reconheco, minha responsabilidade por assegurar a integridade do
Relatdrio de Gestdo, o que inclui a fidedignidade, a precisdo e a completude
das informagdes.

Boa leitura a todos.

Alessandro Octaviani
Superintendente
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Capitulo 1

QUEM SOMOS



1.1 A SUSEP

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), criada pelo
Decreto-Lei n2 73, de 1966, é uma autarquia federal vinculada
ao Ministério da Fazenda (MF), responsavel pela regulacdo e
supervisdo dos mercados de seguro e resseguro, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo. Ao atuar na regulacdo,
supervisdo e fomento das operacdes desses mercados, a Susep
estd sempre pautada na protecdo dos direitos do consumidor e
nos interesses da sociedade de forma geral.

1. Para conhecer as principais normas que direcionam atuagdo

institucional, acesse o site da Autarquia em: Acesso a informacdo/
Institucional/ Sobre a Susep

Valores

Etica;
Transparéncia;
Cooperacao;
Foco no Cidadao;
Inovacgao;
Dialogo.

Missao
Promover o desenvolvimento sustentavel
dos mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacao e
resseguros, zelando por sua solidez,
eficiéncia e pelos direitos dos 1
consumidores, atuando a servico da
coletividade e de forma integrada pelo /
desenvolvimento equilibrado do Pais.

Visao

P/ \ Ser reconhecida pela promogdo
\ e democratizagdo dos mercados
\ supervisionados e pela
contribuicdo para o
desenvolvimento nacional.


https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-a-susep

MODELO DE NEGOCIOS

para a sociedade brasileira.

NOSSOS RECURSOS

W 350 colaboradores
""314 % Feminino ¢ 68,6% Masculino

“qz?‘?%, Recursos em Tecnologia da
o Informacao - 6,6 milhdes

ED'] 20% em investimento

Sede - RJ
Regionais:
SP,DF e RS
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267,25 milhoes
Execucao Orcamentaria
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O modelo de negdcios representa como a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) transforma os seus recursos e capitais em resultados

'MODELO DE NEGOCIOS SUSEP

% VALORES

«» [NICIATIVAS

OBJETIVOS ~ @:eeeeeee:

IMPACTOS
ESPERADOS

GERAM NOSSOS RESULTADOS
Reton,l 3 Sociedade ......... 241,99 bilhdes

enizagoes, resgates, beneﬁaos e sorteios)
Participacao das receitas no PIB ... 3,7%
15,5% Provisdes Técnicas/PIB

) Novos entrantes no mercado:
Crescimento de 11% no nimero de entes supervisionados

3l 3.017

Normas publicadas Produtos analisados/aprovados

350 Acdes de supervisao concluidas

100% Das empresas com monitoramento prudencial

Lancamento do Painel e Ranking de Reclamagdes

VALOR PUBLICO PARA A SOCIEDADE

v Protecdo Securitéria, v Sustentabilidade v/ Seguranga
Previdenciaria e Financeira dos Mercados Regulatéria
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CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor é o instrumento de gestdo que apresenta como a Susep se organiza dentro do Estado para cumprir a sua missao e gerar os seus resultados

para a sociedade.

O desdobramento dos Macroprocessos em Processos encontra-se no portal da Susep em Cadeia de Valor Integrada.

CADEIA DE VALOR

Macroprocessos
GERENCIAIS

{ Gestaodo Desenvolvimento =
%, Organizacional e da Inovagao

Valor Publico
PARA A SOCIEDADE

/’ Protecéo
Securitaria,

% previdenciaria e

Financeira

Gestao do Planejamentoe % Gestao do
Orgamento Organizacional desenvolvimento
sustentavel dos

mercados de seguros,
resseguros, previdéncia
complementar aberta e

Gestao da Informacao
Corporativa

Seguranca
Regulatoria

Gestao da Comunicacao

capitalizacao.

Institucional ;
‘Gestao de Controles e Seguranc“é"-:

Institucionais i

} Sustentabilidade
Macroprocessos de SUPORTE dos
: i : j : Mercados
Gestao de Pessoas : | Gestaode Logistica : : Gestao Contabil . Gestao Financeira

" Gestao das Transferéncias de Recursos : | Gestao de Tecnologia da Informacao

: Gestao do Patrimoénio Imobilidrio : | Gestao Juridica Institucional (3
Bsikc do Pamonic b { , <»SUSEP
v



https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/cadeia_de_valor_integrada

1.2 MERCADOS SUPERVISIONADOS

COMPOSIGAO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Os segmentos de mercado supervisionados pela Susep sdao formados pelas sociedades seguradoras, de capitalizagdao, entidades abertas de previdéncia
complementar, resseguradores e pelos corretores (pessoas fisicas e juridicas), intermediarios desses servicos.

Além disso, também s3ao objeto de atuacdo da Susep as entidades que, exercendo atividades especificas, compdem as infraestruturas de mercado e que
participam do Sistema de Registro de Operacdes (SRO) e do Sistema de Seguros Abertos (Open Insurance), a exemplo das registradoras de operagbes de
seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo e resseguros do SRO, e as Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente (SPOC), no ambito do
Open Insurance. Ha, ainda, as instituicdes de ensino credenciadas pela Susep para ministrar curso de corretores de seguros.

Entidades Aberta . sandbox candbox Sociedades Credenciadas
Sociedades Sociedades de  Resseguradores Resseguradores Resseguradores i
de Previ i ) N - Regulatario Regulatdrio Seguradoras de QTG
Seguradoras Capitalizacio Locais Admitidos Eventuals . ; Propdsite Registrad
= Complementar 1* Edicio 2 Edicio Propasito egistradoras
Especifico
- 4 o
133 13 19 13 28 81 8 11 -

Entidades do Mercado Supervisionado

2024 143 13 18 14 27 86 2 10 2 =

11



T : Autorreguladora Instituigdes de Ensino Sociedades
Corretores de Seguros Corretores de Seguros Corretores de
: e giar de Corretores de Credenciadas para ministrar Processadoras da
- Pessoas Naturais - Pessoas juridicas Resseguros X
Seguros Ccurso de corretores de seguro Ordem do Cliente
(SPOC)
o
2023 71.510 53.270 28 ! 2
- - -
Entidades do Mercado Supervisionado
2024 78.300 60.281 27 1 ? ¢

Em 2024, o nimero de participantes do mercado supervisionado cresceu aproximadamente 11% em relagdo a 2023. A maior variagao observada foi o
aumento no quantitativo de corretores de seguros. Em relacdo aos novos entrantes, destacamos a autorizacdo de mais uma resseguradora local e a convolagao
de trés licencas tempordarias do Sandbox em definitivas.

Outro fator que contribui para esse crescimento foi o credenciamento de dois novos tipos de entidades em 2024. O primeiro deles é a Sociedade Processadora
de Ordem do Cliente (SPOC), que atua no ambito do Open Insurance (OPIN), provendo servicos de agregacao de dados, painéis de informacdo e controle ou,
mediante o consentimento do cliente, representd-lo, prestando servicos relacionados a iniciagdo de movimentacgao financeira. Foram duas SPOCs credenciadas

No ano.

O segundo deles é a Sociedade Seguradora de Propdsito Especifico (SSPE), que tem como finalidade exclusiva realizar uma ou mais operacgdes, independentes
patrimonialmente, de transferéncia de riscos. Seu financiamento ocorre via emissdo de Letra de Risco de Seguro (LRS), instrumento de divida vinculada a riscos
de seguros e resseguros. Também foram duas as SSPEs credenciadas em 2024.

12




DADOS FINANCEIROS DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

O setor supervisionado oferece protecao financeira, no nivel individual, para os cidad3dos e as suas familias. Além disso, os seguros privados desempenham um

papel importante de forma coletiva para a sociedade, no tratamento dos riscos associados a investimentos e empreendimentos, inclusive de larga escala,
necessarios para o bom funcionamento e crescimento da economia brasileira como um todo.

Em termos das suas receitas, o setor supervisionado arrecadou RS 435,56 bilhdes em 2024. O valor representa um crescimento de 12,2%, em termos nominais,
ou de 7,6%, em termos reais®, em relagdo ao ano anterior.

Vista de outra forma, a arrecadagdo dos setores supervisionados alcangou 3,7% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil em 2024. A razdao é compardvel aquela
calculada para 2023, de 3,6%.

Recel';ans‘ :c; ?E:ﬁ'nrﬁ-e\s{)a lores Setor (total) Seguros* VGBL Previdéncia** Capitalizacdo
Acumulado 2024 435,56 207,10 178,25 18,41 31,8
Variacdo anual (nominal) 12,2% 10,4% 16,3% 7,3% 6,1%
Varia¢do anual (real) 7,6% 5,8% 11,5% 2,7% 1,7% “Excluindo VGBL
Proporc¢ao do PIB 3,7% 1,8% 1,5% 0,2% 0,3% **PGBL e Previdéncia Tradicional

As provisBes técnicas das entidades supervisionadas pela Susep alcancaram RS 1.830,76 bilhdes em 2024, o que corresponde a 15,6% do PIB3. Essa razdo cresceu
0,5 ponto percentual na comparagao com 2023.

Dentro dos mercados supervisionados, os produtos que mais captaram recursos em 2024 foram os Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL), com aportes de RS
178,25 bilhdes ao longo do ano e um novo recorde de arrecadagdao mensal em julho. Esse instrumento é um seguro de pessoas com caracteristicas tipicas dos
produtos de acumulagdo, como os Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e a previdéncia tradicional.

2. As taxas de variagdo real foram calculadas com base na taxa de variagdo mensal do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), como divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

3. PIB acumulado no ano e medido a valores correntes, como divulgado pelo Sistema Gerenciador de Séries Temporais do Banco Central.

13




As outras linhas de negdcio que mais arrecadaram prémios em 2024,
entre os seguros de danos e pessoas, foram: automovel, vida,
prestamista, rural e compreensivo (contemplando os ramos residencial,
condominial e empresarial). Conjuntamente, esses resultados indicam

14

Seguros de Danos e Pessoas | Prémios por linhas de negécio em 2024
(RS bilhdes)

como alguns dos principais riscos cobertos pelo setor de seguros 69.15 el
privados sdao aqueles incorridos diretamente pelas familias brasileiras — = Vida

ainda que estimativas recentes apontem para a existéncia de uma ® Prestamista
expressiva margem para expansao dessa cobertura®. ® Rural

Compreensivo

INDENIZACOES, RESGATES E SORTEIOS Demais

Ao longo de 2024, o setor retornou RS 241,99 bilhdes a sociedade, por 11 .24

meio de indenizagdes, resgates e sorteios. O montante corresponde a

um crescimento de 7,03%, em termos nominais, e de 2,52%, em 20.69

termos reais, na comparag¢ao com 2023.

IndenizagGes, resgates e sorteios  setor (total) Indenizacbes Resgates Beneficios Re.sgnate.s Beflefl'cico)s Resgatt?s 7 sorfeios

Valores em R$ (bilhdes) Seguros* VGBL VGBL Previdéncia** Previdéncia** Capitalizagdo

Acumulado 2024 241,99 75,35 119,17 0,37 16,22 4,7 26,18
Variagao anual (nominal) 7,03% 7,99% 6,53% 18,78% 5,25% 14,87% 6,25%
Variagao anual (real) 2,52% 3,46% 1,98% 13,75% 0,89% 10,12% 1,91%
Proporgao do PIB 2,06% 0,64% 1,01% <0,01% 0,14% 0,04% 0,22%

4. Estudo Técnico n201/24 CGECO/DIRPE/SUSEP, disponivel em: h

*Excluindo VGBL **PGBL e Previdéncia Tradicional



https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dados-estatisticos/LacunadeProteoparaCatstrofesNaturaisRS2024.pdf

Mercado
Supervisionado

Entidades @
Estrangeiras s.....

Entidades representativas
do mercado

Ministério
Publico

1.3 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

& SUSEP
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CANAIS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Nos canais de comunicacdo oficiais da Susep divulgamos informacdes sobre a atuacdo da autarquia, bem como sobre o setor de seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo, contribuindo para impulsionar a efetividade dos instrumentos securitdrios e o acesso da sociedade a esse sistema
essencial ao desenvolvimento econémico nacional.

A Superintendéncia também disponibiliza canais de atendimento com o objetivo de atender reclamacdes, denuncias, solicitacdo de informacdes, consultas
técnicas, entre outros.

Comunicacao f:' S
Susep

. Iuﬁ "\ i ~ \
®i il af e - - : '. ;
ﬂhll'lbe T i "{.qu.hism rJ
] . ;
2024 / A . 181 noticias publicadas
100% das reunides de Conselho : \ Linked ao longo de 2024.
. = I !
Diretor transmitidas ! :
+ 18 Istagram.
B . ‘,f Em ?QEB, foram 128
S - matérias.
Audiéncias publicas: 2 Em 2024, alcangou
B — 52.568 seguidores.
Ao todo, 36 transmissdes O perfil da Susep completou 10 9

mil seguidores em fevereiro de
2024. Em julho, o numero

: - aumentou para 15 mil e, em
Diretor transmitidas dezembro, o guantitativo dobrou
Eventos: 2 para 20 mil seguidores.

A pagina obteve 842
visualizagdes ao longo do ano.

2023
100% das reunides de Conselho

197 publicacdes
16.554 reagdes

Audiéncias publicas: 0 - 230 comentarios
184 publicagdées ao longo do ano. 301 compartilhamentos



Denuncias

Comunicacdo de ato ilicito contra
a administragao publica

Elogio
Expressao de satisfacao
com um atendimento publico

Reclamagiao
Manifestacdao de insatisfacao
com um servigo publico

Solicitagao
Pedido de atendimento ou
uma prestacdo de servico

A Susep presta o servico de orientacdo ao cidadao, fundamental para a aproximacdo da autarquia com a sociedade. A orientacdo ao cidadao ocorre por meio dos
servicos da Central de Atendimento ao Publico por voz®, pelo site institucional®, chatbot, bem como por e-mail’, com respostas objetivas, no intuito de subsidiar

Servicos de Ouvidoria

Comunicagao

Canais de Atendimento

Servigos de Informagoes
ao Cidadao (SIC)

——

Denuncia registrada deforma

nao ldentificada

Simplifique

Sugestdo de Ideia para desburocratizar

o servico publico

Sugestao

Pedidos de acessos a
Informagdo e/ou
documentos publicos
com base na Lei de
Acesso a informacdo
(Lein® 12.527/2011,
e Decreto Federal n?
49.111/2012)

Ideia ou proposta de melhoria

dos servigos publicos

as tomadas de decisdo acerca dos processos e dos produtos comercializados.

Consultas
Técnicas

sel:

Sistema Eletrénico de Informagdes

Requerimentos que
tenham por objetivo a
obtencdo de
manifestagdo técnica
acerca de dispositivos de
legislacdo e de normas
qgue regem os mercados
de seguro, de resseguro,
de capitalizagdo e de
previdéncia
complementar aberta

Atendimento direto
ao Consumidor

e

Informacdes
Duvidas gerais

Atendimento
ao publico

A Susep também responde aos requerimentos que tém como objetivo a obtencao de manifestacao técnica acerca de dispositivos de legislacdo e normas que
regem os mercados e seguro, de resseguro, de capitalizacao e de previdéncia complementar aberta, conhecidos como Consulta Técnica.

5. Central de Atendimento: 0800-0218484
6. https://www.gov.br/susep

7. orientaconsumidor@susep.gov.br
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Além desses servicos, a Susep disponibiliza os servigos de Ouvidoria, através da plataforma FalaBr e os Servicos de Informacdo ao Cidadao (SIC). Mais
informacdes sobre esses servicos encontram-se no item 3.5 — Principais Acdes de Supervisdo, Controle e Correicdo no presente relatorio.

ANALISE SOBRE A EVOLUCAO DAS DEMANDAS

RANKING DE ASSUNTOS - TOP 5
EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

& | 44148 tefe
T p— . Atendiment
(s ]
/ Ouvidoria
- , Telefénico
")\71"69 o
y oo 1° Defesa do Consumidor (43.3%) 1* Automodwel (11.2%)
— 8478 COrientacaca i 2° Seguro (20.7%) 2° Vida Individual (10.8%)
4 3 Acesso a Informacao (15.4%) 3© Assisténcia Técnica (8.5%)
2409 4° Cadastro de Corretores (3.2%) 4% Entidades Supervisionadas (7 8%)
A
’ 5% Pravidéncia Complementar (2. 7%) 5% Previdencia Complementar (6.3%)
936
89
_’J
. Cam———— 1° Acesso a Informacgao (42 5%) 1% Defesa do Consumidor (27 9%
36 o 27 Seguro (27 1%) 2° Peticionamento (22 2%)
| 3" Previdéncia Complementar (5.17) 3* Consulta Técnica (13 4%
4% Ascisténcia Judiciana (3.3%) 4° Corretoras (12 9°2)
2021 2022 2023 2024

&% Cadastro de Corretores (3 Q%) &7 Denuncia (7 9%)

Himplementado em 22/11/2021
2 integradio a Ouvidoria a partir de outubro de 2021
S integraclo & Ouvideria a partir de cutubro de 2021




ARTICULACAO COM AS PARTES INTERESSADAS
GRUPOS DE TRABALHO, COMITES E CONSELHOS

Politica Nacional GRUPO DE TRABALHO SRUPODE TRABALHG
seAcesso € RESSEGURG Seguros & SEGUROS &7
aoSegu ro |nStrUmentO dO DeSenVQIVlmEntO Segu ra, nga E TRANSFORMACAO
Cibernética -~ EcoLOGICA

Em 2024, a Susep seguiu com a estratégia, iniciada em 2023, de constituicdo de grupos de trabalho (GTs) de natureza consultiva, envolvendo participantes
externos, como Governo Federal, entidades publicas, privadas e pessoas especialistas, com a finalidade de discutir e, se for o caso, propor recomendacées
para aperfeicoamento regulatério nos normativos expedidos pela Susep e do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

Os GTs tém como objetivo instrumental criar um canal de interlocucdo, didlogo e busca de consensos entre seguradores, resseguradores, segurados,
outros participantes do mercado, especialistas e autoridades publicas, para a construcdo de alternativas capazes de impulsionar o seguro e o resseguro
como mecanismos de desenvolvimento econOmico nacional.

O Grupo de Trabalho “Seguros e Transformagao Ecoldgica”, de natureza consultiva, foi criado pela Portaria n? 8.300, de 03 de junho de 2024, com o
proposito de discutir e propor recomendacbes de aperfeicoamento regulatério de produtos e coberturas securitarias relacionados aos objetivos do Plano
de Transformacdo Ecoldgica (PTE) do Governo Federal.

O Grupo de Trabalho "Politica Nacional de Acesso ao Seguro", de natureza consultiva, foi criado pela Portaria Susep n2 8.324, de 26 de agosto de 2024,
com o regulatério e para construgcdo de estratégia institucional e de mercado destinada a criacdo da Politica Nacional de Acesso ao Seguro. propdsito de
discutir e propor recomendacbes para aperfeicoamento regulatério e para construcdo de estratégia institucional e de mercado destinada a criacdo da
Politica Nacional de Acesso ao Seguro.

O Grupo de Trabalho "Seguros e Seguranca Cibernética" foi criado pela Portaria Susep n2 8.323, de 26 de agosto de 2024, com a finalidade de discutir e
elaborar estudos técnicos sobre a seguranca cibernética do setor supervisionado pela Susep e os desafios e oportunidades que o desenvolvimento da
economia digital traz para o setor segurador brasileiro.
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O Grupo de Trabalho "Resseguro - Instrumento do Desenvolvimento", de
natureza consultiva, foi criado pela Portaria 8.335, de 17 de setembro de
2024, com a finalidade de discutir, levantar sugestdes ou contribuicdes e, se
for o caso, desenvolver propostas de aperfeicoamento legislativo ou
regulatdrio para a Politica Nacional de Resseguros.

Além dos grupos de trabalho constituidos pela Susep, a Susep participa de

reunides e conferéncias com diversas entidades em temas diversos.

Destacamos a participacdo na Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e
a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), como membro do Gabinete de Gestdo
Integrada e no Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

No ambito da ENCCLA, a Susep participou da agdo: “Elaborar anadlise de
vulnerabilidades do segmento de apostas de quota fixa e outras modalidades
de jogos e apostas online, identificar tipologias e propor acdes mitigadoras
das vulnerabilidades relacionadas a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa.

EDUCACAO FINANCEIRA

A Susep realiza iniciativas para apoiar o desenvolvimento da educagao
financeira e securitdria no pais. Em 2024, as iniciativas de educacdo
no ambito da 112

Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), evento anual organizado

financeira ocorreram, principalmente, Semana da

pelo Férum Brasileiro de Educacdo Financeira (FBEF). As acdes foram uma
palestra presencial, sobre "Regulagdo Financeira e Defesa do Consumidor", e

8. A Susep assumiu a presidéncia da FBEF em junho/2024, com mandato de dois anos.

9. A 122 Semana ENEF deve ocorrer entre 12 e 18 maio de 2025.

dois eventos virtuais, um sobre "Os seguros como fator de protecdo
financeira nas enchentes no Rio Grande do Sul" e outro para "Lancamento do
SUSEPCON -
participacdo na Abertura da Semana ENEF - edicdo especial Rio Grande do

Painel e Ranking de Reclamacdes". Houve também, a
Sul, abordando principios da educacao securitaria, dados sobre o mercado de
seguros no referido estado e as ferramentas disponibilizadas pela Susep para

o consumidor.

O FBEF, sob a presidéncia da Susep8, aprovou as seguintes prioridades para o
biénio 24/26:

(i) Férum Brasileiro de Educacdo Financeira e as Escolas: promover a
interlocucdo e, quando possivel, a integracao das iniciativas dos membros
voltadas para os ensinos fundamental e médio;

(ii) Olhar para Frente: estimular o debate entre os membros sobre novidades
nos respectivos campos de atuacdo que tenham impactos sobre as agdes

educativas; e

(iii) Aumento da Visibilidade: ampliar o didlogo entre o FBEF e demais entes
dos setores publico e privado, para conscientizagdo sobre a relevancia da
educacado financeira.

Ademais, o Forum deliberou pelo seguinte tema e slogan para a 122 edicao
da Semana ENEF®: "Educacdo Financeira para criangas e jovens: Preparando a
sociedade para escolhas conscientes"
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A Susep firmou, no 32 trimestre do ano, o Acordo de Cooperagao Técnica
envolvendo a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), o Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS), o Ministério da Previdéncia Social (MPS) e a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc). Com um
plano de trabalho que se estende por diferentes anos, o objetivo desse
Acordo é a elaboragdo e a inser¢ao de conteudo de Educacdo Previdencidria e
Securitdria no Programa "Educacdao Financeira na Escola", para ensinos
Fundamental e Médio.

Acompanhe as novidades em: ME“ F“T“RO SEGURO

EOUCACAD FINANCEIRA, DA SUSEP PARA YOOI

CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS

Conforme previsto na regulamentagdo vigente, a Susep realiza consultas
publicas e audiéncias pubicas para receber sugestdes e comentarios da
sociedade civil com relagdo as propostas normativas, observados o prazo e
as regras de participagdo previstos no edital da respectiva consulta ou

audiéncia. @
o 0O
Consultas Pablicas Pl
realizadas S S
Audiéncias Pablicas
realizadas
2023

' @) T

./
2024 o—{::h
@ .

ATENDIMENTO AO PODER PUBLICO

A Susep atende demandas do Poder Publico relacionadas aos mercados
supervisionados, advindas sobretudo do Poder Judicidrio, mas também
do Ministério Publico Federal e Estadual, Policia Civil e Federal, entre
outros 6rgaos legitimados. Dentre as principais requisi¢cdes, destacam-
se os pedidos para prestar informagdes sobre a existéncia de contratos
de seguros, previdéncia complementar aberta e titulos de capitalizagao,
bem como aquelas que visam ao cumprimento das determinagdes de
blogueio e constricdao desses ativos por entidades supervisionadas.

As solicitacdes sao atendidas através do encaminhamento de Oficio
Circular as entidades do mercado, com orientacdao de que as respostas
sejam enviadas diretamente aos drgaos publicos demandantes. Em
2024, a autarquia encaminhou um total de 51.371 solicitagdes ao
mercado para essa mesma finalidade, um aumento préximo de 44% em
relagdo ao numero de demandas recebidas no ano anterior, que
totalizaram 35.685.

MONITORAMENTO DE PROPOSICOES LEGISLATIVAS

A Susep monitora as proposi¢des legislativas que guardam relacdo com
o mercado de seguros, bem como as que estao diretamente
relacionadas a atuacdo da autarquia. Neste sentido, atualmente sao
acompanhadas 389 proposi¢cdes legislativas, entre projetos de lei,
medidas provisdrias, projetos de decreto legislativo, requerimentos e
propostas de fiscalizacdo e controle. No exercicio de 2024, foram
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https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-futuro-seguro

identificadas 330 novas proposi¢des legislativas relacionadas a Susep e ao
mercado de seguros.

Impende salientar a sangdao da Lei n? 15.040, de 2024, conhecida como a
Lei do Contrato de Seguro, objeto do Projeto de Lei n2 3.555, de 2004, apds
amplo e intenso didlogo com diversos atores da economia e do mercado de
seguros, parlamentares, representantes do Governo, incluindo a Susep, e
entidades de defesa do consumidor. Com a nova Lei espera-se maior
transparéncia e confianga nas contratagdes, o aumento da demanda por
seguros, e, consequentemente, o crescimento do mercado.

Em 2024 ainda foram sancionadas mais quatro leis relacionadas ao
mercado de seguros:

1- Lei n2 14.803/2024, de 10/01/2024, objeto do Projeto de Lei (PL) n2
5503/2019, que autoriza os participantes e assistidos de planos de
previdéncia complementar a optar pelo regime de tributagdo (progressivo
ou regressivo) quando forem receber o beneficio ou resgatar os valores
acumulados;

2- Lei n2 14.967/2024, de 09/09/2024, objeto do Substitutivo da Camara
dos Deputados ao Projeto de Lei do Senado (PLS) 135/2010, que instituiu o
Estatuto da Seguranga Privada e da Seguranga das Instituicdes Financeiras
com dispositivos relacionados ao seguro de vida para vigilante, e seguro
garantia que podera ser contratado pelas empresas de seguranga privada
para o adimplemento das suas obrigagbes trabalhistas, tributarias,
previdencidrias e oriundas de responsabilizacdo civil;

10. 19 projetos de lei, 6 medidas provisdrias, 1 indicagdo e 7 requerimentos.

22

3- Lei n2 15.042/2024, de 11/12/2024, objeto do PL n2 182, de 2024, que
regulamenta o mercado de carbono, alterada pela Lei n? 15.076/2024, de
26/12/2024, objeto do PL n? 6012, de 2023, e que dispds sobre o valor
minimo obrigatério das reservas técnicas e das provisdes que deverdao ser
aplicados na aquisicdo de créditos de carbono, pelas entidades
supervisionadas pela Susep;

4 - Lei Complementar n2 207, de 16/05/2024, objeto do PLP 233/2023, que
objetivava instituir o Seguro Obrigatério para Protecdao de Vitimas de
Acidentes de Transito (SPVAT) a partir do ano de 2025, mas foi revogada pela
Lei Complementar n? 211, de 30/12/2024, antes da implementagdo do novo
seguro.

Também merece destaque a aprovacao, pelo Poder Legislativo, do projeto de
lei complementar (PLP 519/2018 na Camara dos Deputados e PLP 143/2024
no Senado Federal) que objetivou regularizar a atuagdo das associagdes e
demais entidades que oferecem protecao veicular a populagdo, incentivar a
participacdo de cooperativas no mercado de seguros e reformar o Sistema
Nacional de Seguros Privados, reforcando as competéncias finalisticas da
Susep. Também fruto de amplo e intenso didlogo com d&rgdos publicos e
entidades privadas, a Lei Complementar n2 213, sancionada no inicio de 2025,
juntamente com a Lei n? 15.040, de 2024, representam a maior reforma do
segmento em décadas.




PARTICIPAGAO DA SUSEP NO CENARIO INTERNACIONAL 23

A Susep é associada a instituicdes internacionais de supervisores de seguros que tém como objetivo promover as melhores praticas na regulacdo e supervisao
dos mercados de seguros entre seus membros.

GAFI
ASSAL A Susep também se faz presente no Grupo de BRICS
O Superintendente é membro do Conselho Acao Fincanceira contra a Lavagem de A Susep intensificou sua aproximagao
Diretor, garantindo a participagdo nas Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo estratégica com os BRICS, acompanhando
tomadas de decisao discussades e iniciativas voltadas para o

setor de seguros nos paises membros.

Mercosul
A Susep desempenha a fungao
de Coordenador Brasileiro da
Comissao de Seguros

A Susep fornece oportunidades de
treinamento e estagio aos membros

1AIS 2 : MRE e MF

A Susep & membro do Comité de de paisec 8 COSEELIIRNTO A Susep desempenha ativamente suporte ao
Elaboragao de Politicas, do Comité Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e ao
Macroprudencial e do Comité de Ministério da Fazenda (MF) em negociagdes de

Implementagao e Avaliagao acordos internacionais de comercio




A Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) elabora os principios e padrdes globais de seguros que sdo internacionalmente
aceitos e direcionam as atividades de regulacdo e supervisdo em todo o mundo. Na IAIS, a Susep € membro do Comité de Elaboracdo de Politicas,
do Comité Macroprudencial e do Comité de Implementacdo e Avaliacdo, participando também do Grupo de Trabalho de Resiliéncia Operacional
(Operational Resilience Working Group - ORWG). Os comités promovem discussdes sobre seus respectivos temas, além de atuarem em parceria
com outras instituicdes, como o Financial Stability Institute (FSI), o Sustainable Insurance Forum (SIF), a Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econ6mico (OCDE) e a Associacao de Superintendentes de Seguros da América Latina (Assal).

Na Assal, a Susep tem participado das discussdes promovidas pela associacao, incluindo grupos de trabalho que abordam temas emergentes com
enfoque regional.

J4 na Associacdo de Supervisores de Seguros Luséfonos (Asel), a Susep tem se destacado por oferecer oportunidades de treinamento e estagio a
membros de paises em desenvolvimento, promovendo a capacitacdo técnica e facilitando o compartilhamento de discussdes realizadas em
instancias as quais outros membros ndo tém acesso. Em 2024, a Susep também exerceu a presidéncia do Conselho Fiscal, atuando na supervisao
das contas e no monitoramento da gestdao financeira da associagdo, contribuindo para a transparéncia e a conformidade com as normas
financeiras vigentes.

No Mercosul, a Susep integra a Comissdao de Seguros, vinculada ao Subgrupo de Trabalho n? 04 — Assuntos Financeiros, cuja missao principal é
promover a integracdo progressiva dos mercados dos paises membros. No Mercosul, a Susep integra a Comissdao de Seguros, vinculada ao
Subgrupo de Trabalho n? 04 - Assuntos Financeiros, cuja missao principal é promover a integracao progressiva dos mercados dos paises membros.

Outro importante férum para a Susep é o Grupo de Ac¢do Financeira (Gafi), uma organizacdo intergovernamental cujo propdsito é desenvolver e
promover padrdes internacionais de combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacao de armas
de destruicao em massa.

O suporte ao Ministério das Rela¢des Exteriores e ao Ministério da Fazenda em negociacdes de acordos internacionais de comércio é outra
atividade em que a Susep participa continua e ativamente, inclusive em parceria com as outras autoridades de supervisao do mercado financeiro.
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A Susep tem ainda estreitado lacos com outras entidades, como a Associacdo Nacional de Comissarios de Seguros (NAIC), dos EUA, o que propicia
oportunidades adicionais de capacitacdo e assisténcia ao aperfeicoamento das normas e préticas da Susep

Além disso, a Susep participa de reunides de Colégios de Supervisores, instancias que rellnem os supervisores de diversas jurisdicdes nas quais atuam
empresas ligadas a um mesmo grupo segurador internacional, que trabalham para que a supervisdo integrada (macroprudencial) possa ganhar cada
vez mais efetividade, tendo sido convidada a integrar varios deles como membro.

Em 2024, a Susep acompanhou reunides estratégicas de comités e subcomités internacionais, abordando temas como riscos climaticos, cibernéticos e
sustentabilidade no mercado segurador global. Além disso, participou de discussdes regionais sobre integracdo regulatéria e desenvolvimento de

mercados emergentes, contribuindo para iniciativas voltadas a ampliacdo do acesso ao seguro e a harmonizacdo normativa, com destaque para
melhorias em seguros garantia e transportes no ambito do Mercosul.

Além disso, a Susep intensificou sua aproximacdo estratégica com os BRICS, visando fortalecer a cooperacdo em temas como regulacdo e supervisao
de seguros, alinhando-se aos objetivos de desenvolvimento econémico do bloco.

A autarquia manteve sua presenga nos principais foruns globais e regionais, priorizando iniciativas que reforgam a supervisao do mercado segurador
brasileiro e promovem a integracdo com as melhores praticas internacionais.
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2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Com o intuito de tornar a instituicio mais eficiente e organizada, foram realizadas algumas mudancas importantes na estrutura organizacional da Susep, que
entrou em vigor em 6 de maio de 2024, representada na figura abaixo.

ORGANOGRAMA SUSEP
Resolugdo CNSP n2 468/2024 "
Conselho Diretor
Superintendéncia de Seguros Privados
(Superintendente)

Diretoria de Organizagdo de Mercado e Diretoria de Infraestrutura de Mercado e Diretoria de Regulagio Prudencial e Estudos
Regulagio de Conduta Supervisdo de Conduta Econdmicos

Diretoria de Supervisdo Prudencial e de

Resseguros

Coordenagdo-Geral de Regulagdo de Coordenagio-Geral de Supervisio de Coordenacdo-Geral de Regulagdo Coordenagdo-Geral de Fiscalizacdo
Conduta de Mercado Conduta Prudencial, Societdria e de Governanca — Prudencial

Coordenacdo-Geral de Regimes Coordenagio-Geral de Infraestrutura Coordenacdo-Geral de Estudos Coordenagdo Geral de Monitoramento
Especiais, Autorizacdes e Julgamentos de Mercado Econdmicos Prudencial
Coordenac¢do Geral de Supervisdo
Consolidada

Assisténcia direta e imediata ao Superintendente ! Seccionals

Auditoria Interna

Coordenaciio-Geral de

Planejamento, Gestdo de Desenvolvimento de
Assuntos Finalisticos

Pessoss e Documentos Tecnologia da Informacdo

Coordenagio-Geral de Coordenacdo Geral de
Financas, Orcamento e Infraestrutura de
Patrimbnio Tecnologia da Informacio

Coordenacdo-Geral de
Assuntos Administrativos
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A nova estrutura foi criada, principalmente, a partir das seguintes transparéncia, prestacdo de contas, responsabilidade e confiabilidade.

alteracGes: A figura abaixo apresenta o modelo de governanca da Susep, com

* Reorganiza¢do da Regulagao e Supervisao de Produtos representagdo das principais instancias internas e externas.

A responsabilidade por toda regulacdo de conduta do mercado

supervisionado foi agrupada em uma diretoria (de Organizacdo de Governanca " sociedade A

(Cidaddos e outras partes
- interessadas)

Ministério da Fazenda

Conselho Nacional de Seguros

Mercado e Regulacdo de Conduta) e a competéncia de supervisionar a

{
|
{
|

conduta de todo o mercado em outra diretoria (de Infraestrutura de Instancias Externas
de Governanga

Mercado e Supervisdao de Conduta).

* Renomeacgao e Transferéncia de Responsabilidades entre Diretorias

@esesssssannsssansens

Técni Privados (CNSP)
écnicas
Devido a nova organizagdo da estrutura regimental foi possivel adequar o '” e
. . . . . . . . {@en llﬂ‘ ncia Interna de overnanca
nome das diretorias com as suas competéncias, facilitando a identificagdo i Consalise irater
. o g .
de suas responsabildades ¢ aumentando a ransparénca ’
* Estudos econ6micos Camish de Governancs Dighs!
Criagdo de nova unidade com o objetivo de realizar estudos, analises do Dt T ' :
Independentes
mercado supervisionado e subsidiar a coordenacdo da politica de seguros f ge Apoio A : s T N ——
overnanga ‘

(Chefes de Departamento, | | de Apolo & Governanca
Coordenadores-Gerais e Auditorta int
PP Chefe de Gabinete) ; ) —m
| | cepsusep | Gabinete | coame |
2.2 MODELO DE GOVERNANGA | | coest | corec | 5 ] coo |
) . Gestdo Operacional | PF-SUSEP
A governanga da Susep e composta por um conju nto de processos e { J [ (Coord:adores) m-m

* N oo o oo [ cox

com a politica de investimentos do Governo Federal, observados os

critérios estabelecidos para as politicas monetaria, crediticia e fiscal.

estruturas que visam maximizar o valor gerado para a sociedade. Isso e

ocorre por meio da adogao de padrdes elevados de conduta, da melhoria
continua da gestdo e do compromisso com principios como integridade,
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A Susep é administrada por um Conselho Diretor, composto pelo DIRIGENTES
Superintendente, que o preside, e por quatro Diretores.

As instancias internas de governanca, cujo papel é assessorar a alta

administragdo em suas decisdes, se apresentam na forma abaixo: Superintendente da Susep

Conselho Diretor - 6rgao responsavel por fixar a politica geral e as diretrizes Alessa ndro Seraﬁn Octaviani Luis

da Susep e planejar suas atividades com vistas a ordenacdo e a supervisao

dos mercados supervisionados pela autarquia, cumprindo e fazendo . .
Representa a Susep. Planeja, dirige,

cumprir as suas deliberacdes e as do Conselho Nacional de Seguros .
coordena e controla as atividades da

Privados (CNSP), bem como aprovar instrucdes, circulares e pareceres de . . .
autarquia. Preside, cumpre e faz cumprir as

orientagdo em matérias de sua competéncia

deliberac¢des do Conselho Diretor.

Comité de Governanga, Riscos e Controles - 6rgao colegiado de natureza
deliberava e tem como objetivo definir diretrizes e estratégias relativas a
governanga e a gestao de riscos e controles internos, bem como adotar
medidas para a sistematizacdo de praticas nessas dreas no ambito da
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep. (Resolugao Susep n2 46, de
2024)12 .

Comité de Governancga Digital - 6rgao colegiado de carater decisorio e
permanente para deliberar sobre assuntos relativos a implementacdao de
acoes de governanca digital e sobre o uso de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdao, em atencdo as determinacdes e diretrizes do
Decreto n2 11.260, de 2022. (Resolugdo Susep n2 37, de 2024)*

11. Os normativos receberam ajustes de modo a considerar a estrutura organizacional vigente.
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Diretoria de Organizacio de Diretoria de Infraestrutura de

Mercado e Regulacio de Conduta Mercado e Supervisao de Conduta

] ] Jl:llla Normande LinS Responsavel pela supervisdo de
Jessica Anne de Almeida Bastos conduta dos mercados

(a partir de 19/01/2024) supervisionados; fiscalizacdo das

Responsavel pela regulagdo da conduta e Operacoes das entidades

dos produtos comercializados pelos autorreguladoras  do mercado de

mercados supervisionados; pela SEIEEE; administracdo da

autorizacdo e credenciamento  das aprovacdo, registro e suspensdo de

sociedades e entidades supervisionadas; produtos; implementacdo  dos

pelo registro dos corretores de seguros; projetos de infraestruturas dos

pela andlise e julgamento dos processos mercados  supervisionados e a

supervisao dos operadores dessas

administrativos sancionadores e pela
infraestruturas; coordenacdo do

supervisao de regimes especiais.
desenvolvimento do ambiente
regulatério  experimental; e o
acompanhamento das informacdes
relacionadas a contratacdo de
seguros no exterior, a emissao de
seguros em moeda estrangeira e as

operacdes com nao residentes.




Diretoria de Regula¢ao Prudencial
e Estudos EconOmicos

Airton Renato de Almeida Filho
(a partir de 22/01/2024)

Responsavel pela regulacdo prudencial,
de acesso e de funcionamento,
aplicavel as sociedades e entidades

supervisionadas, inclusive no que se

refere as praticas de governanga,
gestdo de riscos, controles internos e
sustentabilidade; bem como pela
regulacdo dos regimes especiais e
repressivo e outros instrumentos e
medidas de supervisao, licenciamentos,
autorizagoes, credenciamentos,
cadastros, registros, suspensdes e
cancelamentos; pelo desenvolvimento
de estudos econdmicos e estatisticos; e
pelas acdes voltadas a promogao da
educacado financeira.
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Diretoria de Supervisao
Prudencial e de Resseguros

Carlos Roberto Alves de Queiroz

Responsavel pela supervisao,
monitoramento e fiscalizacdo das
operacdes e do funcionamento das
sociedades e entidades
supervisionadas sob o ponto de vista
prudencial; pela supervisdao das
operagoes de resseguro e
retrocessao; pela deliberacdao sobre
pedidos de cessdo em retrocessao e
pedidos de transferéncia de riscos
para resseguradores estrangeiros nao
cadastrados no Brasil.
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Departamento de Administragdo INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANGA

. ~ Auditoria Interna: exerce importante papel na garantia da eficiéncia e

e Tecnologia da Informacgao _ ) o . .
conformidade da gestdo organizacional. Por meio da avaliacdo dos

sistemas, processos e rotinas internas da autarquia, faz a proposicdo das

medidas necessarias ao aperfeicoamento das unidades administrativas da

Domicio Tinoco Pinto Neto Susep.

Chefe de Departamento (Substituto) Corregedoria: responsavel pelo planejamento, coordenagdo, execucdo e
controle das atividades disciplinares, de investigacdo e de correicdo, no
ambito da Susep. Tem como foco da sua atuacdo o fortalecimento da

Responsavel  por planejar, organizar, probidade na instituicdo, bem como a prevencdo de irregularidades,

coordenar e controlar a execugdo das responsabilizando os agentes publicos que cometam ilicitos disciplinares ou

atividades inerentes aos sistemas federais os entes privados que pratiquem atos lesivos a Administragdo Publica.

de planejamento e orcamento, de

- . . . Gabinete: presta assessoramento ao Superintendente em assuntos de
administracdo financeira, de contabilidade,

. . natureza administrativa e técnica, coordena e supervisiona as atividades
de recursos humanos, de servigos gerais, de _ ' o o o
. . ) relativas ao relacionamento institucional com pessoas juridicas publicas e
administragdo dos recursos e servigos de - ) ) _ ) . o i .
. . . . privadas, no Brasil e no exterior, visando o intercambio de informacdes de
tecnologia da informacdo e de gestdo de / . i

_ interesse corporativo da Susep.
documentos e arquivos.




Ouvidoria: produz, processa e analisa dados e informacdes, a partir da
interagcdo com a sociedade, com o objetivo de avaliar os servicos prestados
pela Susep, subsidiar recomendagbes e propostas de medidas para
aprimoramento desses servicos, além de corrigir eventuais falhas,
principalmente quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes
de qualidade de atendimento, de que trata a lei que dispde sobre a
participacdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos da administracdao publica. Enquanto integrante do Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao da Administragao Publica
Federal (Sitai), a unidade conduz ac¢bes relacionadas a transparéncia e ao
acesso a informacdo.

Procuradoria Federal (PF-Susep): presta assessoramento juridico, zelando
pela observancia da Constituicdo, das leis e dos atos editados pelos Poderes
Publicos.

Coordenagao-Geral de Estratégia e Organizacdo (CGEST): coordena as
atividades de planejamento e gestao da estratégia institucional, promove
iniciativas destinadas ao aprimoramento da governanca e da gestdo de
riscos institucionais. Tem ainda o papel de Unidade de Gestao da
Integridade (UGI) sendo responsdvel pela gestdo da integridade e a
coordenacao, execucao e monitoramento do Programa de Integridade da
Susep (Progride).

Destaca-se também a atuacdo das unidades de gestdo de pessoas, de
tecnologia de informacdo e da assessoria de comunicacdo no
fortalecimento da governanca da Susep.

COMITES E COMISSOES DE APOIO A GOVERNANCA

Com a finalidade de centralizar o debate e o acompanhamento de temas
relevantes da gestdo e orientar a tomada de decisdes, a Susep instituiu
alguns comités e comissGes que atuam como mecanismos de apoio a

governanga.

Em 2024, com a publicagdo do Novo Regimento Interno da Susep -
Resolucdo CNSP n? 468, de 2024 - a Susep promoveu ajustes normativos
em alguns desses comités e comissdes, de modo a considerar a nova
estrutura organizacional. Integram a estrutura da autarquia os seguintes

comités e comissoes:

Comités Finalisticos

Comité Técnico (COTEC) — delibera, previamente ao encaminhamento ao
Conselho Diretor e ao Conselho Nacional de Seguros Privados, sobre
propostas normativas em matéria finalistica de competéncia da Susep
(Resolugcdo CNSP n2 468, de 2024).

Comité de Supervisao Integrada (CSINT) — promove a integracdo das
atividades de supervisdo. Possui como principais atribuicoes a deliberacao
sobre a elaboracdo e prestacdo de contas relativa a execucdo do Plano de
Supervisdo Consolidado da Susep; e aprovacdao das partes comuns do
Manual de Supervisdo da Susep, bem como suas atualizacdes (Portaria
Susep n? 8.195, de 2023).

33




Comissdao de Acompanhamento do Ambiente Regulatério Experimental
(COARE) — objetiva o acompanhamento do Sandbox Regulatério da Susep
por meio da avaliacdo da evolugdo das sociedades seguradoras
participantes; da elaboracdo de relatdrios; da resposta a consultas internas
e externas; da deliberacdo sobre pleitos relativos as sociedades
seguradoras participantes; e da proposicdo de alteracdes normativas
relativas ao Sandbox (Portaria SUSEP n2 8.215, de 2023 alterada pela
Portaria SUSEP n? 8.260, de 19 de 2024).

Comités de Gestao

Em 2024 a Susep promoveu avangos em sua estrutura de apoio a
governanga, com alteracdes que fortaleceram a prestacdo de contas do
Comité de Gestdao Orcamentdria e de Aquisicdes (CGA) e do Comité de
Seguranca da Informacdo (CSl), além da criagdo do Comité de
Conformidade.

Comissdo de Etica Publica (CEP-Susep) — instancia consultiva de condutas
éticas. Apura denuncias a respeito de condutas que denotem indicios de
transgressdo a principio ou norma ética (Resolugdo CNSP n2 468, de 2024).

Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) — orienta e
realiza o processo de andlise, avaliacdo e selecdo dos documentos
produzidos e arquivados no ambito da autarquia (Portaria Susep n2 7.647,
de 2020).

Comité de Gestdo Orgcamentdria e de Aquisicoes (CGA) — apoia a alta
administracdo nas decisdes relativas a execucdo orcamentdria e processos
de aquisicdes (Portaria Susep n2 8.094, de 2023).

Comité de Seguranc¢a da Informacao (CSI) — delibera sobre os assuntos
relativos a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo, no que tange as
informacodes custodiadas pela Susep (Resolucdo Susep n2 31, de 2023).

Comissao de Conformidade — possui a finalidade de proporcionar
adequado grau de confianca aos processos relacionados a seguranca da
informacdo, mediante o atendimento de requisitos definidos em politicas,
procedimentos, normas ou em regulamentos técnicos aplicaveis (Portaria
Susep n? 8.342, de outubro de 2024).

Instancias de Integridade da Susep — Auditoria Interna, Ouvidoria,
Corregedoria, Coordenacdo-Geral de Planejamento, Gestdo de Pessoas e
Documentos (CGPED), Comissdo de Etica e Divisdo de Riscos Institucionais
(DIRIS), com o apoio da Assessoria de Comunicagao (ASCOM) e da Divisdao
de Desenvolvimento de Pessoas (DIDEN), também desempenham um papel
essencial no fortalecimento da Governanca no ambito do Progride —
Programa de Integridade da Susep (ver item 3.5). De forma integrada e
coordenada, essas unidades trabalham para implementar mecanismos de
prevencdo, deteccdo e remediacdo de praticas que comprometam a ética e
a transparéncia, garantindo a entrega de valor publico a sociedade.
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INDICADORES DE GOVERNANCA

O mais recente trabalho de governanca realizado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU teve como objetivo avaliar a aderéncia de organizacdes publicas
federais e de outros entes jurisdicionados as praticas de ESG — Enviromental, Social and Governance.

A coleta dos dados foi realizada por meio de questiondrio eletronico (iESGo 2024) e os resultados do levantamento foram publicados por meio do Acérddo n®
1913/2024 — TCU — Plenario®2.

No quadro a seguir, é apresentado o resumo da autoavaliacdo da Susep:

Indicador Valor
IESGo (indice ESG) 59,3%
iES (indice integrado de sustentabilidade ambiental e social) 18,2%
iGovSustentAmb (indice de governanga e gestdo da sustentabilidade ambiental) 4.5%
iGovSustentSocial (indice de governanca e gestado da sustentabilidade social) 29,3%
iGG (indice integrado de governancga e gestéo publicas) 49,6%
iGovPub (indice de governanca publica organizacional) 77,0%
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas) 49,3%
iGestPessoas (indice de gestao de pessoas) 28,6%
iGovTl (indice de governanca e gestao de tecnologia da informacéo e de seguranca da informacéo) 49,7%
iGestTI (indice de gestao de tecnologia da informacao e da seguranca da informacéo) 38,1%
iGovContratagdes (indice de governanca e gestdo de contratacdes) 63,5%
iGestContrat (indice de gestdo de contratacdes) 55,6%
iGovOrcament (indice de governanca e gestao orgcamentarias) 66,6%
iGestOrcament (indice de gestao orcamentaria) 38,8%

Fonte: Susep

12. O relatdrio individualizado da Susep encontra-se publicado no sitio eletronico do TCU, no enderego iESG02024-112-SUSEP.pdf



https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-112-SUSEP.pdf

Fonte: TCU

As duas figuras a seguir detalham cada contexto de analise, podendo ser visualizados de maneira grafica os resultados da Susep quanto as faixas de

classificacdo (“inexpressivo”, “inicial”, “intermediario” e “aprimorado”) estabelecidas pelo TCU, assim como em relacdo as médias registradas por diversos

conjuntos de organizagdes em que a Susep se insere, no ambito da Administracdo Publica.

Nesse contexto, a Susep se destaca especialmente pelos resultados positivos alcancados nos indices de “capacidade em controle” e de “governanca publica

organizacional”, em que obteve o nivel “aprimorado” e se posicionou acima das médias das demais organizacdes apresentadas; e ainda ficou acima dessas

mesmas médias no indice geral (iESGo), bem como nos indices de “capacidade em estratégia”, “capacidade em lideranca” e “gestdo de contratacdes”. Por outro

lado, restam indices que refletem oportunidades de aprimoramento para a Susep, principalmente na gestdo de pessoas, orcamentdria e de Tl da autarquia,
além das praticas de sustentabilidade ambiental e social.

iESG02024 - ESG iESG02024 - Governanga Pablica Organizacional
indice ESG indice Integrado de Governanga e Gestdo Publicas
@ Superntendéncia de Seguros Privados IESGo @ Superintendéncia de Seguros Privados GG
® Areatemética: Outra ® Area.tematica: Outra
Natureza Juridica: Autarquia Natureza Juridica: Autarquia
Administracao: Indireta Administracao: Indireta
® Poder: Executivo ® Poder: Executivo
iGest ") GestOrcament Govwd
€S Estr GewrContrat 3 IGesPessoas
Faumas de classificasdo Faxas de classificacio
APRImMOago=70 8 100% APR#orss0=T0 a 100%
INTermedanos40% & 69 9% INTermedario=40% a 85 5%
INicial=15 a 35 9% m::»-w'.s.; 39.9%
B INExpressivo=0 8 14 5% o & INExpressivos0 @ 14 9% GestT!
L nda: Fonte: TCU
Legenda: Legenda:
« iESGo - Indice £SG * iGG - indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas
o Lid - Capacidade em Lideranga » iGovPub - Indice de Governanga Publica Organizacional
o Estr - Capacidade em Estrategia * iGestPessoas - Indice de Gestdo de Pessoas
» Cont - Capacidade em Controle ¢ iGestTl - Indice de Gestao de Tecnologia da Informagao e da Seguranga da Informagao

* iES - Indice Integrado de Sustemabilioade Ambiental e Social » iGestContrat - Indice de Gestdo de Contratagaes
* iGest - indice de Gestao Publica  iGestOrcament - Indice de Gestao Orcamentana
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MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL!3

A Maturidade Correcional da Susep teve grandes avangos no terceiro ciclo de autoavaliacdo em 2024, quase atingindo integralmente o nivel 2, bem como
atendendo a requisitos dos niveis 3 e 4, conforme demonstrativo abaixo:

da AC H
rrﬁ% el Corregedoria da SUSEP
EsEEEEEE N
KPA 5.2
I SN, KPAS3 KPA 5.4 KPA 5.5
KPA 5.1 —r I — — —
——
KPA 4.2 - —
MNivel Atingido
e e KPA A3 KPA &.4 KPA 4.5
KPA 4.1 e E—— —— N — r
'—Legenda ]
el
KPA 3.1 KPA 3.2 KPA 3.3 KPA 3.4 Bl e
. . . . . - — _-— . - Bl s implenin
Mtk e
- Frinens § wnmecans eda
B Esiibroir ¢ cbs unimscenslicsds
KPA 2.2 KPA 2.5 KPA 2.7
Nio rudvnly ¢ mabirscsonslo: sda
AEEEEEEEN KPA 2.3 I | E— N _
KPA 2.1 [r— KPA 2.4 KPA 2.4 - e s —
23/ 26 EEEEEEEE —— — — e *KPA = Key Process Area
M - Fonte: Corregedoria Geral - CGU.

13. Portaria Normativa CGU N2 27/2022




Vale registrar as principais agdes executadas durante o exercicio de 2024,

com foco no Modelo de Maturidade Correcional - MMC, que fez com

gue a unidade de corregedoria pudesse experimentar um grande avanc¢o

no modelo, a saber:

>
>

Elaboracdo da pdagina na intranet da COGER — Susep;
Atualizacdo e melhoria do site da Corregedoria da Susep na internet;

Atualizacdo do repositério de conhecimento, em aplicabilidade a
Instrucdo Normativa COGER n2 3, de 2022;

Acompanhamento dos processos de capacitacdo dos servidores, em
conformidade a Instrucdao Normativa COGER n? 5, de 2022;

Acompanhamento e atualizagcdo dinamica da planilha dos KPA's, de
forma a compilar as evidéncias necessdrias a serem encaminhadas a
CGU durante o periodo de autoavaliacao;

Registro da participacdo da equipe nas reunides de planejamento e
pontos de controle;

Elaboracdo do Planejamento Operacional (PLTO) para 2025, onde
foram priorizadas a¢des que buscam atingir a todos os KPA's dos
niveis 2 e 3.

Maiores informacdes podem ser consultadas no Relatério de Gestao

Correcional disponivel no site da Susep, em Corregedoria.

2.3 GESTAO DE RISCOS

Com o objetivo de viabilizar as praticas de gestdo de riscos na autarquia,
foram instituidas a Politica de Gestdo de Riscos - PGR (Deliberagdao Susep n2
233, de 2019) e a metodologia de gestdo de riscos e de priorizacdo para o
gerenciamento de riscos (Resolucdo Susep n° 13, de 2022).

Diante disso, a estratégia de gestdo de riscos adotada pela Susep, inclusive
para fins de priorizacdo dos processos, prevé o gerenciamento dos riscos nos
processos de trabalho constantes da cadeia de valor da autarquia, permitindo
que todos esses processos sejam elegiveis a identificacdo, andlise, avaliacdo e
tratamento dos respectivos riscos, pelos respectivos gestores. Os gestores, na
qualidade de responsaveis pelos riscos, aplicam esses processos de acordo
com a Politica de Gestdo de Riscos vigente e os critérios de priorizacdo
estabelecidos.

Em 2024, a autarquia iniciou o desenvolvimento de um modelo interno para a
classificacdo dos seus processos de negdcio, com o objetivo de subsidiar a
tomada de decisGes gerenciais e apoiar a elaboracdo dos planos e estratégias
institucionais, como gestdo de riscos institucionais, continuidade do negécio,
alocacdo da forca de trabalho e gestdo do conhecimento. Esse modelo
contribuird para uma gestao corporativa mais eficiente, ao avaliar e classificar
0S processos internos sob trés perspectivas principais: relevancia —
contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos; recursos — financeiros,
humanos, tecnoldgicos e de infraestrutura relacionados ao processo; e
criticidade — impacto potencial de danos e/ou prejuizos associados ao

processo.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria-1

1 2 3 4 - 39

Riscos para a Integridade?® - Plano de Integridade 2023-2024 2 L Lz =t &
5
Durante o ano de 2024, deu-se continuidade ao tratamento dos
sete riscos para integridade priorizados ao final de 2022%, 4 8 12 16 20
e oy ¢ Q
conforme a previsdo contida no Plano de Integridade vigente e
= : . Lt =) R A
as acles descritas no item 3.5 desse Relatodrio. 5 A " 3 12 15
No ultimo trimestre do ano, foi realizado o 2° ciclo de Gestao £ 3 0 5 ‘ G ° ‘
L]
dos Riscos para a Integridade na autarquia. Assim como no 1° 4
. . . 2 ol 6 8 10
ciclo, os riscos foram avaliados de forma transversal e ° ° .
institucional, ou seja, considerando o conjunto dos processos ° b4
0. q o . . o
da Susep. Esse processo permitiu identificar os riscos que : T R e : Q
. — . . . . . 7
poderiam comprometer os objetivos institucionais da autarquia 1 . 2
. -
e a geracdo de valor para a sociedade. E importante destacar 2 S
. - A . - . ) SO0 NPRNNINNBIINIPIOIBIOLBLOEDS L
que essa avaliagao, obtida por meio da gestdo de riscos, foi um PROBABILIDADE
dos principais insumos para a construcdo do novo Plano de Legenda 7. Desvio ou Acimulo de Funcdes
Integridade para o biénio 2025-2026, garantindo que as agdes 1. Ameacas 3 Isencdo e 4 Autonomia Técnico- 8. Desvio ou Usufruto Indevido de Bens ou
fossem alinhadas as necessidades identificadas. Organizacionais Recursos Materiais Publicos
. . . P N 2. Assédio no Trabalho i
Os riscos para a integridade foram distribuidos de acordo com o S snenie
. 3. Conflito de Interesses 10. Preconceito ou Discriminagio Imprépria no
mapa de calor a seguir.
4. Corrupgdo e Fraude Trabalho
5. Desvio de Finalidade da Administracdo 11. Abuso de Posigdo ou Poder em Favor de
Publica— Campanhas Eleitorais Interesses Préprios ou Privados
6. Desvio Etico ou de Conduta 12. Uso ou Disseminagdo Indevida de Informagdes

14. Riscos para a integridade sdo aqueles associados a eventos que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupgéo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos ou

&

de conduta, que venham a comprometer os valores preconizados ou o cumprimento dos objetivos institucionais.

15. Previamente a elaboragdo do Plano de Integridade 2023-2024, a Susep realizou a Gestdo dos Riscos para a Integridade, ao final de 2022, sendo executadas as etapas de ”
‘levantamento de informagdes’ e ‘identificacdo e avaliagdo de riscos e medidas de tratamento’. Mais detalhes podem ser encontrados no Plano de Integridade 2023-2024.
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2.4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NA SUSEP

O 2° ciclo de Gestdo dos Riscos para a Integridade foi realizado de forma
coletiva e estruturada e contou com questiondrios enviados a todos os Entre as principais a¢gdes socioambientais implementadas na gestdo e
servidores e colaboradores e reunides com a alta administracdo da operacdo da Susep, destacam-se:

autarquia. Entre as principais medidas de tratamento para os riscos, . . . .
* Aquisi¢cdes de bens e as contratagbes de servigos ou obras no ambito

constam: da Susep conduzidas com base em critérios de sustentabilidade
ambiental, ndo apenas atendendo as necessidades imediatas, mas

também contribuindo para a preservacdo do meio ambiente.

Promover treinamento de pessoas para Destaque para os critérios: busca por fornecedores que demonstrem

acolhimento das vitimas, com conscientizacdo e

o . o compromisso com praticas sustentaveil's; e priorizagao de produtos
apoio as partes mais vulneraveis.

ecoeficientes, durdveis, reciclaveis ou que utilizem materiais
sustentaveis;
Elaborar, e submeter a aprovagdo, *  Promocdo de treinamentos para a compreensdo e a importancia da

Regulamentacdo interna da Susep que trate

e - e sustentabilidade e das novas mudancas trazidas pela Lei n® 14.133,
das exigéncias para os cargos em comissdo.

de 2021, especificamente na relevancia do principio do

desenvolvimento nacional sustentavel;

— * Governanca orientada para a responsabilidade socioambiental,
Elaborar material com orientac¢des priorizando modelos e praticas de gestdo que assegurem a
internas para o e-agenda. verdadeira internalizacdo e implementacdo de valores ambientais

nas operagoes, iniciativas e interagdes comerciais;

* Implementacdo de estratégias para a reducdo do consumo de papel

Revisdo e divulgacdo do manual de e energia elétrica; adogdo de praticas que promovam a conservagao
classificagao de documentos na Susep. da agua tratada; e desenvolvimento de iniciativas voltadas para a
diminuicdo da geracdo de residuos sélidos;




Conscientizacdo, nas unidades da Susep que atuam nas aquisi¢des,
sobre as atualizacdes e orientagdes praticas para implementacao de
critérios de sustentabilidade e inclusdo estabelecidos no Guia
Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido
(atualmente 72 edi¢do — outubro/2024), englobando todas as etapas
da contratacgdo publica, desde o planejamento até a gestdo ambiental
de residuos, com o intuito de fortalecer a seguranca juridica e
promover contratacdes publicas sustentdveis, abordando temas
inéditos, como diversidade, inclusdao e integridade, além de reforcar
0 compromisso com o0s direitos humanos nas compras
governamentais; e

Contratacdes de Tl realizadas de maneira mais sustentavel, a partir
da adogao de solugdes que considerem o impacto ambiental, como
por exemplo, o uso de solugdes em nuvem, que sao mais eficientes
em termos de consumo de energia e podem ser alimentadas por
fontes renovaveis, em comparagao com servidores locais. Além disso,
a utilizacao de licencas de software em vez de produtos fisicos, como
CDs (Discos Compactos), manuais e apostilas, contribuem para a
reducdo do consumo de materiais e da producao de residuos.

NO MERCADO SUPERVISIONADO
Requisitos de sustentabilidade

Em 2024, foi desenvolvida uma metodologia especifica para a realizacdo do
monitoramento da aderéncia do mercado supervisionado a Circular Susep
n? 666, de 2022, que estabeleceu requisitos de sustentabilidade a serem
observados pelo mercado supervisionado.

Nesse sentido, foram executadas agdes de monitoramento de compliance,
visando mapear a publicacdo da politica de sustentabilidade das
supervisionadas.

Politica de governanca ambiental, social e corporativa (ESG) das
supervisionadas

Com a entrada em vigor da Circular Susep n2 700, de 12 de agosto de 2024,
passou a ser obrigatdéria a inclusdo da politica de sustentabilidade das
supervisionadas nos planos de negdcios submetidos a Susep.

Colaborando com os esforcos de implementacdo do Plano de
Transformacdao Ecolégica do Ministério da Fazenda e seguindo na
incorporacao das questdes de sustentabilidade a agenda regulatdria da
Susep, foi concluida a atividade do grupo de trabalho (GT) instituido para
estudar a melhor definicdo de seguro e de previdéncia “sustentdveis”, e
propor a regulamentacado do tema.
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Com base nas conclusdes do GT, na analise de impacto regulatério (AIR) e apds ampla participacdo da sociedade civil por meio de consulta e audiéncia
publicas, foi publicada a Resolugdo CNSP n2 473, de 2024, que estabelece critérios para a classificacdo de planos de seguros e de previdéncia
complementar aberta como sustentaveis e que deverd ser observada pelas sociedades seguradoras e pelas entidades abertas de previdéncia
complementar na estruturacdo de seus produtos.

Destaca-se que a iniciativa também contribui para dar concretude ao dever do Estado de promover a defesa do meio ambiente ecologicamente
equilibrado, e a conscientizacdo publica para preservacdo ambiental, nos termos do art. 225 da Constituicdo Federal.

Grupos de discussao técnica
A Susep participou efetivamente de discussdes técnicas nos seguintes comités que visam a sustentabilidade:

- Comité Interinstitucional da Taxonomia Sustentdvel Brasileira tem a finalidade de coordenar o desenvolvimento e a implementacdo da Taxonomia
Sustentavel Brasileira - TSB

- Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS): reuniGes técnicas com discussoes, principalmente, sobre as normas recém-
publicadas pela International Sustainability Standards Board (ISSB) para Divulgacdo de Informacdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade (IFRS S1)
e para DivulgacGes Relacionadas ao Clima (IFRS S2).

- Foruns: Sustainable Insurance Forum da IAIS e The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures.
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Capitulo 3

ESTRATEGIA E
RESULTADOS




O ano de 2024 marcou o inicio de um novo ciclo no planejamento
estratégico da Susep, o qual foi elaborado a partir de um amplo trabalho
de andlise visando identificar os desafios para o desenvolvimento dos
mercados supervisionados e as necessidades de aprimoramento
organizacional da autarquia, e ainda tomando por base as diretrizes do
Plano Plurianual do Governo, conforme serd mais detalhado neste

capitulo.

Conforme definido no novo planejamento estratégico, a missdao da Susep
é “promover o desenvolvimento sustentdvel dos mercados de seguros,
previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguros, zelando
por sua solidez, eficiéncia e pelos direitos dos consumidores, atuando a
servico da coletividade e de forma integrada pelo desenvolvimento
equilibrado do Pais”.

A seguir, apresentamos os principais resultados obtidos no exercicio de
2024 em face dos objetivos estratégicos estabelecidos para o
cumprimento dessa missao, e uma visao geral do Planejamento
Estratégico da Susep para o ciclo 2024/2027.

3.1 POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO

Papel estratégico da SUSEP no PPA - Plano Plurianual do Governo
Federal

A Susep desempenha um papel estratégico no programa "Politica
Econdmica para o Crescimento e Desenvolvimento" por meio da Acao
Orcamentdria de Supervisdo, Regulacdo e Orientacdo dos Mercados de

Seguros, Resseguros, Capitalizacdo e Previdéncia Complementar Aberta.

Essa atuacdo esta diretamente alinhada ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) da Susep para o ciclo 2024-2027, que estabelece como
prioridades a promoc¢dao do crescimento econdmico sustentavel, o
desenvolvimento dos mercados supervisionados e o fortalecimento da
governanca e da infraestrutura institucional.

Dessa forma, o PEI da Susep nao apenas reforca as metas do programa
"Politica Econdmica para o Crescimento e Desenvolvimento", mas
também contribui de maneira significativa para a consolidacdo de uma
estratégia integrada de promoc¢dao do desenvolvimento sustentavel no
Brasil.

Transformagao Ecoldgica

Em 2024 a Susep constituiu o Grupo de Trabalho (GT) “Seguros e
Transformagao Ecolégica", com a finalidade de promover o alinhamento
dos esforcos da autarquia com o Plano de Transformacdao Ecoldgica do
Governo Federal (PTE).

Contando com a participacdo de especialistas, entidades do mercado e
diversos drgdos publicos, os trabalhos evidenciaram o papel central que
o mercado segurador terd no apoio as estratégias de enfrentamento das
mudancas climaticas pelo Brasil. Dentre os resultados viabilizados pelo
trabalho, destaca-se a edicdo da Resolugao CNSP n2 473, de 2024, que
estabelece parametros para que produtos de seguro e de previdéncia
complementar aberta possam ser considerados sustentdveis, e que,
nessa condi¢do, estejam alinhados ao PTE.




Praticas sustentaveis no mercado supervisionado

Outra iniciativa alinhada ao PTE ocorreu no ambito do processo de selegao
de interessados em participar exclusivamente de ambiente regulatdrio
experimental (Sandbox Regulatério), objeto do Edital Eletronico n2
2/2024/SUSEP.

Com o objetivo de fortalecer e incentivar a adog¢ao de préticas sustentaveis
no ambito dos mercados supervisionados, foram incluidas no referido edital
exigéncias relacionadas a promogao de sustentabilidade, como a submissao
de politica de sustentabilidade pelas interessadas, conforme Circular Susep
n? 666, de 2022; a definicdo de pontuacdo maxima de 20 pontos para
projeto inovador qualificado como sustentavel; e a priorizacdao de projetos
sustentaveis por meio da avaliagdao por ordem preferencial pela Susep.

3.2 ESTRATEGIA PARA O CICLO 2024-2027

Em 2024 a Susep iniciou um novo ciclo de Planejamento Estratégico
Institucional.

A formulacdo da estratégia para este novo ciclo 2024-2027 baseou-se, além
dos comandos expressos na Ordem Econdémica Constitucional, em um
amplo trabalho de andlise para identificacdo das necessidades a serem
atendidas, incluindo as diretrizes do Plano Plurianual do Governo (PPA
2024-2027), em especial os desafios colocados para o eixo
“Desenvolvimento econOmico e sustentabilidade socioambiental e

climatica”, nas agendas do Novo Programa de Aceleracio do
Crescimento(“Novo  PAC”) e a Nova Politica  Industrial
(“Neoindustrializacdo”), eixos centrais das oportunidades de crescimento

econdmico para a sociedade brasileira.

Tais diretrizes trouxeram o desafio e a oportunidade de promover o
desenvolvimento e a democratizacdo dos mercados supervisionados,
visando garantir a sociedade uma ampla e adequada cobertura
securitdria e previdencidria, o que é de fundamental importancia para o

desenvolvimento sustentavel do pais.

O planejamento estratégico é composto pelos Referenciais e Objetivos
Estratégicos, Indicadores, Metas e Projetos Estratégicos. Por ser um
instrumento dindmico, seu conteudo é revisto periodicamente de forma
a manter a aderéncia as necessidades e oportunidades surgidas ao longo
do tempo. Desse modo, as etapas de monitoramento e avaliacdo da
estratégia, bem como o seu desdobramento sdo pecas fundamentais
para garantir a sua efetividade.

MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico apresenta os referenciais e objetivos estratégicos
gue orientam e inspiram a acdo da Susep ao longo de um ciclo
estratégico.
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Os referenciais estratégicos estabelecem os alicerces do planejamento, reunindo elementos que irdo fundamentar toda a acdo organizacional, a saber:
e A missdo institucional declara a nossa razao de ser.
* A visao de futuro define o que aspiramos ser, alcangar e criar.
e Os valores traduzem as crencgas e principios que nos representam e orientam a nossa conduta.

Os objetivos estratégicos, por sua vez, anunciam os desafios que precisam ser superados e as mudancas a serem realizadas para atingirmos a visao de futuro
gue nos inspira e cumprirmos de forma plena e eficaz a nossa missao institucional. Os objetivos estabelecidos para o ciclo 2024-2027 foram distribuidos em
perspectivas, interligadas por relacdes de causa e efeito, que demonstram o encadeamento légico e abrangente de finalidades que direcionam o

comportamento e o desempenho organizacional nesse periodo.

PERSPECTIVAS DOS OBJETIVOS

Infraestrutura e Aprendizagem: reinem os desafios mais internos da autarquia, relacionados aos recursos humanos, infraestruturas fisica e tecnolégica e

orcamento.

Processos internos: apontam para os desafios afetos as atividades institucionais, ou seja, a prdpria cadeia de valor. Nela sdo destacados objetivos para as
funcdes em que a Susep precisa ter exceléncia.

Resultados para o publico-alvo: agrupam as grandes entregas da Susep para o seu publico-alvo, ou seja, esses objetivos representam o que se quer
entregar como resultado direto para as empresas, agentes e consumidores dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e

capitalizacdo.

Resultados para a sociedade: descrevem o alcance efetivo dos objetivos, que acontece a partir da superacao dos desafios traduzidos nas perspectivas
anteriores e, portanto, sdo considerados “consequéncia” ou “efeitos” atingidos a partir do sucesso das agées e projetos relacionados aos objetivos das

outras perspectivas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSEP 2024-2027

Missado Visao de Futuro
Promover o desenvolvimento sustentdvel dos mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacdo e resseguros, zelando por sua solidez, Ser reconhecida pela promogdo e democratizagdo dos mercados supervisionados
eficiéncia e pelos direitos dos consumidores, atuando a servigo da coletividade e e pela contribui¢do para o desenvolvimento nacional

de forma integrada pelo desenvolvimento equilibrado do Pais

Valores Etica Transparéncia Cooperagdo Foco no Cidaddo Inovagio Didlogo

0s para Sociedade
Ampla cobertura securitdria e previdencidria com produtos Fortalecimento dos mercados supervisionados como instrumentos
adequados as necessidades dos consumidores para o desenvolvimento sustentavel do pais

Fomentar o ingresso de novas empresas nos mercados
supervisionados

Ampliar o acesso da sociedade aos mercados supervisionados

Fortalecer o alinhamento entre a politica de seguros, previdéncia

Estimular a expansio dos mercados de seguros de grandes riscos e de complementar aberta, capitalizagio e resseguros com a politica de

resseguros no Brasil

investimentos do governo federal
Aprimorar a governanga de dados Fortalecer o processo de regulacdo
Fortalecer a governanga institucional Aprimorar a supervisdo dos mercados

ra e Apre zager

Incrementar a eficiéncia no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas Aperfeigoar a gestdo da forca de trabalho




3.3 RESULTADOS ESTRATEGICOS
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A estratégia da Susep para o ciclo 2024-2027 contempla um conjunto de iniciativas por meio das quais a autarquia pretende assegurar o alcance dos objetivos

tracados e avancar na direcdo da sua visdo de futuro, bem como um painel de indicadores e metas que retratam prioridades na execucdo da estratégia e nos

ajudardao a monitorar e avaliar os resultados alcangados.

Os resultados de 2024 foram acompanhados por indicadores estratégicos com metas a serem alcancadas no periodo e por indicadores que denominamos

“fardis estratégicos”, que refletem aspectos relevantes dos mercados supervisionados que precisam estar no radar da administracdo para orientar a sua tomada

de decisdo, mas para os quais ndo é possivel fixar metas, uma vez que sofrem influéncia de diversos fatores externos que fogem ao controle da autarquia.

OBJETIVO

—_— AMPLA COBERTURA SECURITARIA E PREVIDENCIARIA COM PRODUTOS ADEQUADOS AS NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES

—

—@©

FAROL
ESTRATEGICO Segmentos 2022 2023
indice de densidade Seguros 789,20 819,10
nos mercados Acumulagio 721,12 744,00
supervisionados T
ey — Capitalizagdo 130,94 130,86

2024

859,69
816,35
132,02

Tendéncia

/‘I

(1) Deflacionado pelo IPCA (precos de 1/1/2022)

(2) Os resultados do indicador “Indice de acesso aos mercados supervisionados pela Susep” ndo

puderam ser apurados por indisponibilidade dos dados de calculo.

ENTREGAS RELEVANTES:

Esse objetivo traduz os grandes resultados para a sociedade que se
pretende alcancar a partir da superacdo dos desafios traduzidos nos
objetivos das demais perspectivas do mapa estratégico 2024-2027, a
saber: resultados para os mercados supervisionados pela Susep e
seus consumidores, resultados dos processos internos e resultados
da infraestrutura e aprendizagem. Nesse sentido, pode-se considerar
gue todas as entregas relacionadas a seguir contribuiram, direta ou
indiretamente, para este objetivo.
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OBJETIVO

—3 FORTALECIMENTO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS COMO INSTRUMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO
— @" SUSTENTAVEL DO PAIS

FAROL ESTRATEGICO Segmentos 2022 2023 2024 Tendéncia
C . Seguros 1,70% 1,73% 1,77%
z?Brtlupagao das receitas do setor no PaurrulacEs 155% 157% 1.68% ;|
Capitalizagdo 0,28% 0,28% 0,27%

Observacio: Os resultados do indicador “indice de evolucdo da cobertura de seguros de grandes riscos” ndo puderam ser apurados por indisponibilidade dos dados de célculo.

z 2024
INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO
indice de Desenvolvimento do Plano de Regulagdo - Eixo: PAC 70% 83%
Taxa de Execug¢ao do Plano de Supervisdao da Susep 80% 100%

ENTREGAS RELEVANTES:
Supervisao Prudencial

Em 2024, constatou-se a diminuicao do risco prudencial relativo em todas as entidades que foram fiscalizadas e saneadas sob a dtica contabil. Tal
resultado demonstra a tempestividade da atuagao da supervisao da Susep nas entidades, contribuindo com a manutencao dos mercados de seguros,
previdéncia, capitalizacdao e resseguros com indicadores de solvéncia adequados para garantia dos compromissos assumidos e do interesse publico.




Novo Sistema de Certidoes

Em 12 de julho de 2024, foi implementado o novo sistema de certiddes da Susep, que promove maior transparéncia a sociedade sobre a situacao dos entes
supervisionados junto a Susep, permitindo maior transparéncia a todos os cidaddos e participantes do mercado sobre situacdes objetivas das entidades
supervisionadas. O aumento dessa transparéncia confere, ainda, um enforcement mais eficiente a supervisdo da Susep.

O sistema permite a emissao de certiddes de licenciamentos e apontamentos. A certiddo de licenciamentos tem como objetivo informar as autorizagdes,
credenciamentos e cadastramentos efetuados pelas entidades junto a autarquia e suas eventuais limitagdes, impostas pela Susep, para operar de forma
temporaria ou definitiva. A certiddo de apontamentos tem como objetivo informar se a entidade atende os requisitos regulatérios, em parametros de

solvéncia e outros.

Caso a companhia esteja sob regime de direcdo fiscal, intervengao ou fiscalizacao especial também havera um apontamento especifico na certidao.

Normatizagdo dos seguros de Responsabilidade Civil dos transportadores de carga (RCTR’s)

A publicacdo da Lei n? 14.599, de 2023, promoveu mudancas substanciais na opera¢ao dos seguros de responsabilidade civil dos transportadores de carga.
Para além de reforcar o carater obrigatdrio deste seguro, a nova lei também criou a obrigacdo da contratacdo dos seguros de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodovidrio por Desaparecimento de Carga (RC-DC) e de Responsabilidade Civil de Veiculo (RC-V).

Com a publicacdao, a Susep intensificou o didlogo com representantes dos setores econdémicos envolvidos e do mercado supervisionado, a fim de
compreender as preocupacgoes e as implica¢des praticas relacionadas a nova legisla¢ao.

Ao final dos trabalhos, foram editadas a Resolugao CNSP n2 472, de 25 de setembro de 2024, estabelecendo as diretrizes gerais aplicaveis aos Seguros de
Responsabilidade Civil dos Transportadores de Carga; e a Resolugao CNSP n2 478, de 26 de dezembro de 2024, estabelecendo as diretrizes gerais aplicaveis
ao Seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo - RC-V, para cobertura de danos corporais e materiais causados a terceiros pelo veiculo automotor utilizado
no transporte rodoviario de cargas.

O normativo consolidou os seguros obrigatérios de responsabilidade civil dos transportadores de cargas, abrangendo todos os modais existentes. Além de
esclarecer as duvidas geradas pela nova legislacao, as normas simplificaram o estoque regulatério, e trouxeram maior clareza aos usuarios.




Condigdes contratuais referenciais do Programa de Subven¢ao do Seguro Rural — PSR

Em 2024, foi desenvolvida e colocada em consulta publica a minuta de Circular Susep dispondo sobre clausulados referenciais a serem utilizados nos
planos de seguro rural submetidos a subveng¢ao econémica do prémio.

A iniciativa tem como principal objetivo agilizar o processo de analise dos produtos, reduzindo os prazos para concessao da subvencao relacionada
ao Programa de Subvenc¢do ao Prémio do Seguro Rural - PSR.

Além disso, a adoc¢do dos referidos clausulados aumentara a qualidade e a clareza na redacdo dos contratos, contribuindo para reduzir a assimetria de

informacdo entre seguradoras e produtores (segurados).

Com a publicagdo do normativo, prevista para 2025, espera-se um aumento gradual da confianca e, principalmente, da adesdao ao seguro rural por
parte dos produtores. Isso resultard em maior resiliéncia da atividade, especialmente no contexto dos atuais eventos climaticos extremos.

Revisdo das normas sobre registro de produtos na Susep

Com a publicacdo da Circular Susep n2 708, de 2024, que dispde sobre o registro, a suspensdo, o cancelamento e o indeferimento de produtos, foi
alcancada maior transparéncia no processo de suspensdao de produtos. Além de consolidar em uma norma especifica procedimentos que ja eram
praticados pelas unidades da autarquia, a nova circular também incorporou procedimentos operacionais que ndao estavam contemplados na norma
anterior, a Circular Susep n2 657, de 2022.

Critérios organizadores da investigacao e do apenamento

Em conformidade com o Plano de Regulacdo 2023-2024, estd sendo realizado um estudo sobre a abordagem do poder de controle de fato e do grupo
econdmico, como critérios orientadores da investigacdo e da aplicacdo de sancdes no ambito da Susep.

As conclusdes do estudo vao indicar oportunidades de aprimoramento que podem contribuir para uma maior precisdo nas atividades regulatérias
futuras da Susep.

A previsdo é que as avaliagOes necessarias sejam concluidas em 2025.




Seguro de responsabilidade civil de riscos cibernéticos

Foi elaborado estudo com o objetivo de:

* aprofundar o conhecimento sobre os riscos inerentes as atividades que envolvam sistemas de tecnologia da informacdo, salvaguarda e tratamento de
dados de pessoas fisicas e juridicas, funcionamento de redes e nuvens, dentre outros;

* atualizar a situagdo atual das coberturas oferecidas pelo mercado segurador para a protecdo contra riscos cibernéticos, visando definir dreas de interesse e
seu alcance;

* conhecer e avaliar a situacdo dos seguros de riscos cibernéticos em outros paises e o tratamento dado pelos reguladores/supervisores internacionais sobre
0 assunto; e

* identificar problemas regulatérios que demandem a atuag¢do normativa pelo CNSP ou a Susep, por meio de regulamentacao infralegal.

Estudo sobre os valores dos consumidores retidos nas supervisionadas
O objetivo do estudo ¢é identificar eventuais valores que deveriam retornar para segurados, participantes ou subscritores de plano de capitalizagdo. Foram
entregues dois diagnosticos:

e Nos planos de capitalizacdo, situacdo em que o subscritor ndo resgata o montante a quem teria direito apds o término da vigéncia do titulo de
capitalizacao.

e Situacdo em que ocorre o falecimento do segurado/participante e os beneficidrios ndo tém conhecimento da contratacdo do seguro de vida ou da
previdéncia complementar aberta e ndo reclamam os valores a que teriam direito.

Estudo sobre o segmento de capitalizagdo, incluindo panorama da regulamentagao vigente

Esse estudo apresenta uma avaliacdo de necessidade de revisdo dos principais normativos que integram o escopo regulatério do segmento de Titulos de
Capitalizacdo, visando a identificar os dispositivos normativos que necessitam ser aperfeicoados, a partir da andlise dos principais apontamentos identificados
nos relatérios de monitoramento dos ultimos anos e de estudo de mercado em relacdo a pontos criticos, a partir da ultima revisdo normativa de 2022.




OBJETIVO

==« 1§ AMPLIAR O ACESSO DA SOCIEDADE AOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

— (@)

FAROL ESTRATEGICO RESULTADO 2024
Participagdo da popula¢do em agdes de educagao financeira da Susep 7028
Nivel de Acesso a plataforma SusepCon* 1131

* Plataforma disponibilizada no site institucional, com indicadores e ranking de reclamagGes, desenvolvidos a partir dos dados encaminhados pelas

supervisionadas dos mercados de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacao.

) 2024
INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO

indice de Desenvolvimento do Plano de 70% 100%
Regulacao - Eixo: Acesso ao Mercado

ENTREGAS RELEVANTES:
Revisao da regulamentagao de produtos com cobertura por sobrevivéncia

Apds 25 anos da criagdo do PGBL, foi identificada a necessidade de revisar os
normativos relacionados aos planos com cobertura por sobrevivéncia,
visando fortalecer a solvéncia do mercado, aumentar a transparéncia e
adequar os produtos aos diferentes estdgios da vida do participante.

Nesse contexto, com a publicacdo das Resolugcdes CNSP n2 463 e 464, de
2024, e das Circulares Susep n? 698 e 699, de 2024, foram estabelecidas as
novas regras de funcionamento e os critérios para a opera¢dao da cobertura
por sobrevivéncia oferecida em planos de previdéncia complementar aberta
e em seguros de pessoas.

Sem comprometer as caracteristicas dos produtos de longo prazo, o novo
marco tem como objetivo modernizar os produtos (especialmente PGBL e
VGBL) e criar condi¢cdes mais favoraveis para a formacdo de poupanca
previdenciaria. Espera-se que, com isso, seja estimulado o desenvolvimento e
a competitividade do mercado de rendas (annuities), promovendo a oferta de
beneficios em condigdes mais vantajosas para os participantes.




Concessao de direitos de resgate como garantia de operagdes de crédito

A Lei n2 14.652/2023 estabelece a possibilidade de concessdo do direito de resgate assegurado aos participantes de planos de previdéncia complementar aberta,
aos segurados de seguros de pessoas, aos cotistas de Fundo de Aposentadoria Programada Individual (Fapi) e aos titulares de titulos de capitalizacdo, como garantia
de operacgdes de crédito.

Com a disponibilizagao dessa garantia, o objetivo foi reduzir o nivel de inadimpléncia nas operagdes de crédito e, assim, estimular a oferta de crédito com taxas de

juros mais baixas.

Para regulamentar a matéria foi publicada a Resolucdo Conjunta CNSP/CMN n2 12, de 26 de setembro de 2024, visando equilibrar os objetivos legais de facilitar o
acesso ao crédito e de proteger a poupanca previdencidria de longo prazo.

Manual técnico sobre Capitalizacdo

Visando facilitar o entendimento da sociedade e do mercado supervisionado sobre os principais aspectos técnicos e comerciais dos titulos de capitalizacdo, a Susep
elaborou e disponibilizou, em sua pagina da internet, o Manual Técnico sobre Capitalizagdo.

Redigido em linguagem simples e acessivel, o documento consolida a experiéncia acumulada pelas areas técnicas da autarquia sobre o assunto. Seu objetivo
principal é orientar e dar maior transparéncia as opera¢des do segmento de capitalizagdo, reduzindo a assimetria de informagdo entre as partes envolvidas, em
conformidade com a regulamentacao vigente.

O Manual pode ser encontrado no endereco:

https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-planos-e-produtos/manual-tecnico-de-capitalizacao.pdf/



https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-planos-e-produtos/manual-tecnico-de-capitalizacao.pdf/

Projeto do Sistema de Registro de Operagoes (SRO)

O Sistema de Registro de Operacdes (SRO) é um dos principais projetos da Susep para ampliar o acesso da sociedade aos mercados supervisionados. Para conhecer
os avancos dessa iniciativa em 2024, consulte o subitem 3.3.1 - Projetos Institucionais.

Projeto do Sistema de Seguros Aberto (Open Insurance)

Outra iniciativa relevante para ampliar o acesso da sociedade aos mercados supervisionados é o Sistema de Seguros Aberto. Os resultados obtidos no ambito desse

projeto em 2024 s3do apresentados no subitem 3.3.1 - Projetos Institucionais.

Politica Nacional de Acesso ao Seguro

No dia 28 de agosto de 2024, por meio da Portaria Susep n2 8.324, foi constituido o Grupo de Trabalho “Politica Nacional de Acesso ao Seguro”, de natureza
consultiva, com o propésito de discutir e, se for o caso, propor, recomendacdes de aperfeicoamento regulatério e de formulacdo de estratégia institucional e de
mercado relacionadas a construcdo da Politica Nacional de Acesso ao Seguro a ser criada pela Susep.

Como resultado das discussdes promovidas no ambito desse Grupo de Trabalho, foi elaborado um documento técnico contendo propostas relacionadas a construcgdo
de estratégia institucional e de mercado destinadas a criacdo da Politica Nacional de Acesso ao Seguro. A iniciativa, que contou com a presenca de 37 participantes
externos, da continuidade ao movimento de construcdo regulatéria pautada pela transparéncia e didlogo mantidos pela autarquia com todos os atores interessados

nas matérias em discussao.




OBIJETIVO
-—

“@

Observagoes:

FOMENTAR O INGRESSO DE NOVAS EMPRESAS NOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Linha de Negdcio

Auto
Compreensivos
Fianca Locaticia

Financeiros
Garantia Estendida
Habitacional
Riscos Especiais - Energia
Rural
Vida
Acumulagdo
Capitalizacao

Resseguro

Fardis Estratégicos

Quantidade de Empresas no Mercado
Supervisionado

2022 2023
36 40
54 56
16 18
47 45
17 18
20 21
14 12
34 33
70 78
44 44
16 16

130 126

2024
40
57
23
49
16
22
14
39
79
44
18

127

indice de Concentragdo dos Mercados (HHI)

2022
10,9%
7,4%
44,2%
5,3%
25,1%
24,0%
27,2%
36,4%
10,5%
21,6%
14,0%
7,3%

2023
11,0%
8,3%
36,9%
4,8%
21,0%
19,6%
33,0%
39,2%
10,5%
20,7%
13,1%
6,0%

2024
11,2%
9,1%
40,0%
4,9%
25,8%
17,5%
38,1%
41,3%
11,1%
18,9%
13,3%
5,2%

(1) Se HHI < 15%, entdo mercado é ndo concentrado; se 15% < HHI < 25% entdo mercado é moderadamente concentrado; e se HHI > 2 5% entdo é altamente concentrado (CADE, 2016);

(2) O indicador “Taxa de Execugdo da Iniciativa Sandbox 32 Edigao esta sendo revisto, sem resultados apurados.




ENTREGAS RELEVANTES:
32 Edicao do Ambiente Regulatério Experimental (Sandbox Regulatério)

Publicacdo, em 16 de julho de 2024, do Edital Eletrénico n2 2/2024/SUSEP para sele¢do de interessados em participar do Sandbox Regulatério. Com relagdo ao
Edital anterior, o certame de 2024 foi publicado com as seguintes novidades: (i) prazo indeterminado de validade do edital; (ii) o projeto inovador qualificado
como sustentavel ou tecnoldgico é considerado como um projeto prioritario e é avaliado por ordem preferencial pela Susep; (iii) pontuagdo maxima de 20 pontos
para projetos considerados prioritarios; e (iv) aumento de limite maximo de indenizacdo para todas as coberturas previstas no edital.

Revisdo e consolidagao dos procedimentos relacionados a Instrugdo de Processos de Autorizacao

A publicag¢do da Circular Susep n2 700, de 04 de abril de 2024, marcou a conclusdo dos estudos para revisao e consolidagdao dos procedimentos relacionados a
instrucdo de processos de autorizacdes no ambito da Susep.

O normativo trata da instrucdo de processos de autoriza¢do para funcionamento, inicio das operagdes no Pais, exercicio de cargos em oérgdos estatutarios ou
contratuais, integralizagdo de capital, conversdao da autoriza¢do temporaria das sociedades participantes do Sandbox Regulatério e das condi¢des de estrutura de

controle societdrio das supervisionadas, corretoras de resseguro, resseguradores estrangeiros e escritérios de representacdo dos resseguradores admitidos.

Dentre os ganhos proporcionados pelas novas regras, destacam-se a consolidacdo de procedimentos que antes eram previstos em diversos normativos esparsos -
situacdo essa que dificultava a compreensao da matéria pelos usuarios - e a compatibilizacdo das circulares da Susep com a Resolucdao CNSP n2 422, de 2021, que
modernizou e padronizou o tema das autorizacdes.




OBIJETIVO

-_— ESTIMULAR A EXPANSAO DOS MERCADOS DE SEGUROS DE GRANDES RISCOS DE RESSEGUROS NO BRASIL

-—

— C‘j" FAROL ESTRATEGICO 2022 2023 2024 Tendéncia
Participagao da's resseguradoras locais no mercado de 58.7% 56.8% 54.5% \‘
resseguros nacional

p 2024
INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO
indice de Desenvolvimento do Plano de Regulagdo - Eixos: Resseguro, Transformagdo Ecolégica e Ciberseguranga 70% 89%

ENTREGAS RELEVANTES:

Definicdo normativa de produtos de seguros e previdéncia verdes que
cubram riscos relacionados a transicdo ecoléogica e que fornecam
beneficios climaticos, ambientais ou sociais a sociedade

Foi desenvolvida e publicada aResolucdo CNSP n2473, de 2024,
dispondo sobre a classificagdo de planos de seguros e de previdéncia
complementar aberta como sustentaveis, a ser observada pelas sociedades
seguradoras e entidades abertas de previdéncia complementar quando da
estruturacdo dos produtos de seguros e previdéncia.

A edicdo deste normativo é mais um passo da Susep na incorporacdo das
guestdes de sustentabilidade a agenda regulatdria, na esteira da edicdo da
Circular Susep n2 666, de 2022, que estabelece requisitos dessa natureza a
serem observados pelo mercado supervisionado. Ao mesmo tempo, a
autarquia também contribui para dar concretude ao dever do Estado de
promover a defesa do meio ambiente ecologicamente equilibrado, e a

conscientizagao publica para preservagao ambiental, nos termos do art. 225
da Constituicdo Federal.

Cabe mencionar que o trabalho contou com ampla participacao da
sociedade civil por meio de consulta e audiéncia publicas, realizadas em
2024.

Politica Nacional de Resseguro: instrumento do desenvolvimento.

Como parte do projeto "Seguro - Indutor do Desenvolvimento Nacional",
foram realizados dois estudos com vista ao fortalecimento do mercado de
resseguros como instrumento para o desenvolvimento nacional: (i) estudo
sobre melhoria das condicdes tributdrias para os resseguradores locais:
criando melhores negécios, gerando mais e melhores empregos e
aumentando a poupanca interna; (ii) estudo sobre o comportamento dos
resseguradores no mercado de seguro, com a clausula de claims control e
outros instrumentos de modelagem do mercado securitario.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cnsp-n-473-de-27-de-dezembro-de-2024-598263860

OBIJETIVO

- : FORTALECER O ALINHAMENTO ENTRE A POLITICA DE SEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA,

— C.')/' CAPITALIZAGAO E RESSEGUROS COM A POLITICA DE INVESTIMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

FAROL ESTRATEGICO RESULTADO 2024

Quantidade de estudos realizados com vistas ao alinhamento da politica do setor com a politica 1

de investimentos do governo federal

, 2024
INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO
E a E i
Taxa de Execu¢do do Estudo Sobre Seguros e Investimentos em 70% 759%

Infraestrutura - Seguro Garantia

ENTREGAS RELEVANTES:
Novos desenhos de seguro garantia

Foi realizado um estudo sobre o seguro garantia, abordando aspectos técnicos e informacdes pertinentes a este produto, com o objetivo de apresentar
um panorama geral sobre o instituto da retomada, conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021. O estudo inclui, além das considera¢es técnicas da
SUSEP sobre a necessidade de regulamentacdo do tema, os principais pontos de preocupacdo a respeito da questdo e sugestdes de dispositivos a serem
inseridos na regulamentacdao da retomada, que serd elaborada pelo 6rgdo setorial responsavel.




OBJETIVO

- : FORTALECER O PROCESSO DE REGULAGCAO

(@) ,
INDICADOR ESTRATEGICO

META RESULTADO

indice de Desenvolvimento das Analises de Resultado Regulatério Previstas 50% 50%

ENTREGAS RELEVANTES:
Andlise de Resultado Regulatério

A analise de resultado regulatério (ARR) tem como objetivo avaliar a aplicacdo da Resolucdao CNSP n2 388, de 2020, em especial o § 42 do art. 49, que trata dos
critérios para o enquadramento das supervisionadas no segmento S4. Esse segmento foi criado para permitir a aplicacdo proporcional da regulagdo prudencial,
oferecendo dispensas regulatdrias as supervisionadas de menor porte e risco mais simplificado.

No entanto, até o momento, poucas entidades optaram por esse enquadramento, levantando questionamentos sobre a efetividade da regulamentacao.

Assim, a ARR busca identificar os fatores que levaram ao baixo interesse pelo segmento S4, conforme prevé o Decreto n? 10.411, de 2020, art. 13, § 39, inciso Il,
gue trata da analise de problemas decorrentes da aplicacdo de atos normativos.

O cronograma da ARR esta dividido em duas fases principais ao longo de 2024 e 2025. No primeiro semestre de 2024, foi elaborado o Plano de ARR, com
discussOes entre janeiro e maio e formalizacdo do plano em junho. No segundo semestre de 2024, ocorreu a coleta e tratamento de dados, incluindo
indicadores quantitativos e qualitativos, realizado por meio de um questionario enviado as supervisionadas.
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OBJETIVO 61

- 3 APRIMORAR A SUPERVISAO DOS MERCADOS

=)

2024
META RESULTADO

INDICADOR ESTRATEGICO

indice de Desempenho na Execugdo do Projeto Supervisdo Integrada 75% 85%

ENTREGAS RELEVANTES:
Auditoria das Demonstragdes Financeiras das SPOCs

Com a publicacdo da Resolugdo CNSP n2 470, de 25 de setembro de 2024, foi regulamentada a exigéncia para que a Sociedade Processadora de Ordem do
Cliente - SPOC, ao encaminhar suas demonstracdes financeiras anuais, apresente parecer de auditor independente, registrado na Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM), atestando o cumprimento dos requisitos financeiros previstos no Anexo | da Resolucdo CNSP n2 429, de 2021.

A medida se baseou nos principios da eficiéncia, da razoabilidade e da proporcionalidade no emprego dos recursos publicos. Com isso, a comprovag¢ao do

atendimento aos requisitos prudenciais podera ser periodicamente aferida sem a necessidade de estruturacdo complementar de dados adicionais do
Formuldrio de InformagGes Periddicas (FIP) ou de checagem de ativos financeiros dessas companhias para validacdo das informacdes das demonstracdes
financeiras. Como consequéncia, a Susep podera redirecionar esforcos de monitoramento para atividades mais relevantes, do ponto de vista estratégico.

Regulamentacao do inquérito administrativo

Com a publicacdo da Circular Susep n2 709, de 12 de dezembro de 2024, foram disciplinadas as regras procedimentais do inquérito administrativo no ambito da
Susep, que esta previsto no Capitulo VI da Resolugdao CNSP n2 393, de 2020.

Para além de conferir maior eficiéncia na conducdo dos procedimentos investigativos, a medida teve o objetivo de uniformizar a atuacdo das
areas de supervisdo da autarquia e dar maior seguranca juridica ao mercado supervisionado.




Projeto Estratégico Supervisao Integrada

O Projeto Supervisdo Integrada, que busca a integracdo, uniformizacdo e melhoria de performance das atividades de supervisdo da Susep, avangou
fortemente em 2024. As entregas relacionadas a este projeto estdo no subitem 3.3.1 - Projetos Estratégicos.

Painel de Riscos Macroprudenciais (PRM)

Aperfeicoamento do Painel de Riscos Macroprudenciais (PRM), que contém informacdes sobre os riscos internos e externos aos mercados
supervisionados pela Susep que podem afetar a estabilidade do sistema segurador como um todo. O PRM é uma ferramenta interna de analise da

supervisdo prudencial, mas devera ser disponibilizado ao publico, no site da Susep, a partir de 2025.
indice de Relevancia Sistémica (IRS)

No ambito da supervisao macroprudencial, que monitora aspectos do risco sistémico, foi calculado, para todo o mercado, indice que procura identificar o
potencial de originacdo e/ou propagacdo de risco sistémico das supervisionadas e é usado no processo de priorizacdo do ciclo de fiscalizacdo prudencial.
Adicionalmente, completou-se o desenvolvimento do modelo de Teste de Estresse do mercado segurador, com a inclusdo dos médulos de Fatores
Exdgenos e de Variacao de Precos aos mddulos previamente desenvolvidos.

Supervisao de conduta

Foi realizada uma série de acdes voltadas para o aprimoramento da atividade de supervisdao de conduta, com destaque para:

a) implementacdo da matriz de risco de previdéncia complementar aberta e elaboracdo de uma matriz de risco voltadas aos segmentos de grandes riscos;
b) definicdo de indicadores de eficiéncia e qualidade das ouvidorias dos mercados supervisionados;

c) lancamento da plataforma SusepCON, que disponibiliza ao publico, no sitio eletrénico da Susep, um ranking de reclamacdes de consumidores e um
painel com informac¢des detalhadas a partir dos dados de tais reclamacdes;

d) publicac¢do da Instru¢do Normativa DISUC/SUSEP n2 1, de 27 de junho de 2024 que define o modelo de supervisdo de conduta da Susep; e

e) desenvolvimento de ferramenta de monitoramento dos dados de reclamac¢bes de consumidores, com definicdo de alertas, com o objetivo de
implementar uma atuacdo mais tempestiva no combate a possiveis condutas inadequadas.
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OBJETIVO 63

-_— APRIMORAR A GOVERNANCA . 2024
- INDICADOR ESTRATEGICO
-— @‘ DE DADOS META RESULTADO

Evolugdo da Aderéncia ao iESGo na Dimensdo Gestdo de 49% 56%

Tecnologia da Informacdo e da Seguranca da Informacao
ENTREGAS RELEVANTES:

Em 2024, os principais avancos da Susep no indice ESG (Environmental, Social and Governance) (iESGo) ocorreram no dmbito do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagdo (PPSI). Foram cumpridas importantes etapas para o fortalecimento da seguranga da informagdo e governanc¢a de dados. Entre as
principais entregas destacam-se a nomeagao do gestor de seguranga da informacao, a instituicdo do Comité de Seguranga da Informagao, a revisdao da Politica de
Seguranca da Informacgdo (POSIN)'®, o aperfeicoamento do catalogo de servicos e do processo de gestdo de incidentes, atividades que vém sendo realizadas com
apoio do contrato de suporte avancado. Também houve avancos no aperfeicoamento do processo de gestdo e do inventdrio de dados, ainda em fase de

finalizacdo, além da implementacdo da autenticacdo multifator (MFA) para acesso remoto e inventario de provedores de servicos.

OBIJETIVO
- : FORTALECER A GOVERNANCA 2024
: / INSTITUCIONAL INDICADOR ESTRATEGICO META RESULTADO
indice de desempenho na execugdo da iniciativa “Aprimorar os 75% 83%
mecanismos da governanga na dimensao estratégica
ENTREGAS RELEVANTES:

Em relacdo a iniciativa de “Aprimorar os mecanismos da governanca na dimensdo estratégica” foram estabelecidas duas frentes de trabalho: “Desdobramento da
Estratégia” e “Gestao de Processos Finalisticos”.

Em 2024, A Susep avancou na metodologia de desdobramento, com a elaboracdo da minuta do Guia de Desdobramento da Estratégia e da minuta da Instrucao
Normativa; e no projeto piloto focado no processo trabalho “Aplicar Instrumento Sancionador”, vinculado ao processo “Sanear os Mercados”.

16. Resolugdo Susep n2 45, de 17 de outubro de 2024




OBIJETIVO

—_— INCREMENTAR A EFICIENCIA NO DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES TECNOLOGICAS

—

—@

2024
META RESULTADO

INDICADOR ESTRATEGICO

Taxa de Implementacao das Solugdes Tecnologicas de Projetos Estratégicos 75% 88%

ENTREGAS RELEVANTES:

Em 2024, a Susep consolidou avancgos significativos na eficiéncia do
desenvolvimento de solugcbes tecnoldgicas, com foco na adocdo de
metodologias ageis, uso de tecnologias inovadoras e estabelecimento
de parcerias estratégicas.

Essas praticas visaram ndo apenas aprimorar o planejamento, a
execucdo e o0 monitoramento de projetos, mas também garantir a
melhoria continua dos processos internos e dos servicos prestados pela
autarquia.

Metodologias Adotadas:

A Susep implementou metodologias ageis, como o Scrum e o Kanban,
para gerenciar o ciclo de vida dos projetos de TI. Essa abordagem
permitiu maior flexibilidade, entregas iterativas e feedback continuo,
resultando em solugdes mais alinhadas as necessidades dos usuarios e
as mudancas regulatorias.

Comprovam o sucesso dessa abordagem, no ano de 2024, o
desenvolvimento dos sistemas de Consulta Publica; de Emissdo de
Certidoes; e de Supervisdo Integrada.

Tecnologias Inovadoras

O uso de tecnologias emergentes foi fundamental para impulsionar a
eficiéncia, a seguranga e a confiabilidade das solugdes tecnoldgicas da
Susep. Destacam-se, nesse contexto, a adocdo de blockchain e de
algoritmos de inteligéncia artificial (lA), que trouxeram ganhos
substanciais em termos de seguranca da informac¢do, automacdo de

processos e tomada de decisdo baseada em dados.

O blockchain permissionado, por exemplo, oferece uma arquitetura de
rede descentralizada que garante a imutabilidade e a integridade dos
dados compartilhados, reduzindo riscos de fraudes e aumentando a
transparéncia nas transagdes. Essa tecnologia elimina intermediarios e
permite auditorias mais eficientes, promovendo maior seguranca e
rastreabilidade das informacodes.

J& a inteligéncia artificial (IA) potencializa a automacdo de tarefas
complexas, otimizando processos de analise de dados e decisao.

Exemplos de sucesso na adocdo dessas tecnologias pela autarquia
incluem o B-Cadastro e o sistema de autorizacao de pessoas.




Parcerias Estratégicas 65
O estabelecimento de parcerias com instituices publicas e privadas contribuiu para o aprimoramento das solucdes de gestdo.

As boas praticas adotadas resultaram em sistemas mais robustos, seguranca aprimorada e maior eficiéncia operacional, conforme detalhado no item 4.3.
Dessa forma, a Susep reafirma seu compromisso com a inovagao, a eficiéncia e a transparéncia, consolidando-se como referéncia na moderniza¢ao da
gestdo publica digital.

OBIJETIVO

— : APERFEICOAR A GESTAO

— (7e DA FORGCA DE TRABALHO , 2024

= (G INDICADOR ESTRATEGICO

META RESULTADO
Evolugao da Aderéncia ao iESGo na Dimensdo Gestao de Pessoas 46% 46%

ENTREGAS RELEVANTES:
Em 2024, foi publicada a Politica de Pessoas da Susep, com o objetivo de Registramos, também em 2024, avangos no monitoramento de
melhorar processos, alcancar exceléncia e cumprir a miss3o institucional indicadores relacionados a forga de trabalho, na transparéncia ativa e na
no Ambito da gestdo de pessoas. saude do servidor com melhorias no Programa de Qualidade de Vida no

i , . Trabalho, implementado em 2022. Maiores informacgdes sobre a forca de
Com foco na governanga, foram publicadas também os novos critérios

i . . i trabalho e o programa de qualidade de vida constam no capitulo 4 do
para movimentagdo interna e realocagao dos servidores. o
presente relatdrio.

Também de grande relevancia, houve a implantagdao do primeiro ciclo do ) ) o
. . Cabe destacar, ainda, a articulagdo junto ao MGI, resultando na
Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) abrangendo todas as . o )
) . L aprovacgao do concurso publico para 2025 para provimento de 75 vagas
unidades da Susep. Buscando otimizar a distribuicdo de tarefas e a ) o o _ o
. . . para o cargo de analista técnico. O ultimo concurso para analista técnico
alocagao de recursos humanos, a metodologia desenvolvida pela ) ;
. 5 . . foi realizado em 2010.
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), vinculada ao Ministério da

Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), se apresenta como
uma importante ferramenta de gestdao de equipes, buscando equilibrio
entre quantitativo de servidores e entregas da unidade.




3.3.1 Projetos Institucionais

Projetos Estratégicos

Projetos

Dados do mercado: Ciberseguranga e evolugao do Registro de
Operagdes

Relacionamento com o Consumidor

Programa de Privacidade e Seguranca da Informagdo ()

Automatizagdo e Modernizagdao dos Processos Internos

Seguro - Indutor do Desenvolvimento Nacional
Relatdrios Financeiros Sustentaveis
Novos Entrantes: ampliacdo do mercado supervisionado

Susep 60 anos: Memdria e Futuro Susep

Frentes

Painéis de informagdes para o consumidor
(SusepCon)

Educacdo Financeira e Midias Sociais
Ciclo 2024

Supervisdo Integrada

Sistema de Autorizagdes

Aprovagao Automatica de Produtos
Sistema de Gestdo de Crédito

Supervisdo do Amanh3a

Execucgao (%)

58%

16%

38%
91%
75%
56%
19%
26%
Nao iniciado
62%
N3o iniciado
N3o iniciado

N3o iniciado

(1) O PPSI seréd acompanhado em ciclos anuais.
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DADOS DO MERCADO: CIBERSEGURANCA E EVOLUCAO DO REGISTRO DE
OPERACOES

O ano de 2024 foi um ano de reacomodagdo para este Projeto, iniciado em
2020, e que tem por objetivo a moderniza¢dao do envio de dados a Susep
pelo mercado supervisionado por meio de empresas cadastradas como
registradoras de operagdes de seguros, previdéncia complementar aberta,

capitalizagcdo e resseguros.

A revisao do conteudo informacional do sistema, realizada pelo Grupo de
Trabalho instituido ao final de 2023, levou a uma revisdao do projeto como
um todo, tanto nos aspectos técnicos quanto nos normativos e de negécio.
Ao longo de 2024, seguiu-se um extenso trabalho, tanto da Susep quanto
das registradoras e do mercado, no intuito de se chegar a um ambiente
propicio para a continuidade dos envios obrigatérios e, além disso, a
preparagao do sistema para a transicao que se faz necessaria para atender
aos novos requisitos normativos e informacionais. Além disso, houve
avangos importantes, como a publicagdo do Termo de Adesdo atualizado,
assinado por todas as registradoras, o leiaute de dados atualizado, todos os
normativos revisados e prontos para serem publicados, o avango no
saneamento dos dados em producao, representando conquistas
importantes ao Sistema de Registros de Operacoes (SRO).

Em resumo, podem ser destacados os seguintes resultados: conclusdo da
revisio do conteddo informacional do SRO para 0s ramos em
obrigatoriedade; elaboracao de novo leiaute de dados e apresentacao ao

mercado; revisdo de todos os normativos que tratam do conteudo
informacional do SRO, com a publicagao das Circulares Susep n? 710, n2
711, n? 712, n? 713, n? 714 e n2 715, todas de 2024; atualizagdo do
cronograma do projeto para obrigatoriedade de novos ramos; assinatura,
pelas registradoras, do Termo de Adesdo alterado pelo 22 Aditivo;
elaboragdo, pelas registradoras, de anexos da convenc¢do firmada entre

as registradoras; inicio do saneamento dos dados em producdo do SRO.

RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR
Painéis de informagdes para o consumidor (SusepCon)

Em 2024 foi langada a primeira versao da plataforma SusepCon, surgida a
partir de iniciativa de transparéncia e oferecimento de informacdes as
sociedades a respeito do mercado supervisionado pela autarquia. Foram
publicados painéis informativos mostrando dados relacionados
especificamente as reclamagdes (volumes, distribuicdes por ano,
segmento, assunto etc.) além de dados agregados sob a forma de um
ranking.

Para 2025 espera-se a publicacdo de nova versao do painel de ranking,
além de ampliar a oferta de informa¢des com novos painéis informativos
sobre pagamentos efetuados e indices relacionados a judicializacdo.
Melhorias internas na organizacdao e tratamento dos dados também
fazem parte do planejamento para este ano.
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Educagao financeira e midias sociais

O projeto tem o objetivo de elaborar uma série de publicacdes sobre
educacdo securitdria e previdencidria para Instagram e LinkedIn, com
publico-alvo formado pelos consumidores e potenciais consumidores
destes produtos. A primeira etapa do projeto envolve a modernizacdo da
identidade visual do programa Meu Futuro Seguro. Para isso, em 2024, foi
feita a contratacdo de uma agéncia para promover essa modernizacdo, bem
como para elaborar os elementos graficos e modelos que serdo usados nas
novas publicacdes. Assim que as entregas contratadas forem realizadas por
completo, serdo iniciadas as novas séries de publicagdes educativas nas
redes sociais da Susep.

PROGRAMA DE PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO - PPSI

Em 2024, a Susep avangou na implementacdo do PPSI, cumprindo
importantes etapas para o fortalecimento da seguranca da informacdo e
governanca de dados. Entre as principais entregas destacam-se a nomeacao
do gestor de seguranga da informagdo, a instituicdo do Comité de
Seguranga da Informagao, a revisao da Politica de Seguranga da Informagdo
(POSIN), o estabelecimento do processo de gestdo e do inventdrio de
dados, além da implementacdo da autenticacdo multifator (MFA) para
acesso remoto e inventdrio de provedores de servicos. Vale ressaltar que
dentro do objetivo "aprimorar a governanca de dados", o PPSI é um
programa que contribui de forma significativa para o seu avanco.

AUTOMATIZAGCAO E MODERNIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS
Supervisao integrada

O projeto Supervisdao Integrada busca a integracdo, uniformizacao e
melhoria de performance das atividades de supervisdao da Susep. Em 2024,
0 projeto avangou com a entrega do 22 médulo do Sistema de Supervisao
Integrada, destinado ao registro e consolidacao da fase de planejamento do
Ciclo de Supervisdo. Durante o ano, também foi desenvolvido o novo
sistema de envio e recepcdao de informagdes das supervisionadas, que
funcionara de forma mais pratica e segura, aprimorando a governanga do
processo. Este novo sistema de envio e recepcao de informacgdes deve ser
langado no inicio de 2025.

Outras iniciativas foram a consolidacdo e elaboracdao das minutas
normativas que dardao base a nova fase do projeto e um pacote de
melhorias a ser implementado nos mdédulos ja em funcionamento.

Devido ao alto grau de complexidade desse projeto foi necessario revisar o
seu plano de a¢do e estender o prazo de desenvolvimento de algumas
etapas. O moddulo final, que proporcionard relatdérios gerenciais
consolidados e centralizagdo das informag¢des de supervisdo, sera iniciado
em 2025. A despeito de ainda nao ter sido concluido, o projeto ja registra
entregas de valor para as atividades de supervisdao realizadas pela
autarquia, como a criagdo de manuais de supervisdao, a elaboragao de
painéis de dados e o desenvolvimento dos dois relevantes mddulos do
sistema.
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Sistema de Autorizagdes

O sistema, ainda em fase de teste, passou por ajustes pontuais,
principalmente para corrigir falhas de seguranca no Mddulo I. No entanto, o
desenvolvimento da aplicagao foi formalizado no novo PDTIC 2025-2027,
com previsdao de inicio no terceiro trimestre de 2025 e de conclusdo no
segundo trimestre de 2026.

Aprovacao automatica de produtos

O projeto destina-se a prover ferramentas para automatizar a analise de
planos de previdéncia complementar aberta, seguros de vida com
cobertura por sobrevivéncia e titulos de capitalizacdo, visando a eficiéncia
do processo de aprovacdo de produtos nesses segmentos.

Espera-se que a automatizagdo do processo contribua para a sua
racionaliza¢do, de modo a reduzir custos, aumentar a agilidade no acesso a
informacgdo, facilitar a comunicacdo entre as partes envolvidas e,
principalmente, simplificar a realizagdo de uma atividade de rotina da
autarquia.

Sistema de Gestdo de Créditos

O Sistema de Gestdo de Créditos (GCRED) tem como finalidade viabilizar
uma melhor gestdao dos créditos arrecadados pela Susep, por meio da

implantacdo de processos bem definidos e centralizados para registro,
controle e monitoramento dos créditos de diversas naturezas com maior
eficiéncia e credibilidade. Busca-se desenvolver um sistema de forma a
contemplar todas as necessidades para uma efetiva gestdo de créditos,
incluindo recursos para célculo de valores centralizado, geracdo de GRU,
controle de conversao em rendas, controle de parcelamento, controle de

restituicdo e compensacdo de valores, entre outros.

Em relagdo as agbes contempladas para o desenvolvimento do sistema
em questdo, cabe destacar que no ultimo trimestre de 2024 o
desenvolvimento do Mddulo da Taxa de Fiscalizagao alcangou 85% de
execucdo. Durante o periodo, foram desenvolvidas diversas ferramentas
relacionadas ao cadastramento, geracao, gerenciamento e atualizacdo de

dados no tocante as taxas de fiscalizacdo a serem cobradas pela Susep.
Seguro - Indutor do Desenvolvimento Nacional

Este projeto consiste na elaboracdo de um conjunto de estudos e
normativos com vistas a fortalecer o papel dos mercados de seguros,
resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacgdo como
indutores do desenvolvimento nacional, conforme previsto na
Constituicdo Federal e no Decreto-Lei n? 73, de 1966.
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Nesse sentido, em 2024 foram realizados estudos voltados a: (i)
contribuicdo dos mercados supervisionados para a transformacao
ecolégica; (ii) formulacdo de estratégia institucional e de mercado
destinadas a criacdo da Politica Nacional de Acesso ao Seguro; (iii)
fortalecimento do mercado de resseguros como instrumento para o
desenvolvimento nacional; (iv) construcdo de novos desenhos de seguro

garantia e financiabilidade pelo Mercado Supervisionado pela Susep.

Adicionalmente, foi publicada a Resolugdao CNSP n2 473, de 2024, que
dispde sobre a classificagdo de planos de seguros e de previdéncia
complementar aberta como sustentdveis.

Mais informagdes sobre esses resultados podem ser consultadas no item
3.3, acima.

Outros Projetos
SISTEMA DE SEGUROS ABERTOS (OPEN INSURANCE)

Apesar de ndo compor o portfélio estratégico do ciclo 2024-2027, esse
projeto merece destaque pela sua relevancia para a estratégia da Susep.
O Sistema de Seguros Abertos tem impacto relevante para os mercados de
seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, na medida que
facilita o acesso a produtos e servicos securitarios por todos os cidadaos e
empresas. Ao estabelecer ambiente de negdcios padronizado, que coloca
em situacdo de igualdade empresas de diferentes portes na busca por
informacbes para a definicdo de seus produtos e servicos e com custos

proporcionais ao tamanho das diferentes empresas, o sistema traz
eficiéncia para esses mercados, com incentivo a inovagdo e a
concorréncia. Considerando sua transversalidade e multidisciplinaridade,
o projeto resulta em ganhos que contribuem para diversos objetivos do
Plano Estratégico da Susep.

Em 2024 o projeto apresentou avancos significativos. Foi finalizada a
implementacdo da Fase Il do projeto, materializada pelo
compartilhamento de dados pessoais dos clientes das sociedades
participantes. Ainda em 2024 foi publicada a Resolugao CNSP N2 474, de
27 de novembro de 2024, que alterou o prazo previsto para inicio de
servicos de iniciacdo de movimentacdo, bem como a data final para a
implementacdo, indicando a data de 30 de junho de 2025 para
finalizacdo do projeto. Houve também a publicacdo da Circular Susep N2
697, de 8 de fevereiro de 2024, para refletir o prazo alterado pela
Resolugdo CNSP N2 474/24 e alterando os critérios de registro da
participacdo das supervisionadas no diretério de participantes. A
Resolugdo CNSP N2 475, de 27 de novembro de 2024, por sua vez,
alterou o critério para cancelamento do credenciamento de Sociedades
Processadoras da Ordem do Cliente. Também foram publicadas as
Circulares Susep 706/2024 e 707/2024, as quais alteraram a Circular
Susep n2 635/2021, que dispGe sobre regulamentagdo para
implementagdao Open |Insurance. No ano de 2024 houve o
credenciamento de duas Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente
(SPOCs).
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3.4 RESULTADOS OPERACIONAIS
REGULAMENTACAO DOS MERCADOS

A Agenda Regulatéria da Susep foi pautada pelo Plano de Regulacdo da
Susep para o biénio 2023-2024. Este plano foi segmentado em nove
macrotemas regulatorios, considerados de importancia vital para: (i) a
adequacado da atividade da Susep aos comandos da Ordem Econbmica,
nucleados pelos artigos 32, 192, 170 e 219 da Constituicdo Federal; (ii) a
preparacdo do mercado como um todo para os desafios da: (a)
transformacdo ecoldgica, (b) transformacdo digital, (c) inclusdo social, (d)
capacitacdo da economia brasileira para aumentar sua complexidade
econdmica como um todo e (e) seguranca e confianca econGmica nas
contratacOes; e (iii) evolucdo da disciplina juridica da atividade securitaria
para promover a elevacdo, com qualidade, dos niveis de contratacdo.

indice de desenvolvimento do Plano de Regulagdo da Susep
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O plano de regulacao aprovado pela Resolucdao Susep n? 32, de 2023, foi
bastante ambicioso, seja pela quantidade de temas na sua composicao,
seja pela densidade destes temas. Assim, na determinacdo da meta de
cumprimento desse plano, optou-se por ser conservador e foi definido o
percentual de 70%. O indice de desenvolvimento, porém, superou a meta
em 23%, atingindo o percentual de 86%.

Ressalta-se que o sucesso no desenvolvimento do plano de regulagao foi
obtido apesar dos desafios apresentados, entre os quais destaca-se a
publicacdo do novo regimento interno da Susep, aprovado pela Resolugao
CNSP n?2 468, de 25 de abril de 2024, que alterou significativamente a
distribuicdo das atribuicdes de regulagao entre as unidades administrativas

da Susep.
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Dos estudos e propostas regulatdrias elaborados pelas unidades em 2024, a maioria foram normativos publicados.
v’ Das teméticas regulatdrias de 2024, n3o abordadas no item 3.3, destacamos as seguintes entregas:

v Regulamentacdo do SPVAT - proposicdo de trés normativos para regulamentacio da Lei Complementar n2 207/2024 que criou o Seguro Obrigatdrio para Protecido
de Vitimas de Acidentes de Transito (SPVAT), em substituicdo ao seguro DPVAT. Entretanto, a Lei Complementar n2 211, de 30 de dezembro de 2024, revogou a Lei
Complementar 207/2024, determinando o fim do seguro obrigatério de protecdo as vitimas de acidentes de transito;

v Aperfeicoamento da definicio de grupo prudencial - Resolu¢do CNSP n2 467 e Circular Susep n2 701;
v’ Autoavaliacdo de risco e solvéncia (ORSA) e gest3o de capital - Resolu¢do CNSP n2 471;
v’ “Politica de remuneracdo”: regulamentacdo de requisitos da politica de remunera¢do no &mbito das supervisionadas da Susep - Resolu¢do CNSP N2 476;

v’ “Fatores de Capital de Risco de Subscricdo” - revisdo das parcelas do capital de risco de subscricdo das operagdes de vida e previdéncia (CRsubs VP) definidas pelos
Anexos IV e V da Resolugcdo CNSP n2 432, de 2021 - Resolugdo CNSP N2 479;

v’ Comparacdo de conceitos contdbeis aplicados a passivos entre a regulamentacdo nacional e IFRS 17 - estudo técnico comparativo com objetivo de mapear
eventual necessidade de ajuste regulatdrio a fim de aumentar a transparéncia para os interessados e reduzir custos regulatérios;

v’ Prevenc3o a Lavagem de Dinheiro (PLD) — alteracdo da Circular Susep N2 612/2020 através da Circular Susep n.2 705;

A integra dos normativos citados pode ser encontrada na pdgina da Susep, em Normativos.

LICENCIAMENTO DOS MERCADOS

As atividades de licenciamento realizadas pela Susep envolvem o gerenciamento de registros, cadastros, credenciamentos ou autorizagdes de pessoas, empresas €
produtos no mercado de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, visando a organizacdo, o equilibrio e a sustentabilidade desses
mercados.
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O indice de analise dos atos societarios, acompanhado no ambito da
Avaliacdo de Desempenho Institucional, tem como finalidade mensurar a
capacidade de resposta aos pedidos de autorizacdo submetidos a analise
da autarquia. A Susep tem superado a meta de analisar 80% dos atos
societarios submetidos.
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A maioria das andlises dos atos societdrios ocorrem sob demanda,
dependendo das necessidades e oportunidades das entidades
supervisionadas. Nos resultados apresentados, estdo incluidos o
credenciamento de empresas de infraestruturas de mercado, que
participam do ecossistema securitario exercendo atividades especificas.

A redugdo no numero de atos societarios submetidos a andlise em 2024,
comparativamente aos anos anteriores, pode ser explicada
majoritariamente pela introdug¢ao de alteragdes normativas que buscaram
otimizar e simplificar os processos regulatérios, especialmente a Circular
Susep n2 700, de 2024. Essas alteragOes incluiram a definicdao de critérios
mais claros para a submissdo obrigatéria de atos societarios a andlise, a
delegacdo de algumas responsabilidades aos proéprios administrados ou a
dispensa de analise prévia para determinados atos de menor impacto
regulatorio.

Essas mudancgas refletem uma estratégia de desburocratizagdao, com o
objetivo de concentrar os esfor¢os de supervisao em atividades de maior
relevancia ou risco. Ao mesmo tempo, permitem que as entidades atuem
com maior autonomia e agilidade em suas operacgdes internas, desde que
em conformidade com os critérios estabelecidos pela norma. Essa
abordagem favorece a eficiéncia tanto para o regulador, que pode
direcionar seus recursos para atividades de maior complexidade, quanto
para os administrados, que enfrentam menos entraves para a execucdo de
seus atos societarios.
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Produtos analisados/aprovados
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A andlise com vistas a aprova¢ao de produtos ocorre sob demanda das
entidades supervisionadas. Os produtos que demandam aprovacao
prévia sdo os planos de previdéncia complementar aberta, os planos de
seguros de pessoas com cobertura por sobrevivéncia, os titulos de
capitalizagdo e os planos de seguro rural subvenciondvel. Os demais
produtos sdao analisados eventualmente em trabalhos especificos de

supervisao.

Do total de produtos analisados/aprovados no ano de 2024, trés mil e
sete referem-se a produtos que necessitam de aprovacdao prévia para
comercializacdo, os outros dez produtos referem-se a analises finais de
produtos que ndo demandam aprovagao prévia.

SUPERVISAO DOS MERCADOS

A supervisdao da Susep tem como objetivo acompanhar o mercado
supervisionado sob o ponto de vista prudencial e de conduta por meio
de acdes de monitoramento e de fiscalizacdo visando a solidez e
sustentabilidade dos mercados.

O plano de supervisdo é proposto pelo Comité de Supervisdo Integrada
e aprovado pelo Conselho Diretor da autarquia, iniciando a sua
execucdo no més de junho e finalizando no més de maio do ano
seguinte.

Taxa de execug¢3o do Plano de Supervisdo da Susep
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Os resultados positivos apresentados pela supervisdo tém lastro direto no cumprimento eficiente do Plano de Supervisdo da SUSEP, como pode ser
observado pela superagdao da meta estabelecida para o indicador estratégico “Taxa de Execuc¢do do Plano de Supervisdao da Susep”, que monitora o
desenvolvimento de atividades essenciais para que os mercados supervisionados se fortalecam e cumpram seu papel no desenvolvimento sustentavel do
pais. Ao final do ano de 2024, o indicador alcangou 100%, superando com folga a meta estabelecida de 80%.
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Relatorios tematicos

Os relatdrios tematicos apresentam uma consolidacdo de informacgdes do
mercado supervisionado sobre um tema especifico, tendo entre os seus
objetivos entender o perfil das operacbes de cada segmento, podendo
subsidiar trabalhos de supervisdo ou aprimoramento na regulacdo. Em
2024, os relatérios tiveram como tema: "Capitalizagdo, com foco na
modalidade Filantropia Premidvel”; "Planos do tipo PGBL e VGBL";
“Aderéncia do mercado supervisionado a regulamentacdo de prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLD/FT)” e “Aderéncia
a Resolucdo 416/2021".

SUPERVISAO PRUDENCIAL

As acdes de supervisdo prudenciais se dividem em acdes de
monitoramento e de fiscalizagao:

Monitoramento prudencial

As atividades sdao realizadas através de analises das demonstracdes
financeiras e de outras informac¢cdes encaminhadas periodicamente pelas
supervisionadas (seguradoras, entidades abertas de previdéncia
complementar, sociedades de capitalizacdo e resseguradores locais),
buscando identificar riscos que possam comprometer a capacidade de
pagamento dos seguros e beneficios contratados.

Sob esse ponto de vista, a totalidade do mercado supervisionado pela
autarquia foi acompanhada em relagdo ao calculo do capital minimo

requerido, a apuracdo da suficiéncia de ativos garantidores, da
necessidade de cobertura das provisdes técnicas e a verificacdo da
suficiéncia do patrimonio liquido ajustado em relacdo ao capital
minimo requerido, principais requisitos prudenciais a serem
observados pelas supervisionadas.

O monitoramento produziu, ainda, a avaliagdo do risco prudencial
necessaria para embasar a priorizacdo das supervisionadas que serao
objeto de agdes de fiscalizacdo prudencial. Foram realizadas, ainda,
andlises especificas sobre provisbes técnicas, abrangendo
aproximadamente 70% do mercado, e elaborados relatdrios de andlise
de solvéncia (RAS) para 29 supervisionadas ao longo do ano de 2024.

Fiscalizagdes prudenciais

S3o agles de supervisdo (inspecbes) realizadas em entidades do
mercado supervisionado ou a ele relacionadas, abrangendo tanto
pessoas fisicas quanto juridicas, com o objetivo macro de avaliar a
higidez econdmico-financeira, a regularidade contdbil, a governanca, os
controles internos, a estrutura de gestao de riscos, além de avaliagdes
abrangentes com o uso da metodologia SARC (Sistema de Avaliacdo de
Riscos e Controles), ou ainda acdes para verificar a aderéncia das
supervisionadas as normas e leis aplicaveis.

Foram finalizadas as fiscalizagcdes prudenciais programadas no Plano de
2023- 2024, que contou com 22 agdes prudenciais com foco contabil.
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Além disso, foram concluidas 1 fiscalizacggo em PLD e 4 fiscalizacGes
prudenciais com foco em governancga, controles internos e gestdo de
riscos, das quais em uma foi aplicada a metodologia SARC, com visdo de
grupo prudencial. SARC é uma metodologia para identificacdo e avaliacdo
de riscos e controles das entidades supervisionadas, que permite
expressar e consolidar, em uma Unica nota, a opinido da supervisdo da
Susep sobre tais entidades, considerando sua condicdo econémico-
financeira, a governanca, os riscos inerentes associados as suas atividades
e a qualidade de seus sistemas de controle interno e de gerenciamento de
riscos. A analise é realizada sobre os maiores grupos prudenciais do

mercado supervisionado.

Em 2024, a Susep manteve as fiscalizacbes das operagdes do Seguro
DPVAT, visando a garantia dos pagamentos das indeniza¢gbes as vitimas
acidentadas ou aos seus beneficidrios (considerando a limitacdo dos
recursos disponiveis). A atuacdo fiscalizatéria da Susep continua em 2025,
com vistas ao acompanhamento do run-off das operacdes do Seguro
DPVAT, apesar da extincdao do seguro obrigatério de protecdo as vitimas de
acidentes de transito pela Lei Complementar n2 211/2024.

SUPERVISAO DE CONDUTA

As acdes de supervisdo da conduta sdo realizadas por meio da supervisdo
setorial e de acdes especificas de supervisdo nas entidades
supervisionadas.

Supervisao setorial

Seu objetivo é identificar cendrios e praticas que possam causar danos aos
consumidores, tendo como entrega a elaboracdo de Relatdrios Tematicos
gue tém entre os seus objetivos entender o perfil das opera¢des de cada
segmento.

AcgOes especificas nas empresas

Documentos de Estudos de Supervisdo — DES

O monitoramento das praticas de conduta do mercado supervisionado
atualmente conta com os Documentos de Estudo da Supervisao, que tém
como objetivo identificar a necessidade real de fiscalizacdo e definir com
maior precisdo o escopo do trabalho a ser realizado. Portanto, as a¢cdes de
fiscalizagdo de conduta sdo precedidas da elaboracdo dos Documentos de
Estudo da Supervisdo de Conduta. A criacdo desses documentos teve inicio
em 2023, e em 2024 foram elaborados 15 Documentos.

Fiscalizacoes de Conduta

Tém o objetivo de avaliar as praticas de conduta que possam prejudicar o
tratamento justo e adequado e os direitos dos consumidores. Elas podem
ser definidas na elaboracao dos ciclos de supervisdao, a partir dos
resultados das matrizes de risco de conduta, ou serem provocadas pelo
monitoramento dos indicadores de conduta, como o de reclamagdes, com
0 que se busca uma atuacdo mais tempestiva e eficaz
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Essas fiscalizagbes seguem o estabelecido no Plano de Supervisdo do
periodo quanto ao segmento objeto de cada agdo e aos indicadores de
conduta com resultado negativo. Em 2024 foram realizadas 19
fiscalizagbes de conduta.

Monitoramento em governanca, controles internos e gestdo de riscos

Em 2024 foram concluidas trinta e cinco ac¢des iniciadas em 2023,
abordando a aderéncia das supervisionadas ao disposto na
regulamentacdo aplicdvel relativa a temas como seguranca cibernética,
sistema de controles internos, estrutura de gestdo de riscos e atividades
da auditoria interna, bem como o desenvolvimento de metodologia de
avaliacdo para o monitoramento da aderéncia do mercado
supervisionado aos requisitos de sustentabilidade a serem observados
pelo mercado supervisionado. Essas acdes observaram, em especial, a
Resolugdo CNSP n2 416, de 2021 e a Circular Susep n2 666, de 2022.

Com relac¢do as agdes de monitoramento sobre seguranca cibernética, é
importante destacar a relevancia do tema e o seu alinhamento ao
Grupo de Trabalho sobre Seguranca Cibernética e Novos Seguros da
Economia Digital, mencionado no capitulo 1 do presente relatério.

Supervisdo das operacoes de resseguros

Iniciada em 2024, a partir de uma nova abordagem de trabalho utilizada
pela unidade responsavel, a Susep realizou uma ac¢do de
monitoramento sobre a aderéncia das empresas supervisionadas ao
arcabou¢co normativo relacionado aos limites de cessdao anual em

resseguro e retrocessdao, abrangendo seguradoras, resseguradoras
locais e eventuais companhias ndo cadastradas para operar no Brasil.

A partir de 2024 a autarquia deixou de informar o "N2 de analises de
pedidos de autorizagdo de limites de cessdao em resseguro e
retrocessao", considerando que a tendéncia é que ndo haja mais
pedidos de andlise devido as mudancas trazidas pela Resolugdo CNSP
451/2022.

Supervisao em PLD

Em relagdo as agdes de supervisdo sobre o tema Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro - PLD, foram realizadas 33 ac¢des de monitoramento
individualizado de entidades selecionadas com base no relatério
temdtico sobre a aderéncia do mercado supervisionado a
regulamentacdo de PLD/FT e 1 acdo de supervisdo utilizando a
metodologia SARC.

SANEAMENTO DOS MERCADOS

A partir de 2022, a Susep reviu a sua abordagem e se alinhou as
melhores praticas de supervisdo, que visam oportunizar medidas
corretivas. Somado aos aprimoramentos operacionais na area de
julgamentos da autarquia, houve uma redugdo da ordem de 25% no
estoque de processos sancionadores pendentes de julgamento. A
reducdo desse estoque vem sendo acompanhada sistematicamente
pela Susep, por meio de metas anuais de desempenho institucional.
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Além disso, ao longo de 2024, foram promovidos diversos
aperfeicoamentos no Painel de Penalidades de Power Bl, no intuito de
propiciar aos gestores um acompanhamento mais detalhado e dindmico da
evolucdo do estoque de processos, bem como das tendéncias de
indicadores-chave, como o prazo médio de tramitacdo, o quantitativo de
insubsisténcias e de reformas em segunda instancia, além de séries
histéricas e outros dados relevantes. A ferramenta, embora ja em uso,
ainda se encontra em fase de ajustes nos calculos para afericdo dos
indicadores, com o objetivo de assegurar que os dados apresentados
reflitam, de maneira mais fidedigna possivel, a realidade dos processos e

contribuam para a tomada de decisdes mais estratégicas.

Segue o numero de processos administrativos sancionadores julgados em
primeira instancia pela Susep nos ultimos trés anos:

M2 de processos sancionadores julgados em 12 instancia
700

600
500
400 348
300 240
200 159
100 .
0

2022 2023 2024

Em cumprimento ao Acérddao n? 1.970/2017 - Plenario, do Tribunal de
Contas da Unido, a Susep divulga e mantém atualizadas as informacoes
relacionadas a arrecadacdo de multas da Autarquia, em sua pagina na
internet, no

endereco: https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-

informacao/auditorias/arrecadacao-de-multas.

Regimes Especiais

No ano de 2024, ndo houve encerramento de regimes especiais,
permanecendo nessa condi¢do as cinco empresas que se encontravam
em liquidagao extrajudicial no encerramento de 2023. Cabe observar
gue a tramitacdo dos regimes especiais de liquidacdo extrajudicial, até
o seu encerramento, depende das caracteristicas particulares de cada
massa liquidanda, tais como: a adequacdo e a confiabilidade das
informacdes nela encontradas; o grau de imobilizacdo dos ativos e a
guantidade de demandas judiciais envolvidas em cada caso. Na maioria
das vezes, este ultimo fator foi o que mais impactou na duracdo dos
regimes supervisionados pela Autarquia.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/arrecadacao-de-multas
https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/arrecadacao-de-multas

3.4.1 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho associados aos processos auxiliam na
avaliacdo da performance da Susep ao longo do tempo. O monitoramento
desses indicadores é feito em ciclos anuais de avaliagao de desempenho,
seguindo as diretrizes do Decreto n? 7.133, de 2010.

Nos itens acima incluimos alguns indicadores vinculados aos processos

finalisticos que tiveram sua medigdo nos ultimos anos.

Para o 132 ciclo, foi incluido um indicador global que foi a “Taxa de
Execucdo do Plano de Dados Abertos” com o objetivo de acompanhar em
2024, a disponibilizacdo de base de dados do mercado supervisionado pela
Susep, considerando a Politica de Dados Abertos do poder executivo federal
instituida pelo Decreto n2 8.777/2016.

Em relacdo aos indicadores intermedidrios, foi incluido um indicador
vinculado a execucdo do Plano de Integridade e houve a alteracdo do
indicador para o acompanhamento do nimero de processos inventariados.
Durante a execucdo do ciclo foi necessaria a alteracdo de dois outros
indicadores, sendo um para taxa de resolutividade das demandas de
Ouvidoria, devido a alteracdo de parametros do indicador anterior pela
CGU, e o outro sobre e as publicacgdes de comunicacdes realizadas,
motivado principalmente pela mudanga da Estratégia para o ciclo 2024-
2027.

Maiores detalhes sobre a avaliacdo de desempenho institucional e os
resultados das metas estipuladas para 2024 podem ser encontrados em
AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL - 132 ciclo — 2024.

3.5 PRINCIPAIS ACOES DE SUPERVISAO,
CORREIGAO INTERNOS

CONTROLE E

AGOES DE INTEGRIDADE

o~

¢y

PROGRAMADE INTEGRIDADE DA SUSEP

O Programa de Integridade da Susep (Progride) tem o objetivo de promover
a conformidade da conduta de cada colaborador, a transparéncia na
atuacdo da autarquia, a priorizacdo do interesse publico, e o fortalecimento
da Cultura de Integridade.

A implementacao do Progride, na pratica, se da por meio dos Planos de
Integridade que, como bragos executivos do Programa, elencam e
organizam as medidas a serem adotadas pela autarquia para dar
concretude aos objetivos do referido Programa, em determinado periodo.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/indicadores-de-desempenho-institucional-1/avaliacao-de-desempenho-institucional-13o-ciclo-01-01-2024-a-31-12-2024

A partir desses conceitos, o Plano de Integridade para o biénio 2023- 2024,
contemplou, dentre outros aspectos, agdes com vistas a:

Melhoria do conceito aferido no

diagndstico do e-prevencao

Mitigacao dos

Consolidagdo da Plano de R
Cultura Institucional Integridade pr! C'Pat's I's(;:o(j
da Integridade 2023-2024 para a integridade

da Susep

Aderéncia aos critérios da Carta de

Compromisso firmada entre o
Superintendente da Susep e a CGU

No contexto do Plano de Integridade 2023-2024, com foco no
fortalecimento da Cultura de Integridade na Susep, foram realizadas ages
alinhadas a execucdo do Progride+, um programa de capacitacdo e
sensibilizacdo desenvolvido pela Unidade de Gestao da Integridade (UGI),
utilizando recursos de gamificacdo.

Nesse periodo, destacam-se:

- 1.093 participagdes em agdes de capacitagdo, como cursos tematicos
direcionados a diferentes publicos (gestores, membros das Instancias de
Integridade e demais colaboradores), e/ou em palestras internas para

servidores, terceirizados e estagidrios;

- 312 quizzes concluidos, com uma nota média de 95/100, cobrindo os

temas de integridade.

- Campanhas de sensibilizagdo veiculadas por e-mail, atingindo todos os
membros da organizacdo e reforcando a importancia da integridade em

suas diversas dimensoes.

Todo material utilizado nessas campanhas, assim como a gravacao e o
conteudo das palestras, além dos resultados dos avancos individuais e das
equipes, a cada fase / trimestre, foram disponibilizados na Intranet da
Susep, promovendo ampla transparéncia e acesso as informacoes.

Em relagdo as acdes previstas pelo Plano de Integridade 2023-2024, 95%

das acdes previstas foram concluidas.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/progride-programa-de-integridade-da-susep

AcOes implementadas no ambito do Plano de Integridade em 2024

L A T T e Elaborar e executar inciativa para reconhecer o engajamento

comunicactio & Ouvidorta / dos servidores com o tema da Integridade Elaborar material de boas-vindas e
Corregedoria / ComissSode Etica, © ) Execucdo - Fase 4 - Governanga e - T termo de ciéncia dos padres
inclusive para o oferecimento de integridade na tomada de decis@es Xecugao - Fase 5 - Londuta Integra éticos e de integridade da SUSEP, a
Tty ST ser disponibilizade quando da
Execugdo - Fase 6 - Conflito Execugdo - Fase 7 - Assédio assinatura do Termo de Posse.
de Interesses no Trabalho

S !

Estabelecer critérios de selegio AQEES implementﬂdﬂs no ambito do Estabelecer regras para definigio
para ocupagdo de cargos na Susep. © ‘—— T de processos chave e criticos na

Plano de Integridade em 2024 Susep e seu tratamento, quando

{ . [4 | ) .

Incluir nos Termos de Referéncia de
Estabelecer critérios técnicos para contratos continuados, com dedicacio
nomeagdo dos membros do Fortalecer decisBes colegiadas (em Divulgar o canal de consulta prévia exclusiva de m3o de obra, a previsdo de
Conselho Diretor. comités e comisses). sobre conflito de interesses — SeCi. capacitagdo continua, de todos os
contratados, sobre conduta ética e
integridade, para seus colaboradores que
atendam diretamente a Susep.




ACOES DE OUVIDORIA
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Os atendimentos feitos pela equipe de ouvidoria, em todas as suas modalidades demonstradas a seguir, passaram, no ano de 2024, por diversos

aprimoramentos que levaram as alteracdes numéricas aqui apresentadas. O processo de aprimoramento da Informacdo no sitio eletrénico da Susep tem sido

constante e trazido ao cidadao, cada dia mais, a facilidade de acesso as orientagdes e informacdes da autarquia.

DEMANDAS DE OUVIDORIA NA PLATAFORMA FALABR - PAINEL RESOLVEU?
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Durante o ano de 2024 a CGU adotou uma

série de mudancas nos parametros para DEMANDAS DO SIC NA PLATAFORMA FALABR - PAINEL LAI
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AGCOES DE CONTROLE
As acOes de controle sdo realizadas pela Auditoria Interna da Susep. Em 2024, foi emitido um volume significativamente menor de recomendacgdes (oito), em

relacdo ao ano de 2023 (quarenta e oito), o que pode ser explicado pela natureza dos trabalhos realizados em cada um dos exercicios. A figura a seguir
representa o histdrico da evolucdo do estoque de recomendacgbes da Auditoria Interna desde o exercicio de 2020 até o dia 31 de dezembro de 2024.

EVOLUCAD DO ESTOOUE DE RECOMEMNDACOES D AUDIT

70
58 63

43 a8 36

31
25
9 8

— - —

] 0 3 : 3
-14 Figura: Evolu¢do do estoque de

24 %0 -23 -2l 24
) ) 33 recomendag¢bées da Auditoria Interna —
- exercicios de 2020 a 2024; informagoes
2020 2021 2022 2023 2024 atualizadas até 31.12.2024.
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Em termos de implementagdo das recomendacdes, merecem destaque os resultados e beneficios proporcionados pela atuacdo da auditoria no exercicio.
Conforme a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
a Auditoria promoveu um total de 32 beneficios ndo financeiros, que proporcionaram impactos positivos estruturantes na gestao, tais como melhoria
gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e processos, conforme demonstrado no quadro a seguir.




BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “missdo, visdo e/ou resultado” e com repercussdo tatico-operacional 1
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “pessoas, infraestrutura e processos internos” e com repercussao transversal 1
Quantidade de beneficios relacionados a dimensao “pessoas, infraestrutura e processos internos” e com repercussao estratégica 21
Quantidade de beneficios relacionados a dimensao “pessoas, infraestrutura e processos internos” e com repercussao tatico-operacional 9

QUANTIDADE TOTAL DE BENEFICIOS NAO FINANCEIROS
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32

Quadro: Quantidade de Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental, certificados no exercicio de 2024, classificados por dimensdo (“pessoas, infraestrutura e processos internos”;

“missdo, visdo e/ou resultado”) e repercussdo ("tatico-operacional”; "estratégica"; "transversal"), observadas as classes estabelecidas por meio da Instru¢gdo Normativa CGU/SFC n2 10, de 28 de

abril de 2020. Informacdes atualizadas até 31.12.2024.

BENEFiCIOS CERTIFICADOS EM 2024 — CLASSIFICADOS POR DIMENSAO E REPERCUSSAO

m DIMENSAO "PESSOAS, INFRAESTRUTURA
E PROCESSSOS INTERNOS" COM
REPERCUSSAO "TRANSVERSAL"

m DIMENSAO "MISSAO, VISAO E/OU
RESULTADO" COM REPERCUSSAO
"TATICO-OPERACIONAL"

DIMENSAO "PESSOAS, INFRAESTRUTURA
E PROCESSSOS INTERNOS" COM
REPERCUSSAO "TATICO-OPERACIONAL"

DIMENSAO "PESSOAS, INFRAESTRUTURA
E PROCESSSOS INTERNOS" COM
REPERCUSSAOQ "ESTRATEGICA"

No ambito da categoria de beneficios “ndo financeiros”, nota-se que a
dimensao de “pessoas, infraestrutura e processos internos” corresponde a
97% da quantidade apurada, conforme indicado na figura a seguir. Esse
resultado é condizente com a natureza dos servicos de auditoria e dos
objetos auditados cujas recomendacdes implementadas originaram os
beneficios registrados no periodo.

As informagdes detalhadas sobre a atuagdao da Auditoria Interna,
referentes ao exercicio de 2024, constam no Relatério Anual de Atividades
de Auditoria Interna 2024, conforme disposto na Instrucdo Normativa
CGU/SFCne 5, de 27 de agosto de 2021.
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ACOES CORRECIONAIS
A Susep possui uma unidade de corregedoria que compde as instancias de governanca (abordadas no capitulo 2) e integra o Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal (Siscor), estando sujeita a supervisdo administrativa do Superintendente da Susep e a supervisdo técnica da CGU.

No direito administrativo sancionador, drea de atuac¢do da unidade de corregedoria, o juizo de admissibilidade é uma etapa dos procedimentos correcionais mais
relevantes, pelo qual se verifica se uma denuncia, representacdo ou até mesmo se uma matéria jornalistica preenche os requisitos legais para ser recebida e
processada.

Esse juizo preliminar visa a evitar que acusac¢des infundadas, manifestamente improcedentes ou contrarias a lei, sejam levadas adiante, causando prejuizos ao
acusado e a sociedade. Sdo eles, basicamente: a Anélise de Admissibilidade Inicial (AA1)!8 e Investigacdo Preliminar Sumaria (IPS)%.

Caso sejam constatadas, na fase inicial da andlise, a autoria e a materialidade do fato, tal juizo preliminar podera ser transformado em um procedimento acusatoério,
resultando nas seguintes possibilidades: Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)?; Processo Administrativo Disciplinar (PAD)?! e Processo Administrativo de
Responsabilizac3o (PAR)%.

Conhecga o fluxo de apuragdo de dentincias em https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-coger/fluxoapuracao.pdf

18. Analise minuciosa dos fatos e, se verificado indicios de cometimento de irregularidade funcional, prossegue como procedimento de Investigacdo Preliminar Sumaria (IPS) ou ndo.

19. Procedimento administrativo de carater preparatdrio, entretanto, mais complexo. Uma vez iniciada a IPS, significa que a denuncia possui elementos consistentes que necessitam
de aprofundamento. O procedimento oferece subsidios a decisdo da autoridade competente quanto a necessidade de instauragdo (ou nao) de processo correcional acusatorio.

20. Instrumento juridico previsto como uma alternativa para a solucdo de conflitos relativos a infragdes disciplinares, dispensando a abertura de procedimentos formais mais extensos,
tais como sindicancias ou PAD.

21. Instrumento destinado a apurar responsabilidade de servidor por infragado disciplinar praticada no exercicio de suas atribuicdes ou que tenha relagdo com as atribui¢gdes do cargo
em que se encontre investido, observados os principios do contraditério e da ampla defesa. Podera acarretar sanc¢ao disciplinar como: adverténcia, suspensao ou até penas expulsivas
(demissdo/cassacdo de aposentadoria) em casos mais graves, como corrupgao e outras condutas altamente reprovaveis.

22. Instrumento de combate a corrupgdo e a impunidade. Permite que a administragdo publica sancione pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos a administragdo publica, ainda

que ndo haja responsabilizagdo individual de pessoas fisicas, decorrente da Lei n2 12.846, de 2013 — Lei anticorrupgdo (LAC) que define atos lesivos a administragdo publica.



https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-coger/fluxoapuracao.pdf

PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS - RESPONSABILIZAGAO DE AGENTES PUBLICOS

Entre 2023 e 2024, foram instaurados 42 procedimentos correcionais®3, tendo
sido concluidos 35 desses procedimentos e mais 12 procedimentos instaurados
em anos anteriores, perfazendo um total de 47 processos concluidos nesse
periodo.

PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS - AGENTES PUBLICOS 2023 e 2024

3
240 dias S
=
163 dias ~
5
B
©
()
17 25 22 25 o
[ ] [ 5
PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS TEMPO MEDIO DOS
INSTAURADOS CONCLUIDOS PROCEDIMENTOS
2023 m2024

Visando aprimorar a administracdo dos processos correcionais de investigacao,
foi publicada a Instrucdo Normativa COGER n? 8, de 2024, que atualiza a
Instrucdo Normativa COGER n? 1, de2022, responsavel pela regulamentacdo do
Fluxo de Tratamento das Denuncias dirigidas a Corregedoria da Susep. As
modificagdes introduzidas pelo referido normativo resultaram em uma redugao
superior a 47,24% no tempo médio dos procedimentos.

23. Incluem tanto os juizos de admissibilidade investigativos quanto os procedimentos acusatoérios.

S8

Os procedimentos correcionais investigativos na Susep, em decorréncia da
norma mencionada, s3o organizados em etapas distintas. E relevante destacar
que, inicialmente, realiza-se uma Analise de Admissibilidade Inicial (AAl), a
qual constitui o primeiro juizo de admissibilidade e visa a avaliar a existéncia
de indicios minimos que justifiquem sua apuragdo. Caso tais elementos sejam
detectados, sera instaurada a Investigacdo Preliminar Sumaria (IPS). Esta
ultima, porém, podera ser arquivada se nao forem identificados indicios de
autoria ou de materialidade da infracdo e se n3ao houver aplicacdo de
penalidades administrativas; ou resultara na instauracdo de um processo
correcional acusatério caso se verifiqguem a presenc¢a de indicios de autoria,
provas da materialidade e a viabilidade da aplica¢dao das referidas penalidades
administrativas; ainda é possivel que possibilite a celebra¢do de um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

No ano de 2024, concluiu-se um procedimento acusatério que resultou na
celebracdo de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Este instrumento
serve como ferramenta para a resolucdo consensual de conflitos em casos de
infraces disciplinares menos graves. Por intermédio do TAC, o agente publico
envolvido reconhece sua responsabilidade pelo ressarcimento do eventual
dano causado ao erdrio e se compromete a cumprir os deveres e proibicdes
estabelecidos pela legislacdao vigente.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/corregedorias

Nesse contexto, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) tem
seguido a diretriz que orienta os orgaos e entidades do Poder Executivo
federal a priorizarem a celebracdo do TAC, com o intuito de promover
eficiéncia, efetividade e racionalizacdo dos recursos publicos, sempre
respeitando os requisitos definidos na Portaria Normativa CGU N2
27/2022.

E importante ressaltar que o periodo necessério para a formalizacdo do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na Susep foi reduzido de 69
dias, em 2021, para 24 dias, em 2024. O principal fator que pode ter
influenciado essa diminuicdo significativa foi a alteracdo realizada no
Regimento Interno da Susep. De acordo com a Resolucdao CNSP n? 468, de
25 de abril de 2024, o Corregedor-Geral, conforme estabelecido no inciso
V do artigo 18, passou a ser competente para propor a celebracao do
TAC. Além disso, nos casos que possam resultar na aplicacdo das
penalidades de adverténcia e suspensao por até trinta dias, este também
pode firmar um TAC (inciso X do artigo 18) com os servidores, se for o
caso. O objetivo é evitar a instauracdo ou mesmo promover a conclusdo
amigdvel de processos administrativos disciplinares em andamento,
através de acordo entre as partes, ou seja, entre o agente publico que
cometeu uma falta funcional e a Administragao Publica (Susep), conforme
prevé a legislacdo vigente.

Processos correcionais por assunto (concluidos em 2024)

Dificultar/ intervir na atividade de investigagao/fisclaizacao de
6rgaos ou agentes publicos nacionais

Desrespeito so sigilo de informagoes

Descumprimento, de modo injustificado, de clausulas em
contrato celebrado com a administragcao publica

Concessao irregular de beneficios, licengas ou autorizagdes

Comportamento inidéneo

Auséncia de presteza nas atividades ou na prestacdo de
informacdes

Falta de urbanidade; conduta escandalosa; incontinéncia
publica; manifestacao de apre¢o ou desapreco e outras.

Iregularidades definidas em normativos ou regulamentos

Assédio moral

Erros procedimentais ou descumprimento de normas e
regulamentos
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E importante ressaltar que uma Unica investigacio pode indicar diversos
motivos ao mesmo tempo, culminando em um total de 27 (vinte e sete)
temas distintos. Nota-se que o nimero de ocorréncias ultrapassa os 25
processos finalizados em 2024; isto é, um processo pode abranger, como
mencionado, um ou mais tépicos infracionais a serem analisados.




PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS - RESPONSABILIZAGAO DE ENTES PRIVADOS

PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS ENTES PRIVADOS

2023 e 2024
1 1 1
0
PROCEDIMENTOS INSTAURADOS PROCEDIMENTOS CONCLUIDOS
2023 m20M4

O procedimento finalizado em 2024 foi iniciado em 2021, apresentando um
tempo de conclusdo de 783 dias. A investigacdo também abrangeu
procedimentos correcionais contra um agente publico. No que diz respeito
aos demais procedimentos correcionais que ainda estdo em andamento,
observa-se que dois deles estavam aguardando a decisdao do Conselho
Diretor, sendo que, para um deles, a delibera¢do aconteceu em 31/10/2024.

Além da Instru¢ao Normativa Coger n2 8, de 2024, e da celebragao do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), é relevante mencionar a
implementagao, em 2024, da Instrugao Conjunta da COGER-CEP —
Ouvidoria n? 4/2024, cujo objetivo é harmonizar o fluxo de
recebimento e tratamento de denuncias no ambito da Susep, bem
como esclarecer o conceito de "Tratamento de Denuncias" dentro do
contexto do Programa de Integridade.

E importante ressaltar também a incorporacio de duas acdes
anticorrupgao da Susep no Plano de Integridade e Combate a
Corrupcdo 2025-2027 da CGU.
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Capitulo 4
RECURSOS




4.1 CONFORMIDADE DA GESTAO

Os processos de suporte da cadeia de valor da Susep estdao alinhados com as diretrizes e orientagdes do Governo Federal, dos érgdaos de controle e dos
drgaos centrais. Nesse sentido, cabe destacar a ado¢dao de medidas de racionalizagcdo do gasto publico para aquisicao de bens e prestacdo de servicos,
bem como o adequado gerenciamento dos acervos de bens moveis e a gestdo eficaz de imdveis.

No ano de 2024 tiveram destaque as iniciativas de gestdo mencionadas no item 3.3, que auxiliaram a Susep a atingir os seus objetivos estratégicos, e
ainda a iniciativa de Implementacdao da Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei n? 14.133, de 2021).

4.2 PESSOAS
PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva da Susep é composta por 350 colaboradores, sendo a maioria representada por servidores integrantes do Plano de Carreira e
Cargos da Susep. A forga de trabalho é altamente qualificada, haja vista que 97% dos servidores possuem formagado superior. No fechamento de 2024,
havia 31 servidores de carreira da Susep em exercicio em outros érgdos, de acordo com os institutos do Decreto n? 10.835, de 2021, e que ndo estdo
contabilizados nesse total.

Composicao da forga de trabalho por tipo de vinculo

Tipo de vinculo Quantidade

Servidores de Carreira da Susep 292
Exercicio descentralizado - Procuradoria Federal 10
Servidores de livre provimento e exoneragao 11
Servidores e empregados de outros érgaos em exercicio na Susep 22
Estagidrios 15

Total 350
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Composicao da forga de trabalho por género Distribuicdo dos cargos/fungbes comissionadas por género

. = Masculino Feminino Total
Masculino Feminino Total
) Quantidade
Quantidade
) 68,9% 21.1% 100%
68,6% 31,4% 100%
Composicao da forga de trabalho por faixa etdria
1] Faixa Etaria Colaboradores
1|
1 Até 30 anos 16
|1 ]
_--_ De 31 a 40 anos 42
I De 41 a 50 anos 133
I
I De 51 a 60 anos 117
1 ]
I — De 61 a 70 anos 39
== Acima de 70 anos 3

Total 350




EVOLUGAO DA FORCA DE TRABALHO

Em 2024, a Susep teve um decréscimo de 2,23% na forca de trabalho?*
Essa reducdo teve como principal motivo a diminuicdo do nimero de
estagiarios e o retorno de empregados publicos aos seus empregadores
de origem.

Comparativo da Situagao da Forgca de Trabalho na Susep
450

400
31

37
31

47
300
250
200
150 305 302 299 303
100
50

2021 2022 2023 2024

I Servidores licenciados ou com exercicio em outros érgdos
Servidores cedidos a Susep e estagidrios
Servidores da Susep em exercicio na autarquia

==Total da forca de trabalho da Susep

24. A Forga de Trabalho refere-se ao total de colaboradores no final de 2024

25. Dos 47 servidores, 25 ja recebem abono permanéncia

A tendéncia de reducdo da forca de trabalho permanece, considerando
gue nos proximos cinco anos cerca de 103 servidores terdo cumprido o
requisito de idade minima para aposentadoria, previsto no art. 42 da
Emenda Constitucional n2 103, de 2019, incluindo 25 servidores que ja
recebem abono em face de terem optado por permanecer em atividade
mesmo tendo cumprido os requisitos de aposentadoria.

Previsao de Aposentadoria Quantidade de servidores

2025 47 %
2026 15
2027 14
2028 10
2029 17
Total 103
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RECRUTAMENTO E ALOCAGCAO DE PESSOAL

O recrutamento de servidores da carreira ocorre exclusivamente por meio de concurso publico. O ultimo concurso foi realizado em 2010 para a carreira de nivel
superior.

Em 2024 a Susep obteve a autorizacdo para realizacdo de novo concurso publico para provimento de 75 cargos de Analistas Técnicos, com expectativa de admissao
no segundo semestre de 2025.

No Programa de Estagio, ao longo do ano, 28 estudantes desenvolveram atividades praticas, complementando sua formagdo académica. As contratacdes foram

realizadas com base em critérios de equidade de género, além de terem sido garantidas cotas para pessoas com deficiéncia (PcD) e para negros/pardos.

-| & SIISEP

gue compdem a estrutura da Susep, tendo como participantes 376 colaboradores, incluindo terceirizados. O primeiro ciclo teve como base as entregas realizadas no

Em 2024 foi realizado o primeiro ciclo do Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) abrangendo as 53 unidades organizacionais

periodo de agosto a dezembro e serviu como piloto para que, em 2025, seja realizado o ciclo anual do dimensionamento. A expectativa é que, apds o
dimensionamento, a Susep consiga otimizar a distribuicdo de tarefas e a alocacdo de recursos humanos, incluindo a entrada dos novos concursados.




GESTAO DO DESEMPENHO
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Foram realizadas 70 avaliacdes de desempenho, que servem de base para a concessdo de promocdes e progressdes funcionais aos servidores. Dos 70 progredidos, 64

alcancaram o topo da carreira (nivel S IV). Atualmente, dos 321 servidores ativos na Susep, 297 ja alcancaram o topo de suas carreiras.

A Susep iniciou em novembro de 2024 o novo Programa de Gestdo, alinhado aos novos normativos do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos —

MGI%. O Programa foi autorizado e instituido pela Portaria Susep n2 8.336, de 2024, e utiliza como ferramenta de planejamento e monitoramento o sistema Petrvs,
disponibilizado pelo Governo Federal IN /MGI n2 24, de2023, IN SGT-SRT-SEGES/MGI n2 52, de 2023 e IN SEGESEGES-SGPRTS-SGP-SRT/MGI n? 21, de 2024.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Em 2024, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Susep promoveu a capacitacdo de
237 servidores, em 63 acdes de desenvolvimento. Com as restricdes sofridas no
orcamento anual para a capacitacdo, priorizamos as acées educacionais sem 6nus, sendo
apenas 11 cursos contratados com 6nus?’.

Considerando que alguns servidores participaram de varias acdes, atingimos um total de
793 participacdes, com uma expressiva marca de 7234 horas de capacitacdo ao longo do
ano, sendo 2659 horas em ac¢des do Progride+, e outras 4575 horas em acdes de
desenvolvimento diversas.

26. IN SEGES-SGPRT/MGI n2 24, de2023, IN SGP-SRT-SEGES/MGI n? 52, de 2023 e IN SEGES-SGP-SRT/MGI n2 21, de 2024

27. A despesa pode contemplar inscri¢do, didrias e/ou passagens

2023 (6105h) | 2024 (2659h)

2023: 819
2024:793

2023: 121
2024: 63

* 2023: 224
* 2024: 237

e 2023: 10.366*
e 2024:7.234*
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Servidores capacitados: Embora tenha havido uma diminuicdo no nimero de acdes, em grande parte devido a cortes orcamentarios, o total de servidores capacitados
apresentou um leve aumento, passando de 224 em 2023 para 237 em 2024. Esse crescimento de 5,8% indica que as iniciativas de 2024 podem ter sido mais focadas ou
abrangentes, alcancando um publico maior em cada acdo.

Horas de capacitagdo: E relevante mencionar que, em 2023, das 10.366 horas contabilizadas, 6.105 horas foram destinadas ao programa Progride+, resultando em um saldo
de 4.261 horas para outras capacitagdes. Em comparacao, as 4.575 horas registradas em 2024 para as outras capacita¢des ultrapassam o saldo de 2023 (4.261 horas)

No ambito desse Plano de Desenvolvimento de Pessoas, merecem destaque algumas agdes significativas, como o Programa de Capacitacdo de Lideres, o Progride+, voltado
as acO0es do Programa de Integridade, e a capacitacdo direcionada a implementacdao do DFT e da nova fase do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), conforme
detalhamos a seguir.

Programa de Capacita¢do de Lideres — Tomando por base o mapeamento e diagndstico das necessidades de capacitacdo realizado em 2023, com a participacdo de 81
gestores da Susep e apoio de uma consultoria externa especializada, foi estruturada uma trilha de desenvolvimento exclusiva para os gestores da autarquia. O programa
contou com uma combinacdo de cursos presenciais, workshops em formato Ensino a Distancia (EAD) e sessdes de mentoria em grupo, que ocorreram ao longo de 2024.

Progride+ — O programa tem como principal objetivo fortalecer a Cultura Institucional da autarquia no que tange a integridade. Utilizando recursos de gamificagao, o
Progride+ cria um ambiente dinamico e interativo, onde os colaboradores acumulam pontos por sua participacdo ativa em ac¢des de capacitacdo, palestras internas e quizzes,
que foram estrategicamente escolhidos para explorar diferentes dimensdes do tema Integridade. As acdes de capacitacao do Progride+ obtiveram a maior adesao entre os
colaboradores, representando aproximadamente 36,76% do total de horas de capacitagdao realizadas ao longo do ano. Esse sucesso destaca o compromisso da autarquia
com a educagao continua e com a promog¢ao de uma cultura de ética e integridade, fundamentais para o bom funcionamento da instituicao.

Dimensionamento da For¢a de Trabalho (DFT) e Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) — A Susep investiu na capacitacdao de todo o seu corpo funcional para dois
projetos correlacionados, de grande relevancia: a implementacdao do DFT e a nova fase do PGD. Esses projetos foram desenvolvidos de maneira colaborativa com as equipes,
focando na construgdo conjunta das entregas das unidades vinculadas e no desenvolvimento de conceitos e planejamento de tempo para a execugao dessas atividades.

&

¢
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Implementado em 2022, o programa trouxe como principais atividades no ano de 2024:

* Atividades voltadas a saude fisica e mental dos servidores, com divulgacdes de informativos do calendério oficial do Ministério da Saude e propostas
IGdicas para datas comemorativas como Dia Internacional da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia do Servidor Publico e Fim de Ano;

* Saude Ocupacional — exames periddicos: Foi iniciado o processo de contratacdo de exames periddicos ocupacionais, que atenderdo a todos os servidores
da Susep. Essa iniciativa visa promover o cuidado integral com a saude e o bem-estar dos servidores, conforme as diretrizes normativas voltadas a saude
ocupacional no servico publico. A realizacdo dos exames esta prevista para 2025, e busca identificar precocemente condi¢cdes de saude que possam
interferir na qualidade de vida dos servidores, além de fortalecer acdes preventivas e de promocdo da saude no ambiente de trabalho.

* Capacitacdo em Seguranca e Saude no Trabalho: Foi realizada uma capacitacdo direcionada a servidores e colaboradores das areas de gestdo de pessoas
e logistica, com o objetivo de promover insights que orientem acdes de prevencdo e correcdo em seguranca e saude no trabalho. Durante a capacitacao,
foram abordados temas como laudos técnicos, acidente de trabalho, aposentadoria especial, Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP), ergonomia,
aplicacdo das Normas Regulamentadoras (NRs), seguranca e saude no trabalho em contratos administrativos, além de prevencdo e combate a incéndios,
entre outros topicos relevantes.

* Lancamento da Galeria "Legado de Exceléncia Susep“: Em celebracdo aos 47 servidores que completam 30 anos de servico em 2024, foi realizado um
evento de reconhecimento para valorizar os profissionais que mais tempo dedicaram a Susep. Além desses, outros 7 servidores foram incluidos na

galeria, destacando-se 4 que alcancaram a notavel marca de 40 anos de servicos prestados e 3 que ja haviam completado 30 anos antes dessa data.
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4.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Tecnologia da Informacgdo (TI) da Susep atuou, em 2024, em seu papel estratégico como pilar fundamental para a transformacdo digital e a modernizacao
dos servicos oferecidos pela autarquia. Com foco em inovacdo tecnoldgica, eficiéncia operacional e entrega de valor ao mercado supervisionado, conduziu
iniciativas que impactam diretamente a qualidade, a seguranca e a agilidade das atividades realizadas pela Susep.

Os resultados alcangados refletem um compromisso com a modernizacdo continua e atendimento as demandas regulatérias, incluindo projetos que
automatizam processos criticos, ampliam a transparéncia e aprimoram a governanga de dados.

Além dos resultados alcangcados no cumprimento da estratégia e resultados operacionais identificados no capitulo 3, destacam-se os resultados
relacionados ao provimento de recursos tecnoldgicos e servigos de sustentacdo e suporte as operacdes da Susep.

indice de Execuc3o do PDTIC O indice de execug¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
(Desenvolvimento de T} Comunicagdo (PDTIC) manteve seu resultado acima da meta
estabelecida.

120,00% No tocante ao desenvolvimento e manutencdo de sistemas, destacam-se
a evolugao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), proporcionando
100,00% maior integracao, seguranca e eficiéncia no gerenciamento de processos
eletronicos internos, e a implantacdo do Cadastro Compartilhado da
i Receita Federal (b-Cadastros), que utiliza blockchain permissionada para
60.00% compartilhamento seguro e em tempo real das bases de dados da
Receita Federal e Susep, proporcionando validacdo agil e integracao
40,00% eficiente de informagdes, elevando a precisdo na fiscalizagdo e nos
cruzamentos de dados.
20,0086
0,00%

—eta Resultado



https://bcadastros.serpro.gov.br/documentacao/
https://bcadastros.serpro.gov.br/documentacao/

O indice de disponibilidade das solugbes tecnoldgicas vem sendo
monitorado com a finalidade de identificar o tempo de disponibilidade
mensal de um conjunto de aplicacdes de missdo critica?®, com alto
impacto operacional, desconsiderando paradas programadas da aplica¢ao
para manutencao ou atualizac¢ao.

Em relacdo a manutengao dos servigos criticos, as iniciativas de destaque
foram a contratacdo de novas empresas para a migracdao de servicos de
nuvem e a atualizacdo dos contratos dos principais softwares de
inteligéncia de dados.

Na area de gestdo de inteligéncia de dados, foi mantido em
funcionamento os bancos e painéis de dados da autarquia, além das
entregas destacadas abaixo:

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

100

indice de Disponibilidade das Solucées Tecnoldgicas

2022 2023 2024

——Resultado =——NMeta

Iniciativa Beneficios

Internaliza¢dao de dados de operagdes
do mercado supervisionado

A Susep desenvolveu instrumentos para leitura e armazenamento de dados do Sistema de
Registro de Opera¢bes do mercado de seguros (SRO), visando a ampliagao da sua soberania
sobre esse importante ativo de informagao.

Divulgacao de dados do mercado

A Susep preparou e consolidou dados dos mercados de seguros de automaoveis, compreensivo
e rural, disponibilizando-os em seu portal em formato aberto para uso pela sociedade.

Aplicagdo de inteligéncia artificial (I1A)
em processos de negocio

Em projeto inédito, a Susep fomenta a aplicagdo da tecnologia de IA em atividades de
classificacdo de acionamentos a Ouvidoria.

28. As aplicagdes de missdo critica monitoradas em 2024 foram: SE|, Sistema de Corretores e Portal da Susep.
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4.4 LICITACOES E CONTRATOS

MODALIDADES DAS CONTRATAGOES

O grafico a seguir apresenta os gastos separados por modalidades de contratagdo nos ultimos 5 anos. Os gastos com pregdes em 2024, RS 11.590.912,69,
corresponderam a 94,1% dos gastos totais com as contratagdes, que totalizam RS 12.313.623,77. A redugdo das contratagdes no ultimo ano decorre da
reducdo do orcamento destinado a Susep no exercicio 2024, o que gerou impacto no equilibrio financeiro do érgao. O decréscimo dos atuais contratos teve
como objetivo adequar os valores a realidade financeira da autarquia, viabilizando honrar os compromissos assumidos na celebragao dos instrumentos.

Gastos por modalidade de Contratacao(RS)

16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
&.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00 I
0,00 [ | s - . |
Pregdo com S Tia = q 9 RT
Pregio | ”-H'EJ"" S E’“‘}‘J" ; Dispensa Inexigibilidade *A contratagdo direta da banca organizadora do concurso publico,
3 de ':"EI‘-lIL'I e Frecos . L
= e, = - y = no valor de R$2.104.538,44, n3o foi considerada no grafico ao
m 2020 8.227.628,00 5.011,00 748.525,00 498 877,00 . . . .
lado, visto se tratar de uma excepcionalidade que poderia
m 2021 6.460.114,00 208 968,00 56.045,00 392.068,00 . n - L
distorcer os parametros de contratagdo habituais da Susep.
m 2022 3517.819.00 145.000,00 192.095,00 274,484 00
2023 14.448 230,02 461.000,00 261.517,39 682.074,44
m 2024 10.352.935.89 1.237.976,80 12214917 600.561,91

w2020 w2021 w2022 2023 m2024




PREGOES ELETRONICOS SUSEP

A tabela a seguir apresenta a economia orcamentdria gerada pelas contratacGes realizadas por meio de pregdo eletrénico, com uma vantagem econdomica de
aproximadamente 53,47% para a administracdao em 2024.
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PREGOES ELETRONICOS

VALORES (R$) 2020 2021 2022 2023 2024
Valores orcados RS 11.216.550,60 RS 10.052.409,99 RS 6.037.811,02 RS 22.030.619,14 RS 21.680.286,30
Valores
RS 8.227.628,28 RS 6.460.114,11 RS 3.517.819,29 RS 14.909.230,02 R$ 11.590.912,69
contratados
2 ”°$2§§rada a RS 2.988.922,32 R$ 3.592,595,88 R$ 2.519.991,73 RS 7.121.389,12 R$10.089.373,61
HOREE R s 26,7% 35,7% 41,7% 32,4% 53,4%

economia

CONTRATACOES DIRETAS

As contratacdes diretas sao realizadas por meio de dispensa e inexigibilidade, fundamentadas nos artigos 72 a 75, da Lei n? 14.133, de 2021. Para as hipdteses de
dispensa em razao de valor, temos a cotac¢do eletronica, regulamentada pela Portaria MPOG n2 306, de 2021, que em muito se assemelha ao Pregdo eletrénico,
cujos objetos comuns encontram-se previamente cadastrados no site Comprasnet.

Entre 2020 e 2023, o percentual de gastos com contratacdes diretas manteve-se abaixo de 13% do total das contratacdes. Em 2024 manteve-se a significativa
reducdo, haja vista que as contratagdes diretas correspondem apenas a 5,9% da integralidade das modalidades de contratacao efetuadas.

Das contratacdes diretas, aproximadamente 83,1% correspondem as inexigibilidades, desses aproximadamente 28,5% correspondem a gastos com capacitacdo em
inexigibilidades, totalizando RS 171.478,50.
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Cabe esclarecer que, assim como no grafico das modalidades das contratacdes, a contratacdo direta da banca organizadora do concurso publico, no valor de
R$2.104.538,44, ndo foi considerada nos percentuais acima, visto se tratar de uma excepcionalidade que poderia distorcer os parametros de contratacdo habituais
da Susep. Hd uma expectativa de ressarcimento a Unido dos custos com essa contratacdo, considerando a arrecadacdo da taxa de inscricdo dos candidatos.

Maiores informacdes das licitagdes e contratos na Susep podem ser encontradas no Portal da Susep e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

DESPESAS COM CONTRATAGOES DIRETAS — por categoria
(INEXIGIBILIDADE E DISPENSA)

Tipo de Despesa 2020 2021 2022 2023 2024
Material de Tl RS  408.469 RS  31.157 RS  71.007 RS 2.398,97 RS 4.058,87
Servigo de Tl RS 44.015,80

BT R e T 6 RS  110.096 RS  18.110 RS  74.805 RS 9.575,88 RS 12.631,26
periddicos
Manutencao RS  196.892 RS  32.918 RS  40.893 RS 194.489 10 RS 5.521,26
preventlva
Capacitagio RS  443.444 RS 357.018 RS 236.124 RS 559.234,56 RS 171.478,50
Outras Despesas RS 214.838 RS 5.471 RS  43.750 RS 177.893,32 RS 485.005,39
Total RS 1.373.740 RS 444.674 RS  466.579 RS 943.591,83 R$722.711,08

*N3o consta no quadro a contratacdo da banca organizadora do concurso no valor de R$2.104.538,44. ’



https://pncp.gov.br/

DESTAQUES 2024

Em 2024 celebramos a Dispensa de Licitacdo n? 041/2024, referente a
contratacdo do Cebraspe, entidade responsavel pela organizacdo e
realizacdo do Concurso Publico 2025 da Susep, para provimento de 75
(setenta e cinco) vagas para o cargo de Analista Técnico (nivel superior).
O valor total da contratacdo é de RS 2.104.538,44, assinado em
10.12.2024. Nessa linha, é importante destacar que o Ultimo certame
para esses cargos ocorreu em 2010, e a divulgacdo do edital no Didrio
Oficial da Unido em 11 de fevereiro de 2025 reflete um esforco
estratégico da atual administracdo em fortalecer a estrutura da Susep,
em consonancia com a necessidade de reforcar seu quadro funcional e
aprimorar a gestao de suas atividades.

Aperfeicoamento dos processos de contratacdo, com foco na reducdo

dos prazos e na melhoria da comunicagdo entre as areas envolvidas;

Conscientizacdo, nas unidades da Susep que atuam nas aquisicoes,
sobre as atualizacGes e orientacdes praticas para implementacdo de
critérios de sustentabilidade e inclusdao estabelecidos no Guia Nacional
de Contratagbes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido (atualmente
72 edi¢do — outubro/2024);

Implementacdo do Sistema Comprasnet na execucdo do Plano de
Contratagao Anual, abrangendo o registro das inexigibilidades e
dispensas conforme a nova legislacdao, com o objetivo de aprimorar
a governanga e a gestao das contratagdes na Susep;

Publicacdes de documentos no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), sitio eletronico oficial que centraliza a divulgacao
de contratagbes publicas de todos os poderes e esferas da
federacdo, criado em agosto de 2021 pela Nova Lei de LicitacOes e
Contratos Administrativos (Lei n2 14.133, de 2021); e

Melhorias significativas nas instrucdes processuais de contratagdo
decorrentes de prévias orientacbes e checklist elaborado pela
Coordenacao de Licitagdes e Contratos, com a ordem dos atos e
devida fundamentacdo juridica e modelos selecionados e
atualizados.
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4.5 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

A Gestdao Patrimonial e da Infraestrutura da Susep esta alinhada com as diretrizes relacionadas as medidas de racionalizagdo do gasto publico para
aquisicao de bens e prestacdo de servicos, bem como com o adequado gerenciamento dos acervos de bens méveis e a gestao eficaz de imdveis.

Tal gestdo esta alinhada com a Cadeia de Valor Integrada da Susep e é responsdvel por controlar e otimizar o uso dos recursos patrimoniais, avaliar e
gerenciar seus riscos.

CUSTOS

Principais custos com servigos

Servigos Custos em 2023 Custos em 2024
Call Center RS 264.423,55 RS 410.480,31
Apoio Administrativo RS 4.090.396,79 RS 4.537.699,56
Correios RS 37.671,21 RS 25.692,69
Comunicacdo RS 2.461,02 RS 38.790,74
Copeiragem RS 221.199,38 RS 143.631,52
Transporte RS 26.141,36 RS 14.465,54
TV a Cabo RS 6.685,60 -

CUSTOS COM SERVICOS R$4.648.978,91 R$ 5.170.760,36




106

Principais custos com imdveis*

Imdveis Custos em 2023 Custos em 2024
Infraestrutura Sede RS 1.822.212,33 RS 2.113.490,06
Infraestrutura Arquivo Geral RS 486.298,76 RS 418.031,69
Infraestrutura ERSDF RS 273.685,67 RS 264.453,76
Infraestrutura ERSSP RS 400.152,11 RS 443.860,62
Arquitetura RS 566.928,80 RS 578.465,80
Infraestrutura ERSRS - RS 55.886,26
CUSTOS COM IMOVEIS R$3.549.277,67 RS 3.874.188,19

* Foram 4 imdveis gerenciados em 2023 e 5 iméveis em 2024. Custo inclui os servicos de manutencdo, limpeza, vigilancia, energia elétrica, dgua, taxas, entre outros.

Na apuracdao dos custos com a Infraestrutura Sede, no ano de 2024 foi contabilizado o rateio com a Regional do Banco Central do Brasil no Rio de
Janeiro (custos de 2024 e valores relativos aos meses de novembro e dezembro de 2023), o contrato de manutencdo de ar-condicionado e o contrato de
manutenc¢ao do nobreak, perfazendo o valor indicado na tabela, importando, portanto, em um aumento em rela¢do aos custos de 2023, onde nao foram
consideradas essas contratagdes.

Na comparacdo com o ano de 2023, verifica-se um balanceamento nas despesas, apds a realizagcdo de alguns cortes.

Em relacdo ao item “Comunicacdo”, ressalta-se que o contrato de mailing de imprensa deixou de ser um pagamento bianual, passando a ser mensal, em face
da nova contratacdo. Além disso, foram adicionados os custos relativos aos servigos de clipping jornalistico on-line, com monitoramento de midia, gestao da
informacao e analise de conteudo para atendimento as necessidades da Susep.




Cabe destacar ainda que, com a reabertura da unidade da Susep em
Porto Alegre/RS e o uso do espaco compartilhado, a titulo ndo oneroso,
segundo termo assinado entre a Susep e o Edificio Sede do Governo
Federal no RS, foi iniciado o pagamento do rateio de despesas
operacionais. Priorizou-se o compartilhamento de area com outro
6rgdo publico, a fim de reduzir custos operacionais, obter maior ganho

de escala, sinergia na prestacdo de servicos e economicidade.
DESTAQUES 2024

As principais realizagdes na gestao patrimonial e de infraestrutura, no
ano de 2024, foram:

* Execuc¢do do inventario dos ativos da Susep, em conformidade com
o Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (Siads);

* Desfazimento de ativos, em face da devolucio de pavimentos,
gerando otimizacdo do espacgo fisico e consequente contencdo do
aumento das despesas; e

* Manutengdo corretiva e preventiva das instalagdes, para garantir
um ambiente adequado ao exercicio das atividades laborais.
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4.6 ORCAMENTO E FINANCAS

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2024, Lei n? 14.822, de 2024,
delineou as projecdes de receitas e estabeleceu as despesas da Unido
para o exercicio financeiro de 2024. A Susep recebeu inicialmente um
aporte total de RS 266,9 milhdes.

Contudo, ao longo do exercicio, houve modificacbes nas dotacdes,
resultando em um redimensionamento para RS 267,2 milhdes. Destes,
RS 226,6 milh&es foram alocados para despesas primarias obrigatorias,
RS 21,9 milhbes para despesas primarias discricionarias e RS 18,7
milhdes para despesas financeiras.

DOTAGAO ATUALIZADA DOS ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Tipos de Despesas

(milhes de R$) 2024 2023 2022
Obrigatdrias 226,6 223,9 210,7
Discricionarias 21,9 21,8 14,7
Financeiras 18,7 21,2 21,8
TOTAL 267,2 266,9 247,2
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Distribuicdo da Arrecadacdo - 2024
RECEITAS

A principal fonte de receita da Susep é a Taxa de Fiscalizagdo. O fato S
i o . M Taxa de Fiscalizacdo
gerador da taxa é o poder de policia exercido pela Susep sobre os

mercados supervisionados de seguros, resseguros, capitalizacio e = Multas - Saneamento
previdéncia complementar aberta. Tal fato estd normatizado pela Lei n2
12.249, de 2010, em seus artigos 48 a 58 e regulamentado pela Resolugao
Susep n? 18, de 2022 e pela Circular Susep n2 205, de outubro de 2002

(vigente até dezembro/2024).

B Remuneracdo de depdsitos
bancérios

Liguidandas - Vendas

Arrecadacaﬂ Susep 2023 e 2024 B Divida Ativa N3o Tributdria

Total Arrecadacso IR 447.031.742

B Qutras Receitas

377.612.647
Outras Receitas 155.336
22.863
. " - . n - 1.253.729 = q q &9
Divida Ativa Nao Tributaria © 1" . " o A arrecadacdo com a Taxa de Fiscalizacdo em 2024 correspondeu a
aproximadamente 84% das receitas. Além disso, o montante total de
283774
Liguidandas - Vend : ~ ~
lquidandas - Yentas 221411 arrecadacdo da Susep em 2024 cresceu 22,66% em relacdo ao ano de
2023, tendo como causa principal o reajuste dos valores da taxa, objeto
Remuneracio de depdsitos bancarios B 47.084.306 ! ) P P J ) i ! J
i da Portaria MF 1.590, de 2023. A expectativa é que a Susep mantenha
Multas - Saneamento 1B zz;';;ii‘;g esse nivel de arrecadagdo para 2025.

., :76.505.732

Taxa de Fiscalizagdo 306.946.143

- 100.000.000 200.000.000 300.000.000 400.000.000 500.000.000

m2024 2023




EXECUCAO ORCAMENTARIA

A liquidacdo das despesas relacionadas a pessoal, beneficios e encargos sociais totalizou RS 234,1 milhdes, representando expressivos 90,6% do total
liquidado em 2024. As demais despesas correntes alcancaram RS 22,6 milhdes, enquanto as de investimento e empréstimos concedidos atingiram RS 1,4
milhdo, correspondendo a 8,8% e aproximadamente 0,56% do montante liquidado, respectivamente. Em termos totais, o valor executado registrou um

aumento de 2,2% em relagdao a 2023.

Grupo Despesa

2024 2023
(EmRS) (EmRS)
DOTACAO DESPESAS DESPESAS DOTACAO DESPESAS DESPESAS
ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS

PESSOAL E ENCARGOS
SOCIAIS

237.983.609,00

236.668.857,23

234.119.266,62

238.841.748,00

233.769.724,25

229.920.882,27

OUTRAS DESPESAS

CORRENTES 26.673.823,00 26.657.947,53 22.634.589,74 24.706.574,00 24.255.151,92 20.756.015,92
INVESTIMENTOS 1.350.001,00 1.350.000,00 1.281.259,92 2.036.353,00 2.036.352,88 1.900.458,38
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 1.240.460,00 154.588,14 154.588,14 1.321.169,00 152.586,32 152.586,32

TOTAL

267.247.893,0

264.831.392,9

258.189.704,4

266.905.844,0

260.213.815,37

252.729.942,89
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EXECUGAO POR GRUPO? E ELEMENTO3 DE DESPESA

Grupo 1: Pessoal e Encargos Sociais Em milhdes de RS Grupo 3: Outras Despesas Correntes Em milhes de RS
Elemento de Despesa 2024 2023 Elemento de Despesa 2024 2023
Vencimentos e Vantagens fixas — Pessoal Civil 119,8 117,1 Locagdo de mdo-de-obra 5,6 5,5
Servicos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao
Aposent, RPPS, Reser. Remuneracdo e Reforma Militar 66,1 65,8 _PJ ¢ g ¢ ¢ 5,3 3,7
Obrigacdes Patronais 17,5 17,2 Auxilio-Alimentacdo 3,6 2,4
Pensdes do RPPS3! e do Militar 22,3 21,2 Outros Servigos de Terceiros PJ 3,9 4,7
Ressarcimento Despesas Pessoal Requisitado 3,6 3,4 Indenizagdes e Restitui¢des 1,1 0,9
Demais Despesas 4,8 5,2 Demais elementos 3,1 3,5
Total 234,1 229,9 Total 22,6 20,7

Grupo 4: Investimentos

Em milhdes de RS

Elemento Despesa 2024 2023
Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PJ 1,30 1,90
Total 1,30 1,90

29. Grupo de natureza de despesa: classe de gasto em que foi realizada a despesa
30. Elemento de despesa: classificagdo dos insumos utilizados ou adquiridos

31. Regime Proprio de Previdéncia Social




2023

2024

Despesa de Pessoal 111

A despesa com pessoal é composta pela remuneracdo dos servidores publicos, empregados publicos e ocupantes de cargos em comissao, incluindo também os beneficios
obrigatdrios e as obrigacdes previdenciarias e trabalhistas do empregador. O valor da remuneracao dos servidores publicos da Susep consta no Anexo IX da Lei n?
11.890/2008, com a alteragdo dada pela Lei n2 14.673/2023, e depois atualizada pela MP 1286/2024.

Com o objetivo de aprimorar as informacdes fornecidas neste relatério, foram apresentados os valores efetivamente gastos com pessoal no ano de 2024, comparando-os
com os valores executados em 2023.

Em relacdo ao quadro de despesas com pessoal, é importante destacar que, desde 2012, ndo houve ingresso de novos servidores por meio de Concurso Publico. Portanto,
a variacdo nas despesas com os servidores ativos ocorreu devido as progressdes e promocdes.

Quanto a contribuicdo para as entidades fechadas de previdéncia complementar, ndo foram identificadas alteracdes significativas em comparacdo com o exercicio

anterior.

Despesa de Pessoal por Situagdo - 2023 a 2024 Custeio da Previdéncia - 2023 a 2024

RSEEE.QBE,#E
RS 65.787.646,55 2023 R5359‘239¢..EE
_ R%16.999.254,12
RS 117.890.050,73
R53515?4,DD
e %
R517.110.668,34

m Regime Geral de Previdéncia Social - INSS

RS 21.182 464,68

RS 3.449.344,26

R 22.323.119.28
RS 66.730.617,42
RS 3.449.344,26

120.351.994,41
; m Contribuicdo a Entidades Fechadas de Previdéncia

W Pensionistas M Aposentados W Requisitados W Ativos M Regime Proprio de Prevéncia Social




Em relacdo aos beneficios pagos, apresenta-se um grafico com a comparacao dos
valores gastos nos anos de 2023 e 2024. O grafico evidencia que, na maioria dos
beneficios, ndo houve grandes alteracdes nos ultimos anos, exceto para o auxilio-
alimentacdo, pré-escolar e assisténcia médica, que apresentaram aumento devido
aos reajustes implementados em maio de 2024, conforme as portarias MGl n2 2.797
e 2.829, de 2024.

Beneficios Pagos: 2023 - 2024

4500000
4000000
R$3.935.644.68 3500000
000000
R$2.738.805.75 oL
2000000
R51.151. V13 & 00
R$966.761,66 $1.151.846.13 1500000
1000000
RS240.108.00 RSZES. 118,80 500000
é 0
2023 2024
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Investimento em capacita¢do e estagio

Investimento em Capacitacao e Desenvolvimento
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B Cursos eeventos B Estagio

Em 2024, o orcamento disponibilizado para capacita¢io foi de RS 330
mil, ou seja, 52,72% inferior ao de 2023, sendo tais recursos
integralmente empenhados. Aproximadamente 14,85% dos recursos
foram gastos com participagdes em cursos e eventos, incluindo
inscricGes, didrias e passagens, e o restante no Programa de Estagio,
que teve o seu inicio em julho de 2023.




DESPESAS DISCRICIONARIAS

A dotacdo inicial destinada as despesas discricionarias foi inicialmente estabelecida em RS 22 milhdes. No entanto, a Susep teve um corte orcamentario e

posteriormente uma suplementacdo de dota¢do para contratagao da banca organizadora do concurso publico, o que resultou em uma dotacdo total atualizada

de RS 21,9 milhdes, representando um aumento de 0,46% em comparagdo a dotagdo final do exercicio anterior.
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Dotac¢do das Despesas Discricionarias por A¢do — SUSEP — RS milhdes

2024 2023

Acao Governo

Dotagao Inicial Dotagdo Atualizada Dotagao Inicial Dotagado Atualizada
Contribui¢cdes a Organismos Internacionais 0,6 0,3 0,6 0,6
Administracao da Unidade 19,2 20,9 21,4 20,4
Supervisdo de Mercados de Seguros, Resseguros, Capitalizagdo 2,0 0,6 0,8 0,8
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 0,2 0,1 0,1 0,1
Total 22,0 21,9 23,0 21,8
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Até o ultimo dia de dezembro, a Susep liguidou um montante de R$17,8 milhdes. Além disso, ao incorporar, para fins de apuragdo do orcamento
impositivo, a inclusdo dos Restos a Pagar de 2024, que totalizaram RS4,1 milh&es, alcancou-se um somatdrio representando 99,9% de execucdo do
orcamento discriciondrio de 2024.

Realiza¢do de Despesas Discricionarias por acdo (RS milhdes)
2024 2023
Despesas Despesas Despesas Despesas
Agdo Governo . .p Inscritas em Total . _p Inscritas em Total
Liguidadas Liquidadas
Restos a Pagar Restos a Pagar

Contribui¢cdes a Organismos Internacionais 0,28 0,06 0,34 0,57 - 0,57
Administracdao da Unidade 16,94 3,90 20,84 17,06 3,53 20,59
Supervisdao de Mercados de Seguros, Resseguros, Capitalizacao 0,47 0,17 0,64 0,51 0,23 0,74
AJ,ud'a de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes 0,09 0,02 0,11 0,08 i 0,08
Publicos

Total 17,78 4,15 21,93 18,22




RESULTADO ORGAMENTARIO CUSTOS POR PROGRAMA DE GOVERNO 115

Em 2024, registrou-se um superdvit orcamentario no valor de RS 72,16 No ano de 2024, a Susep apurou os custos por meio dos programas de
milhdes, representando um aumento de 150% em relagdo ao exercicio governo dos quais participa.

anterior. Esse aumento, principalmente atribuivel ao aumento da arrecadacao . - " - A
A autarquia participa do programa tematico Politica Econ6mica para o

da Susep. Crescimento e Desenvolvimento, que visa atuar para o crescimento
Resultado Orcamentério (R$ milhdes) econdmico e desenvolvimento, com sustentabilidade fiscal, responsabilidade
social e ambiental, para um sistema tributario justo e eficiente, ampliando a
2024 2023 . . . . .

capacidade estatal de atender a sociedade e proteger os mais vulneraveis.

Receitas 333,84 285,29

Despesas 261,68 256,42 DESPESAS
Programa Governo EMPENHADAS

Resultado Orgamentario 72,16 28,8

Programa de Gestdao e Manutencdo do Poder Executivo AZUDREN

RESULTADO FINANCEIRO

Operag0es Especiais: Outros Encargos Especiais 497.104,76
O resultado financeiro apurado foi superavitario em RS 26,3 milhdes. O - . . . )
saldo financeiro entre receitas e despesas orgamentarias foi menor em 10% Operagles Especiais: Gestdo da Participagdo em Organismos AR
em comparag¢ao ao mesmo periodo do exercicio passado. Politica Econdmica Para o Crescimento e Desenvolvimento 641.107,03
Resultado Financeiro (R$ milhdes) Total 263.487.370,96
2024 2023
Ingressos 714,58 637,70
Dispéndios 688,22 608,87
Saldo de Caixa 26,36 28,83




4.7 CONTABIL
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O desempenho patrimonial registrou um superavit de RS 29,7 milhdes, evidenciando uma significativa variagdo em comparagdo ao ano fiscal anterior, no

qual o resultado alcangou um déficit de R$27,7 milhdes.

ATIVO

PASSIVO

ESPECIFICACAO

2024

2023

ESPECIFICACAO

2024

2023

ATIVO CIRCULANTE

494.812.647,23

468.804.886,08

PASSIVO CIRCULANTE

24.083.288,15

24.990.217,12

Caixa e Equivalentes de Caixa

492.606.971,07

466.258.023,22

Obrigacdes a Curto Prazo

24.083.274,68

24.640.680,54

Créditos a Curto Prazo 1.803.984,35 1.905.535,89 | Fornecedores a Curto Prazo 13,47 349.536,58
Estoques 30.669,87 30.669,87 | TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 24.083.288,15 24.990.217,12
VPDs Pagas Antecipadamente 371.021,94 610.657,10 PATRIMONIO LIQUIDO

ATIVO NAO CIRCULANTE

41.629.523,61

36.442.274,62

ESPECIFICACAO

2024

2023

Ativo Realizavel a Longo Prazo

21.144.989,12

18.073.536,09

Demais Reservas

10.645.965,67

10.645.965,67

Imobilizado

16.538.446,12

15.021.483,45

Resultados Acumulados

501.712.917,02

469.610.977,91

Intangivel

3.946.088,37

3.347.255,08

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO

512.358.882,69

480.256.943,58

TOTAL DO ATIVO

536.442.170,84

505.247.160,70

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO

LiQuipo

536.442.170,84

505.247.160,70




DEMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

ESPECIFICACAO

2024

2023

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

1.050.545.182,75

1.207.539.662,39

Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria

376.508.770,91

306.946.042,95

Exploracdao e Venda de Bens, Servicos e Direitos

283.779,68

1.221.410,88

Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras

48.973.638,91

49.392.316,12

Transferéncias e Delegacdes Recebidas

241.971.227,63

234.137.065,58

Valorizagdo e Ganhos com Ativos e Desincorporacdo de Passivos

47.944.257,74

1.137.346,82

Outras Varia¢des Patrimoniais Aumentativas

334.863.507,88

614.705.480,04

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

1.020.865.192,99

1.235.291.450,85

Pessoal e Encargos

149.993.234,55

145.614.428,35

Beneficios Previdenciarios e Assistenciais

90.469.735,39

88.941.166,42

Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo

17.081.585,98

14.139.532,26

Varia¢des Patrimoniais Diminutivas Financeiras

450.000,00

999.846,22

Transferéncias e Delegagdes Concedidas

404.823.446,17

376.461.879,63

Desvalorizacdao e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos

357.557.352,94

608.656.505,98

Tributarias

486.057,96

473.612,92

Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas

3.780,00

4.479,07

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

29.679.989,76

-27.751.788,46

A variacdo mencionada decorre principalmente do reajuste e aumento da arrecadac¢ao da Taxa de Fiscalizacdo no periodo em analise.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis da Susep sdo elaboradas em consonancia com os dispositivos da Lei n2 4.320/1964, do Decreto-Lei n2 200/1967, do Decreto
n2 93.872/1986, da Lei n? 10.180/2001 e da Lei Complementar n2 101/2000. Abrangem, ainda, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e o Manual do Sistema
Integrado de Administracdao Financeira (SIAFI).

A composi¢cdao das Demonstracdes Contabeis esta de acordo com as bases propostas pelas praticas contabeis brasileiras, com base no Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico (PCASP). Dessa forma, as Demonstracdes Contabeis sdo compostas por:

R
%

Balango Patrimonial;

R
%

Demonstracdo das Varia¢des Patrimoniais;

R
L X4

Balango Orcamentario;

R
L X4

Balango Financeiro;

9,
%

Demonstracao dos Fluxos de Caixa; e

R
L X4

Demonstracao das Mutagdes do Patrimoénio Liquido.

As demonstragdes contabeis e as notas explicativas correspondentes estao disponiveis no site da Susep. Para consulta-las, clique aqui.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis

AAI - Andlise de Admissibilidade Inicial

ARR - Andlise de Resultado Regulatdrio

ASEL - Associacao de Supervisores de Seguros Lusdfonos

ASSAL - Associacao de Superintendentes de Seguros da América Latina
b-Cadastros - Cadastro Compartilhado da Receita Federal

CADE - Conselho Administrativo de Defesa econdmica

CEP-Susep - Comissdo de Etica Publica da Susep

CGA - Comité de Gestao Orcamentaria e de Aquisicdes

CGECO - Coordenacao-Geral de Estudos Econdmicos

CRG-MM - Modelo de maturidade da Corregedoria Geral - CGU
CGU - Controladoria-Geral da Unido

CIG - Comité Interministerial de Governanca

CMN - Conselho Monetario Nacional

CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados

COARE - Comissao de Acompanhamento do Ambiente Regulatério
Experimental

COGER — Corregedoria

COTEC - Comité Técnico

CPAD - Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos

CRSNSP - Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados,

de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizacdo
CSI - Comité de Seguranca da Informacgao

CSINT - Comité de Supervisao Integrada

CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios

Glossario
de Siglas



Glossario de Siglas

DES - Documentos de Estudos de Supervisao

DFT - Dimensionamento da Forca de Trabalho

DIRPE - Diretoria de Regulacdo Prudencial e Estudos Econdmicos
DISUC - Diretoria de Supervisao de Conduta

DPVAT - Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de vias
Terrestres

ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de
Dinheiro

ENEF - Estratégia Nacional de Educacdo Financeira

EUA - Estados Unidos da América

ESG — Enviromental, Social and Governance (Ambiental, Social e
Governanca)

FBEF - Forum Brasileiro de Educacdo Financeira

FSAP (Financial Sector Assessment Program) - Programa de Avaliacdo do
Setor Financeiro

FSI - Financial Stability Institute (Instituto de Estabilidade Financeira)

GT - Grupo de trabalho

HHI - indice Herfindal — Hirschman

IA - Inteligéncia Artificial

IAIS - International Association of Insurance Supervisors (Associacdo
Internacional de Supervisores de Seguros)

iESGo - Indice de Governanca, Sustentabilidade e Gestdo nas Organiza¢des
Publicas

IFRS - International Financial Reporting Standards (Normas Internacionais
de Relatdrio Financeiro)
IN — Instru¢ao Normativa

IPCA - indice de Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

IPS - Investigacao Preliminar Sumaria

ISSB — International Sustainability Standards Board (Conselho Internacional
de Padrées de Sustentabilidade)

KPA — Key Process Area (Areas de Processo Chave)

LAl — Lei de Acesso a Informacao

MGI - Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

OCDE - Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
ORSA — Own Risk and Solvency Assessment (Autoavaliacao de risco e
solvéncia)

PAC — Programa de Aceleragao do Crescimento

PAD — Processo Administrativo Disciplinar

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PEIl — Planejamento Estratégico Institucional

PF-Susep — Procuradoria Federal junto a Susep

PGBL — Plano Gerador de Beneficio Livre

PGD — Programa de Gestdao e Desempenho

PIB — Produto Interno Bruto

PJ — Pessoa Juridica
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PL - Projeto de Lei

PLD - Prevencao a Lavagem de Dinheiro

PLD/FT - Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

PLP — Projeto de Lei Complementar

PLS - Projeto de Lei do Senado
POSIN - Politica de Seguranca da Informacao

PPA — Plano Plurianual do Governo Federal

PPSI — Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao
PRM — Painel de Riscos Macroprudenciais

PROGRIDE — Programa de Integridade da Susep

PSR — Programa de Subvencdo ao Prémio do Seguro Rural
PTE — Plano de Transformacdo Ecoldgica

RC-V — Responsabilidade Civil de Veiculo

RPPS — Regime Préprio de Previdéncia Social

RS — Rio Grande do Sul

SARC — Sistema de Avaliagdo de Riscos e Controles

SeCi — Sistema Eletrénico de Prevengao de Conflitos de Interesses

SEGES — Secretaria de Gestdo e Inovacao

SGPRT — Secretaria de Gestdao de Pessoas e de Relacbes de Trabalho
SPOC — Sociedade Processadora de Ordem do Cliente

SPVAT — Seguro Obrigatdrio para Protecao de Vitimas de Acidentes de
Transito

SRO — Sistema de Registro de Operacdes

SRT — Secretaria de Relacdes de Trabalho

SSPE — Sociedade Seguradora de Propdsito Especifico

Susep - Superintendéncia de Seguros Privados

SusepCon - Painéis de informacgdes para o consumidor

TAC — Termo de Ajustamento de Conduta

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

Tl —Tecnologia da Informacao

UGI— Unidade de Gestao da Integridade
VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre

SEl — Sistema Eletronico de Informagoes
SGP — Secretaria de Gestao de Pessoas
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