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Mensagem do
Conselho Diretor

Mensagem do Conselho Diretor

O ano de 2020 foi de desafios Unicos e adaptagdes para toda a sociedade. A
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e o setor supervisionado vivenciaram,
como todos, os impactos provocados pela pandemia de Covid-19. A Autarquia, a partir de
margo, passou a atuar de modo remoto, com o desafio de promover as adaptac¢des e
ajustes necessarios para o cumprimento das metas estratégicas, que visam criar
condicBes para o avango do setor e apoiar a sociedade nesta etapa de intensos desafios.

Dando continuidade ao processo de moderniza¢do iniciado em 2019, a Susep langou o
seu novo site: uma plataforma mais responsiva e intuitiva, com foco no usudrio e com
uma area exclusiva para corretores de seguros. Adicionalmente, o Sistema do Programa
de Gestdo criado pela Autarquia para implantacdo do trabalho em home office, que
permite a realizacdo de atividades de forma remota e cujos resultados podem ser
efetivamente mensurdveis, foi selecionado, pelo Ministério da Economia, como modelo
para uso nos demais drgaos federais.

Alinhada ao direcionamento do governo federal e atendendo a demanda crescente da
sociedade, a Susep atuou em diversas frentes visando ampliar a cultura de transparéncia
publica ao longo de 2020. Entre as ac¢des voltadas para esta agenda, destacam-se a
divulgac3o do Plano de Dados Abertos — PDA 2017-2019, a divulgac3o inédita do Indice
de Reclamacgdes do setor de seguros, o aprimoramento da ferramenta de consulta ao
desempenho dos fundos de investimento previdencidrios e o lancamento da Sintese
Mensal com os principais dados do mercado.

No relacionamento com outros érgaos, a Susep passou a fazer parte da Plataforma de
Integracdo de Informacdes das Entidades Reguladoras (Pier), que entrou em operacgdo e
passou a ser utilizada para o intercambio de informacgdes entre a Susep, o Banco Central
do Brasil (BCB) e a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), integrando dados dos
reguladores e agilizando os processos de autorizagdes e registros no sistema financeiro.
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Mensagem do Conselho Diretor

Na area de protecdo ao consumidor, a Susep orientou suas supervisionadas a reforcar a
atencdo aos preceitos das normas emitidas pela Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) e a realizar o cadastro no Consumidor.gov.br, ferramenta que contribui para
solucbes de conflitos de consumo de forma simples e objetiva, reduzindo custos e
melhorando a relagdo com os segurados.

Em seguida, a Autarquia publicou circular disciplinando que, a partir de 12 de janeiro de
2021, os consumidores dos mercados supervisionados registrassem suas reclamagdes
diretamente na plataforma Consumidor.gov.br. Com o novo tratamento, a Susep alinha-se
as orienta¢des do governo federal em resolugées de conflitos de consumo, além de
monitorar e analisar os registros, utilizando-os para melhoria da regulacdo e da
supervisdo e para divulgacdo de informagdes sobre o setor.

Na agenda de estimulo a concorréncia e simplificagdo regulatéria, a Susep atuou no
processo de modernizacao do setor, alinhando o modelo brasileiro as melhores praticas
internacionais. Os avangos na estrutura infralegal promoveram o que ja foi percebido
como um novo marco regulatério para o setor, atualizando e simplificando as normas de
acordo com novos contextos tecnolégicos e necessidades dos consumidores,
promovendo mais acesso ao seguro, mais transparéncia e fortalecimento das garantias e
da prote¢ao ao consumidor. Assim, destacaram-se as seguintes a¢des:

i) edicdo de norma para viabilizar a contratacdo de resseguro por entidades de
previdéncia complementar e por operadoras de planos privados de assisténcia a
saude;

ii) publicacdo da norma de conduta no setor de seguros, garantindo mais
transparéncia e consolidando a responsabilidade das seguradoras na relacdo com
o cliente em todas as etapas de negociacao e ciclo de vida do produto;

Relatério de Gestdo 2020 | 4



Mensagem do Conselho Diretor

iii) criacdo do novo Sistema de Registro de Corretores, plataforma online e
gratuita, com versao mobile (via aplicativo), facilitando a conexao e atuacao dos
profissionais dentro da nova realidade mundial;

iv) criacdo do Sistema de Registro de Operagdes (SRO) e obrigatoriedade de sua
aplicacdo, ainda em 2020, para as empresas que operam O seguro garantia,
trazendo transparéncia, seguranca e permitindo inova¢des em frentes como
captacdo de recursos, para apoiar o desenvolvimento do setor de seguros no
Brasil;

v) implementagdo, no mercado de seguros brasileiro, do ILS (Insurance Linked
Securities), viabilizando o financiamento da retencdo de riscos por meio de divida
vinculada a riscos de (res)seguros;

vi) lancamento do primeiro edital e sele¢do dos primeiros projetos aprovados no
Sandbox Regulatério, um ambiente experimental constituido com condi¢des
especiais, limitadas e exclusivas que nao representem barreiras a inovacao;

vii) realizacdo das consultas publicas sobre os novos regramentos dos seguros de
danos para as coberturas de grandes riscos e para os seguros massificados,
iniciando o processo de flexibilizacao das condi¢des contratuais;

viii) simplificacdo das regras para seguros do grupo patrimonial, flexibilizando a
regulacdo e desenvolvendo o mercado, tornando-o mais competitivo e
transparente;

ix) publicacdo das resolucdes que dispdem sobre regras de segmentacdo e de
aplicacdo proporcional da regulamentacao prudencial no setor de seguros, cujo
objetivo é reduzir barreiras a entrada ao mercado de seguros, aumentando a
competicdo e, assim, a oferta de produtos e o acesso dos consumidores;
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Mensagem do Conselho Diretor

X) estabelecimento, via Resolugdo CNSP, das regras de emissdao de divida
subordinada por sociedades seguradoras, sociedades de capitalizagdo,
resseguradores locais e entidades abertas de previdéncia complementar;

xi) atualizacdo de normas que regem 0s processos sancionadores, agora com a
possibilidade de substituicdo de processo sancionador por métodos alternativos
de supervisao; e

xii) indicacdo e aprovacdo do prémio zero para o Seguro Obrigatério de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres - DPVAT em 2021,
possibilitado pela devolu¢ao dos recursos existentes devido ao excedente pago
pelos proprietarios de veiculos no passado.

Diversas outras normas foram objeto de estudo e revisdao no ano de 2020, por meio da
realizacdo de consultas publicas, e serdo de extrema importancia para a continuidade do
desenvolvimento do mercado. Todas com o objetivo final de impulsionar o crescimento
do setor, bem como de aumentar a qualidade dos produtos e servigos para o consumidor.

Conexao com a sociedade

Com a nova realidade apresentada em 2020, por conta do distanciamento social, foi
necessaria uma reinvencao na forma de integrar e interagir com os diversos publicos. Para
manter o relacionamento com a sociedade, a Susep se adaptou e realizou diversos
eventos proprios, fortalecendo a transparéncia e o didlogo com os mais variados publicos.
Entre os meses de abril e dezembro, foram realizados dezesseis webinars e lives, que
trataram do sistema e recadastramento de corretores, das diversas normas que estiveram
em consulta publica, além de debates sobre o papel do setor de seguros em tempos de
crise.
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Mensagem do Conselho Diretor

A Susep, tendo em vista os efeitos da pandemia na vida financeira da populagao,
intensificou o monitoramento sobre o mercado de seguros com o objetivo de garantir a
estabilidade do sistema de seguros e previdéncia, sempre buscando o melhor para o
consumidor. Dicas para o cidaddo se organizar foram divulgadas para contribuir com a
reorganizacao orcamentaria que muitas familias brasileiras precisaram promover durante
2020. Adicionalmente, foram divulgados os principios a serem observados pelas entidades
supervisionadas na promog¢ao da educagdo financeira no setor, com o objetivo de
fortalecer a confianga no sistema de seguros privados, visando o tratamento adequado ao
cliente por parte das empresas e o uso consciente e adequado de produtos por parte do
consumidor.

Os resultados alcangados demonstram como foi importante o trabalho realizado em 2019,
ao priorizar a tecnologia como instrumento capaz de desenvolver e aprimorar as atividades
da Susep, tendo a automacdo como parte dos processos e atividades da instituicao,
proporcionando inovag¢des e mais eficiéncia nas areas de supervisdo e regulacao.

Para além do cuidado com as ferramentas de trabalho, o ano de 2020 apresentou-se como
um ano para cuidar das pessoas, com resiliéncia, atengdo e empatia.

Finalmente, importante registrar que tudo foi feito sem descuidar do cumprimento dos
principios, regras e valores que regem a Administracdo Publica, assegurando-se a
integridade das informacbes apresentadas no presente Relatério de Gestdo para dar
conhecimento a sociedade e aos 6rgdos de controle, em total conformidade com as
disposicdes da Instrucdo Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020.
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Materialidade

O ano de 2020 foi marcado por grandes desafios e muitas conquistas para a Susep. Apds a
consolidacdo da nova estrutura organizacional, a reformulacdo dos direcionadores
estratégicos garantiu a visibilidade do norte que a Autarquia deveria seguir.

Assim, a identificacdo dos temas para a matriz de materialidade, adotou como critério as
entregas mais relevantes para a Sociedade, tomando como principais os resultados
alcancados a partir do desenvolvimento dos objetivos estratégicos.

Com a revisdo do Planejamento Estratégico, estabelecendo novas diretrizes para o ciclo
2020-2023, foi possivel fazer entregas relevantes para o desenvolvimento do mercado de
seguros, mantendo firme a missdo institucional: “Estimular o desenvolvimento dos
mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo,
garantindo a livre concorréncia, estabilidade e o respeito ao consumidor”.

Outra importante referéncia utilizada para as acdes da Susep em 2020, sobre a qual nos
debrucamos para a elaboracdo do Relatério, foi o conjunto de diretrizes tracadas no
ambito do Plano Plurianual de Governo — PPA 2020-2023, com destaque para o
aprimoramento da governanga, da modernizacao do Estado e da gestdao publica federal,
com eficiéncia administrativa, transparéncia da acdo estatal, digitalizacdo de servicos
governamentais e promoc¢ao da produtividade da estrutura administrativa do Estado.

Assim, além dos objetivos estratégicos e as diretrizes do PPA, adotamos como referencial
os projetos desenvolvidos, formando o conjunto do que chamamos matriz da
materialidade para a prestacdo de contas que compde este Relatério de Gestao.

N3o menos importantes sdo as informacdes de cunho administrativo que traduzem o zelo
com a coisa publica e o compromisso com a eficiéncia e a economicidade que pautam a
gestdo do drgdo publico, como a execucdo orcamentdria, gestdo de pessoas, de contratos
e do patrimdnio, entre outros.
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1.1 A SUSEP

A Susep, criada pelo Decreto-lei n? 73, de 1966,
autarquia federal vinculada ao Ministério da

()
g(-l-); Para saber sobre
as principais normas

Economia, é responsdvel pela regulacio e direcionadoras da
fiscalizagdo dos mercados de seguro e resseguro, AEIEEE ) S,
o o acesse o site da
previdéncia complementar aberta e capitalizagdo. Autarquia em: Acesso 3
Ao atuar na regulacdo, supervisio e fomento das informagéo/ Institucional/
- , Base Juridica da estrutura
operagdes destes mercados, a Susep estd sempre organizacional das
c ’t I pautada na protec¢do dos direitos do consumidor e competéncias
a p I u O nos interesses da sociedade de forma geral.

QUEM SOMOS

VALORES
Etica,
Transparéncia,
Responsabilidade Social,
Produtividade e
Meritocracia
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Susep esta representada na figura a seguir':

Superintendéncia

L N
Procuradoria Federal Orgdos

4 junto a Susep Seccionais

Gabinete
Coordenagdo Geral de
Assuntos

Assuntos Finalisticos G i ——

Assessoria Técnica da
Superintendéncia

I
1
1
1
1
| Coordenagéo Geral de
1
1
1
1
1

Auditoria Interna

Orgios de .
s A . . N Assessoria de
Assisténcia Direta a CarmniEEeEE

1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I Superintendéncia
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

N o ——

Departamento de Departamento de
Administragdo e Tecnologia da

DIRETORIA TECNICA 1 DIRETORIA TECNICA 2 DIRETORIA TECNICA 3 DIRETORIA TECNICA 4
Finangas Informagdo

Coordenagdo-Geral de

Coordenagdo-Geral de Assessoria de Coord 30-Geral d Regulacio de S Coord 0-Geral d Coordenagdo-Geral de
Finangas, Orgamento e Desenvolvimento de oorJeInagao— eratde Megu‘?‘cac:‘ € Peguros Roor len?;a:— dera . T Monitoramento
Patriménio Sisternas ulgamentos assificados, Pessoas egulacdo Prudencia prudencial
\ , e Previdéncia
\ /
N e
N e e e e e e e = = -~ Coordenacio-Geral de

Coordenagdo-Geral de
Grandes Riscos e
Resseguros

Coordenagdo-Geral de
Supervisdo
Consolidada

Supervisdo de Seguros
Massificados, Pessoas
e Previdéncia

Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo Prudencial

Coordenagdo-Geral de Assessoria de Estudos
] Regimes Especiais e e Relagdes
Autorizagdes Institucionais

1A estrutura organizacional da Susep foi alterada pelo Decreto n2 10.582, de 18 de dezembro de 2020, e pela Resolugdo CNSP n2 401, de 29 de dezembro de 2020,
ambas as normas com vigéncia a partir de 18 de janeiro de 2021 e, portanto, nao refletidas neste organograma.
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1.3 ESTRUTURA DA GOVERNANCA

A estrutura de governanca da Susep consiste em um conjunto de praticas e de instancias que tem por finalidade otimizar o valor gerado
para a sociedade, por meio da incorporacdo de padrdes elevados de conduta; do aprimoramento continuo da gestdo; e da observancia
aos principios da integridade, transparéncia, prestacdo de contas, responsabilidade e confiabilidade.

A figura abaixo apresenta o modelo de governanca da Susep, com representacdo das principais instancias internas e externas?.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA SUSEP

Governanga | Sociedade | queeeenenreaneanens
(Cidaddos e outras partes i :
e interessadas)
Instancias Externas - ‘

de Governanga

| Ministério piblco | '

Ministério da Economia

Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP)

Congresso Nacional

TCU

Ministério Publico

y
Instancia Interna de Governanga

Conselho Diretor

Alta Administragdo
(Superintendente e Diretores) Comité de Governanga, Riscos

e Controle
Instancias Externas
Independentes Instancias Internas
de Apoio a Governanga

de Apoio a Governanga

s CHIDWEE
i (Chefes de Departamento,

m Coordenadores-Gerais e i

Dite Chefe de Gabinete) i

o ]

Gestio Operacional Unidade de Planejamento e
Banco Mundial (Coor de‘:a dores) Gestdo Estratégica
e Comisséo de Etica da Susep i

Gestao

20 Decreto n? 10.582, de 18 de dezembro de 2020, criou a unidade de ouvidoria que compora o rol de instancias internas de apoio a governanca da Susep, ndo
representada neste modelo devido a validade do Decreto, que terd vigéncia a partir de 18 de janeiro de 2021.

. Quem somos
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o A Susep é dirigida por um Conselho Diretor, composto pelo Superintendente e por quatro Diretores.
D|r|gentes Juntamente com os membros do Conselho Diretor, dois Chefes de Departamento integram o Comité de

Susep Governancga, Riscos e Controle (CGRC).

Superintendente da Susep

Solange Paiva Vieira
Representa a Susep. Planeja, dirige, coordena e controla as atividades da Autarquia, cumprindo e

fazendo cumprir as deliberagdes do Conselho Diretor.

Diretor Técnico 1
Danilo Macedo Moura (até 10/12/2020) / Igor Lins da Rocha Lourenco (a partir de 11/12/2020)

Responsavel pela regulacao e supervisao dos mercados de seguros de grandes riscos e resseguro;
pela autorizacdo e cadastramento das sociedades e entidades supervisionadas; pela andlise e
julgamento dos processos administrativos sancionadores e pelo acompanhamento dos processos
de regimes especiais de direcao fiscal, intervencao e liquidacdes ordinarias e extrajudiciais.

Diretor Técnico 2

Rafael Pereira Scherre
Responsavel pela regulacao e pela supervisdao dos mercados de seguros massificados, seguros de

pessoas, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, bem como pelo atendimento aos
consumidores dos mercados supervisionados e aos cidadaos em geral.




Diretor Técnico 3

Vinicius Ratton Brandi

Responsavel pela regulacdo prudencial aplicavel as sociedades e entidades supervisionadas; pela supervisdao de
praticas de governanca, gestdo de riscos, controles internos e prevencdo a lavagem de dinheiro; pela avaliacdo
consolidada das sociedades e entidades supervisionadas; pela articulacdo do relacionamento institucional; e pela
producdo de estudos e estatisticas relacionados aos mercados doméstico e internacionais do setor.

\

Diretor Técnhico 4

Eduardo Fraga Lima de Melo
Responsavel pela supervisdao, monitoramento e fiscalizagao das operagdes e o funcionamento das sociedades e
entidades supervisionadas sob o ponto de vista prudencial.

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao

Leonardo José Brasil de Carvalho

Planeja, organiza, coordena e supervisiona as atividades de processamento de dados, telecomunica¢des e
gestao da infraestrutura basica de informatica da Susep.

Chefe do Departamento de Administracdo e Financas
Adriana Teixeira de Toledo

Planeja, organiza, coordena e supervisiona a execuc¢ao das atividades inerentes aos sistemas federais de planejamento e
orcamento, de administracdo financeira, de contabilidade, de gestdo de pessoas e de gestdo da estrutura organizacional,
bem como as atividades de servigos gerais, gestao patrimonial e gestao de documentos e arquivos da Susep.



Compete ao Conselho Diretor fixar a politica geral
e as diretrizes da Susep e planejar suas atividades,
com vistas a ordenacdo e a supervisdo dos
mercados supervisionados pela Autarquia,
cumprindo e fazendo cumprir as suas deliberacdes
e as do Conselho Nacional de Seguros Privados -
CNSP, além de aprovar instrugdes, circulares e

pareceres de orientacdo em matérias de sua
competéncia.

A presidéncia cabe ao Superintendente que tem,
ainda, como atribui¢des, promover os atos de
gestdao da Autarquia e sua representacao perante o
Governo e a sociedade.

O Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC)
— instituido pela Deliberacdo Susep n° 235, de 2020 —
colegiado de natureza deliberativa que tem como
objetivo definir diretrizes e estratégias relativas a
governanca e a gestdo de riscos e controles internos,
bem como adotar medidas para a sistematizagdo de
praticas nessas areas no ambito da Susep. E
composto pela Superintendente, Diretores da Susep,
Chefe do Departamento de Administracdo e Financas
e Chefe do Departamento de Tecnologia da

Informacao.



Auditoria Interna: exerce um papel
importante para garantir a eficiéncia e a
conformidade da gestdo organizacional. Por
meio da avaliacdo dos sistemas, processos e
rotinas internas da Autarquia, faz a
proposicdo de medidas necessarias ao
aperfeicoamento das unidades
administrativas da Susep.

Comissio de Etica: zela pelo
cumprimento das normas de conduta
estabelecidas no Cédigo de Etica Publica
e no Cédigo de Etica da Susep.

Corregedoria: atua na analise de
denuncias relativas a atuacdo dos
dirigentes e servidores.

INSTANCIAS
INTERNAS DE APOIO
A GOVERNANGA

Gabinete: presta assessoramento ao
Superintendente em  assuntos de
natureza administrava e técnica,
coordena e supervisiona as atividades
relativas ao relacionamento institucional
com pessoas juridicas publicas e privadas,
visando o intercambio de informacdes de
interesse corporativo da Susep.

Procuradoria (PF-SUSEP): presta
assessoramento juridico, zelando pela
observancia da Constituicdo, das leis e
dos atos editados pelos Poderes

Publicos.

Outros Comités e Comissdes ativos em 2020:

Coordenagao de Planejamento e Gestao Estratégica:
apoia as atividades de planejamento e gestdo da
estratégia institucional, tendo ainda o papel de
promover iniciativas destinadas ao aprimoramento da
governanca corporativa da Susep.

Comissao
Permanente
de
Avaliagao
e de
Comité de Documentos _
Gestao (CPAD) Comissao
Orgamentaria do Sandbox
ede regulatorio
Aquisi¢oes
(CGA) Comité de
Supervisao
Integrada e
Rating

(CSIR)




1.4 MODELO DE NEGOCIOS

0 modelo de negécios da Susep prioriza o papel da estratégia para a sua capacidade de gerar valor. E com base nas diretrizes tracadas no
seu planejamento estratégico que a Autarquia organiza e direciona a aplicacdo dos capitais (insumos) de que dispde aos seus processos
de trabalho para realizar as entregas de valor que resultam de sua missao institucional.

. Quem somos

¢ Normatizagdo dos Mercados

* Monitoramento da Regulagdo
dos Mercados

SUPERVISAO DOS

¢ Organizagdo dos Mercados

* Monitoramento e Fiscalizagdo
dos Mercados

¢ Saneamento dos Mercados

¢ Monitoramento do Desempenho
e do Resultado da Supervisdo

RELACIONAMENTO

1\ ONA

* Relacionamento com o Poder
Publico

* Relacionamento com os
Mercados Supervisionados e a
Sociedade

¢ Relacionamento com InstituicGes
Internacionais

Ambiente favoravel
ao desenvolvimento
de um mercado
competitivo,
transparente,
inovador e com
maior cobertura

Solidez, eficiéncia e
estabilidade dos mercados
supervisionados com
tratamento adequado ao
consumidor

Atendimento
adequado aos
interesses da
sociedade e do
Estado

Resulta em:

*Normativos elaborados
e divulgados

*Sociedades autorizadas

*Mercados monitorados
e fiscalizados

*Instrumentos
preventivos e corretivos
aplicados

*Regimes especiais
instaurados,
supervisionados e
encerrados

*Ag¢des de Educagdo
Financeira realizadas

*Cidaddos atendidos

*Relacionamento
Institucional fortalecido
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1.5 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor é o instrumento de gestao que explicita a atuacdo da Susep, mostrando os processos organizacionais necessarios para
o cumprimento da sua missao institucional e geracao de valor para a sociedade.

A estrutura da cadeia, organizada em duas perspectivas - Macroprocessos Finalisticos e Macroprocessos de Gestdo e Suporte, apresenta
o encadeamento dos macroprocessos organizacionais (o que se faz) e os principais valores gerados para a Sociedade (os resultados
entregues).

( CADEIA DE VALOR DA SUSEP \
MACROPROCESSOS FINALISTICOS

REGULAGAO DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS

Normatiza¢do dos mercados Monitoramento da regulacdo dos mercados

SUPERVISAO DOS MERCADOS

Ambiente favoravel ao A

desenvolvimento de um mercado
competitivo, transparente,
ador e com maior cobertura

[ Solidez, eficiéncia, estabilidade )
dos mercados supervisionados
com tratamento adequado ao
consumidor y

Monitoramento do
desempenho e do
resultado da supervisao

Monitoramento e
fiscalizagdo dos
mercados

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL ("
Atendimento adequado aos

. Relacionamento com os . i H
Relacionamento com o Relacionamento com interesses da sociedade e do

mercados supervisionados . . .
P Institui¢des Internacionais Estado
e a sociedade

Saneamento
dos mercados

Organizagdo dos
mercados

poder publico

MACROPROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE

- Gestdo . - .
Gestdo e = = - R Prestagdo de ~ Administragdo e
Gestdo da Gestdo or¢amentaria, Comunicagdo . Gestdo de . o
controle . ~ P . R ISP consultoria Gestdo de TIC logistica
Lo informagdo estratégica financeira e institucional Lo pessoas )
institucional contabil juridica interna integrada

\_ J
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1.6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

A Susep disponibiliza diversos canais de atendimento ao cidaddo, especialmente por variados meios eletrénicos e, também, por
telefone, ja que a pandemia fez cessar o atendimento presencial. Os canais disponiveis garantem o relacionamento da Autarquia com a
sociedade, dando publicidade e transparéncia as informacdes institucionais, dados oficiais, politicas, projetos e a¢cdes formuladas e/ou
implementadas.

[ CANAIS DE ATENDIMENTO ]

Fale Conosco: canal disponivel no site
institucional da Autarquia, com T
ferramentas e orientagdes para acesso f—

goes p E
a servicos prestados aos cidadaos.

'I: WhatsApp: servico de mensagens

Disque-SUSEP (0800 0218484): servico instantaneas,  disponibilizado
telefénico gratuito da Susep, disponibilizado exclusivamente aos consumidores
exclusivamente aos consumidores dos mercados dos mercados supervisionados.

supervisionados.
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DADOS ESTATISTICOS DE ATENDIMENTOS

Na atividade de atendimento ao publico, a Susep apresentou os seguintes dados estatisticos no ano de 2020:

Do total de 45.549 atendimentos registrados:

2020 Atendimentos registrados

12.275

1.773
31.501

B Reclamagdes contra o mercado supervisionado

B Solicitagdes respondidas pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC
Procedimentos de Atendimento ao

1 Outros tipos de atendimento

Consumidor (PAC) instaurados:

112
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[ CANAIS DE COMUNICAGAO SOCIAL DA SUSEP ]

canal em que sdo disponibilizados servigos ao cidadao e ao mercado,
informacgdes, dados estatisticos, noticias, orientagdes, guias, publicagdes, manuais, entre outros. O novo site da Autarquia
foi langado no dia 01/06/2020, sendo uma plataforma responsiva, com mais funcionalidades, praticidade e foco no usuario.

Um destaque para 2020 foi o inicio da divulgacdo mensal, no site da Susep, do do setor,
= in contendo os principais dados relativos ao desempenho dos mercados de seguros, de produtos de acumulacgdo e
de capitalizacgao.

portal de Educagdo Financeira e Securitaria com foco no
consumidor, que compde o portfélio de acbes setoriais da Susep alinhada ao plano diretor da Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira — ENEF. O portal visa difundir conhecimentos acerca da atuac¢ao da Susep e reunir informacgdes Uteis e
confidveis sobre produtos de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, bem como outros contetdos de
educacao securitaria relevantes, por meio de linguagem clara, direta, objetiva e acessivel. Em 2020, a Susep fez 23 novas
publicacdes no site, aliadas as publicacées de posts no LinkedIn que direcionavam para o site Meu Futuro Seguro, tendo
havido um incremento de mais de 1200% na média mensal de acessos, comparando com os acessos de 2019.

O canal busca agregar conteldo, gerar discussdes relacionadas a area de atuacado da
Susep, além de formar uma rede de contatos com a sociedade, com os seus servidores e com o mercado de
seguros em geral. Nesse espac¢o sdao compartilhados a agenda de trabalho da Autarquia, pautas regulatérias e
acdes em prol do desenvolvimento do universo de seguros. Em 2020, as a¢des da Autarquia para modernizacao
tecnoldgica e ampliagao do didlogo com a sociedade ganharam destaque no perfil.



A Susep promoveu o férum para esclarecimento de duvidas sobre o Sandbox, ambiente regulatério
experimental, no qual as companhias participantes se submetem, por um prazo determinado, em condi¢cOes especiais,
limitadas e exclusivas para operar. O canal superou a marca de 40 questdes respondidas em 2020.

Com a nova realidade apresentada em 2020, por conta da pandemia e, consequentemente, do
distanciamento social, foi necessaria uma reinveng¢dao na forma de integrar e interagir com os mais diversos
publicos. Para manter o didlogo com a sociedade, a Susep se adaptou e realizou diversos eventos virtuais proprios,
fortalecendo a transparéncia e a interagao com diversos publicos. Conheca os temas estratégicos abordados:

. Recadastramento de corretores - 22/04 e 29/04

. (CP) Rating - 03/06

° (CP) Segmentacao e proporcionalidade - 12/06

° (CP) Modernizagdo do processo administrativo sancionador - 19/06

. (CP) Regimes especiais - 26/06

° Registro de corretores - 21/07

. (CP) ILS - 06/08

° (CP) Melhorias no relatério do auditor contabil independente - 10/08
° (CP) Simplificacdo do mercado de seguros de danos massificados - 18/08
° (CP) Emissdo de divida subordinada - 03/09

° (CP) Seguros de danos para coberturas de Grandes Riscos - 25/09

° (CP) Simplificacdo regulatéria de seguros do grupo patrimonial - 23/10

° (CP) Gestdo do risco de liquidez das supervisionadas - 10/11
° Semana ENEF - O papel do regulador e do setor de seguros em tempos de crise - 25/11
° Semana ENEF - Resiliéncia e saude financeiras - 27/11

* (cp) = CONSULTA PUBLICA




OUVIDORIA

O Gabinete da Superintendéncia atuou, em 2020, como
unidade responsavel pelas atividades atribuidas a
Ouvidorias pelo Decreto n2 9.492, de 2018. Os servicos de
Ouvidoria da Susep sao prestados por meio do Fala.BR -
plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao,
disponivel para 6rgaos e entidades da Administragao
Federal - que funciona como canal para recebimento de
reclamagdes, denuncias, solicitagdes, comunicacdo,
sugestdes e simplificacdes relacionadas aos servicos
prestados pela Susep.

Consolidando esses dados, a Susep recebeu 807
manifestacdes, assim distribuidas:

TIPOS DE MANIFESTAGOES
RECLAMAGAO 162 (20,1%)

SOLICITAGAD 519 {64,3%)

DENUNCIA 46 (5,7%)
SUGESTAD 6 (0,7%)
ELOGIO 0 (D,0%)
COMUNICAGAD 73 (9,0%)
SIMPLIFIGUE 0 (0,0%)

Fonte: Sistema e-Ouv (Fala.BR — Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo)

. Quem somos

Envio por e-mail

manifestagdo <[
CIDADAO > Fala.BR/ para analise > UNIDADES

A

Resposta das

Resposta ao
P unidades

cidadao

Destaca-se, também, o Painel Resolveu, disponivel no site
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm. Trata-se de uma

ferramenta que reune informagGes sobre manifestagbes de
ouvidoria (denuncias, sugestoes, solicitacdes, reclamacdes, elogios
e pedidos de simplificagdo) que a Administragao Publica recebe
diariamente pelo sistema e-Ouv. A aplicacdo permite pesquisar,
examinar e comparar indicadores de forma rapida, dindmica e
interativa. Observa-se que todas as manifestagdes em 2020 foram
respondidas dentro do prazo, e 4 manifestacdes foram arquivadas.

811

TOTAL DE IAAHIFESTAI;EIES

4

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS
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Educacao Financeira em 2020

Com o intuito de promover a educac¢do financeira, securitaria,
previdencidria e fiscal no pais, o Decreto n2 10.393, de 9 de junho
de 2020 instituiu o Férum Brasileiro de Educagdo Financeira
(FBEF), visando implementar e estabelecer os principios da nova
ENEF, divulgar as a¢des, compartilhar as informagdes e promover a
interlocucdo entre os drgaos ou as entidades publicas e as
instituicdes privadas.

A Susep, como membro do FBEF, tem o compromisso de contribuir
para o desenvolvimento da cultura de planejamento, prevencao,
poupanga, investimento e consumo consciente através da
realizacdo de acgles e atividades educativas, com o objetivo de
garantir a disseminacdo do conhecimento e do aprendizado sobre
a educacao financeira e securitaria.

AcoOes de Educacao Financeira com a participagao da
Susep em 2020

e
= Celebracao de Acordo

de Cooperacao Técnica

Com a extingdo do Comité Nacional de Educacdo Financeira
(CONEF), por meio do Decreto n? 9.759, de 2019, e ndo
tendo sido expedido ato administrativo que o substituisse, desde a
edicdo do referido decreto, a Susep, como instituicdo que presidiu,
por ultimo, o referido comité, reuniu os membros do extinto

. Quem somos

CONEF visando estabelecer as condi¢des para o tratamento dos
programas e projetos desenvolvidos no ambito da Estratégia
Nacional de Educacgdo Financeira. Assim, foi celebrado o Acordo
de Cooperacdo Técnica (ACT) entre os O6rgdos publicos
membros do extinto CONEF e a Associacdo Brasileira de
Educacdo Financeira - AEF-Brasil com o objetivo de migrar
todos os projetos e iniciativas executados pela AEF-Brasil
enquanto executora do CONEF, bem como a transferéncia de
dados e informacdes de todo o portfélio desenvolvido para as
entidades publicas responsaveis.

Principios para a promocao da
Educacao
Financeira

Estabelecimento e divulgacao de
principios para a promog¢ao da
Educag¢ao Financeira no setor de
seguros

A Susep expediu, em 16 de outubro de 2020, oficio circular as
sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacio e
entidades abertas de previdéncia complementar por meio do
qual divulgou os principios a serem observados pelo mercado
supervisionado na promog¢ao da Educagdao Financeira, com o
objetivo de fortalecer a confianca no sistema de seguros
privados, o que envolve o tratamento ao cliente, por parte das
empresas, € o uso consciente e adequado de produtos, por
parte do consumidor.
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O Foérum Brasileiro de Educacdo Financeira — FBEF

promoveu a 72 Edicdo da Semana Nacional de Educa¢ao

Financeira — Semana ENEF, realizada no periodo de 23 a 29

de novembro de 2020, com a tematica “Resiliéncia
financeira: como atravessar a crise”.

A Semana ENEF é uma iniciativa que acontece anualmente,
momento em que ocorrem diversas ac¢des educacionais
gratuitas com o objetivo de disseminar a educacdo
financeira, previdenciaria, de seguros e fiscal, além de
contribuir para o fortalecimento da cidadania e da
autonomia nas decisdes financeiras.

Durante a Semana ENEF 2020, a Susep realizou dois
webinars, com o objetivo de destacar a importancia dos
seguros como ferramenta para minimizar os impactos de
situacOes indesejaveis, sendo capaz de reestabelecer o
equilibrio financeiro de familias e empresas e destacar o
papel da previdéncia privada, relevante instrumento para o
planejamento de vida das pessoas. Os palestrantes também
falaram sobre 0 novo marco regulatdério do setor de seguros
e sua importancia para o desenvolvimento econémico do
pais.

A

PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR
PARA TODOS

B
A Susep colaborou na elaboragdo do Guia de Previdéncia
Complementar Para Todos, langcado pela Secretaria de

Previdéncia do Ministério da Economia, no dia 23 de novembro
de 2020, junto a outros érgdos ligados a previdéncia. O Guia
aborda a importancia de se planejar para a aposentadoria e traz
as principais mudangas ocorridas com a promulga¢do da nova
previdéncia. Além disso, apresenta as principais caracteristicas
dos segmentos aberto e fechado de previdéncia complementar,
levando informacdo simples e clara ao maior numero de
cidadaos brasileiros.

MEU FUTURO SEGURO

PORTAL SUSEP DE EDUCACAO FINANCEIRA

O portal de Educac¢ado Financeira da Susep, desenvolvido em 2017,
com foco no consumidor dos mercados supervisionados, teve o
layout revisado e o conteudo atualizado em 2020. A iniciativa teve
como propdsito manter a atratividade para os usudrios a partir da
divulgacdo de informag0es atuais e consistentes, relacionadas aos
temas educagdo securitaria e consumo de seguros e previdéncia,
em consondncia com os conteudos disponibilizados no site
institucional e demais midias sociais utilizadas pela Susep.



O ano de 2020 foi desafiador para todos em razdo da pandemia mundial causada pela COVID-19. Houve medidas de restricdo a
mobilidade das pessoas e ao funcionamento das empresas, causando perturbagdes substanciais nas rotinas corporativas e dificultando o
cumprimento de compromissos regulamentares por parte das empresas.

A Susep, respondendo a esse cenario, promoveu varias ag¢oes visando preservar a estabilidade do sistema de seguros e previdéncia.
Dentre as medidas implementadas, destacam-se:

Flexibilizagao de prazos para possibilitar adaptagao das entidades supervisionadas ao novo cenario de enfrentamento da pandemia -
foram prorrogados e flexibilizados prazos para envio de informagées ou cumprimento de requisitos regulatérios.

Flexibilizagdo do monitoramento de liquidez - tendo em vista as oscilagdes dos ativos das sociedades supervisionadas devidas a queda
do valor das acdes e a variacdo das curvas de juros, a Susep considerou a flexibilizacdo dos parametros de solvéncia e liquidez,
possibilitando a prorrogacdo dos prazos relativos a necessidade de cancelamento da livre movimentagdao de ativos garantidores em
casos nao relevantes de insuficiéncia de bens de garantia.

Diagndstico e emissao de relatdrio sobre os impactos da COVID-19 nos mercados supervisionados - com o objetivo de avaliar os
impactos econdmicos da pandemia na solvéncia dos mercados supervisionados, o monitoramento prudencial, apoiado pela fiscalizacao,
efetuou diagndstico e emitiu relatdrio sobre esse trabalho, que partiu de questionario quali-quantitativo, passou por reuniées com
algumas supervisionadas e por andlises que envolveram toda a supervisao prudencial. Ao final, foram identificadas supervisionadas com
b possiveis impactos releventes na solvéncia, sendo que esses apontamentos direcionaram os trabalhos realizados pela supervisdo

prudencial, ao longo de 2020, e forneceram subsidios Uteis para as demais dreas de supervisao e para a regulagao.




Realizagdo de analises exploratdrias e preparatdrias para o processo de elabora¢ao do Plano de Fiscalizagdao Prudencial - com as
incertezas decorrentes do periodo inicial da pandemia, os planos de fiscalizacdo, que compdem o Plano de Supervisdo da Susep e que
teriam o inicio em maio/2020, foram adiados e as atividades in loco foram suspensas. A fiscaliza¢gdo prudencial aproveitou esse periodo
para dedicar parte dos seus esforcos a realizacdo de analises exploratérias e preparatérias para o processo de elaboracdo do Plano de
Fiscalizagdo Prudencial, que teve inicio em julho/2020. Nessa atividade, foram avaliadas supervisionadas atuantes em segmentos de
negocios potencialmente prejudicados pela pandemia, como seguro viagem e seguro garantia. Esse trabalho propiciou o conhecimento
precoce de algumas situacdes que puderam ser tempestivamente tratadas, durante o segundo semestre de 2020.

Desenvolvimento e aplicagao de médulo de fiscalizagao voltado ao tratamento dos impactos da COVID-19 nas supervisionadas - com
a finalidade de tratar os impactos da COVID-19 nas empresas fiscalizadas, considerando os resultados do relatério acima mencionado, a
fiscalizacdo prudencial desenvolveu mdédulo de fiscalizagdo com abordagem inovadora, baseada em trés dimensdées (custo x volume x
lucro) e com visdo prospectiva, que foi aplicado quando a abordagem tradicional, baseada na confirmacdo da situacdo de solvéncia e
com visdo retrospectiva, poderia ndo se mostrar suficiente. O moédulo desenvolvido objetiva avaliar a resiliéncia prudencial da
supervisionada, lanca um olhar sobre um horizonte maior de tempo e procura identificar a capacidade de a entidade seguir com sua
estratégia de negdcios, prever seus resultados, reagir frente as diversidades e recompor seus patamares de capital e liquidez, quando
necessario. As aplicacdes realizadas foram bem sucedidas e a nova abordagem continuara sendo usada, quando necessario, mesmo
apo6s o término da pandemia.

Elaboragao de dicas e orientacdes para o consumidor de seguros se organizar durante a pandemia - a Susep reuniu dicas Uteis para
auxiliar os consumidores dos mercados de seguros, de modo a contribuir com a reorganizagdo orcamentdria que muitas familias
brasileiras precisaram promover, diante do estado de calamidade. O conteldo foi divulgado no sitio eletrénico da Autarquia3, na pagina
de Educacdo Financeira da Susep?, e também adaptado para fazer parte de a¢do de Educacdo Financeira de iniciativa do Banco Central
do Brasil, chamada “Educacdo Financeira em Tempos de Covid”>, que promoveu orientacdes ao publico em geral sobre como lidar com
suas financas pessoais em momento de crise.

3http://www.susep.gov.br/setores-susep/noticias/noticias/susep-reune-dicas-para-o-consumidor-de-seguros-se-organizar-durante-a-pandemia

*https://www.meufuturoseguro.gov.br

A

Shttps://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/emtemposdecoronavirus
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Didlogo com a CNseg (Confederagdao Nacional das Seguradoras) — a Autarquia ampliou o didlogo com as entidades do mercado, para
acompanhamento da situacdo durante a pandemia e discussao de iniciativas que busquem beneficiar os consumidores do mercado de
seguros.

Didlogo com a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e entidades supervisionadas — ampliou também a interacdo com a
entidade responsavel pela promocao da defesa do consumidor, visando esclarecer as medidas de flexibilizacao, por parte das empresas
gue operam com seguros de pessoas, de condi¢des contratuais relacionadas a exclusdo de riscos de epidemia ou pandemia.

Monitoramento dos pagamentos de indeniza¢des de sinistros relacionados a COVID-19 - por meio do monitoramento de conduta, a
Autarquia buscou identificar o nivel de cobertura do setor nesses casos e apurar se, de fato, as entidades supervisionadas
estariam indenizando os beneficidarios com relacdo aos sinistros provenientes da COVID-19, ainda que fossem riscos excluidos nos
contratos firmados. Como resultado, até o momento, constatou-se que muitas entidades estdo efetuando os pagamentos de tais
indenizagdes.

Orientagao para que as entidades supervisionadas se cadastrem na plataforma Consumidor.gov.br - visando facilitar a composicdo de
conflitos nas relagdes de consumo, de forma totalmente digital, a centralizacdo foi medida particularmente importante para evitar
deslocamentos no periodo de restricdo de mobilidade. Em um primeiro momento, a adesao a plataforma foi compulséria para as
seguradoras que se enquadraram nos critérios estabelecidos pela Senacon. Posteriormente, nos termos da Circular Susep n? 613/2020,
se tornou obrigatdria para todas as entidades supervisionadas.

Maior flexibilizagdo nas analises envolvendo pleitos relativos aos limites de cessao regulatdrios em resseguro e retrocessao - na
forma do artigo 16 da Resolugdao CNSP n? 168, de 2007 — que resultou em maior deferimento de pedidos, com impacto na aderéncia ao
limite regulamentar de resseguro / retrocessdo.



No ambito interno, a Susep demonstrou sua capacidade de
adaptacdo, inovacdo e resposta frente as limitagdes impostas
pela pandemia. Tempestivamente, foram adotadas diversas
medidas para viabilizar o trabalho remoto dos servidores, com
destaque para as solucbes providas pelo Departamento de
Tecnologia da Informag¢do, que disponibilizou toda a
infraestrutura necessaria, e também o apoio dado aos gestores
e servidores pelo Departamento de Administracdo e Financas
gue, por meio de mensagens e orientacbes aos lideres
promoveu a cultura do gerenciamento a distancia e contribuiu
para a rapida adaptacdo de todos ao novo modelo. As equipes,
mesmo distanciadas, criaram fluxos novos de trabalho, canais
alternativos de comunicacdo e vinculos intersetoriais que
propiciaram o aumento da produtividade.

CENARIO ECONOMICO

O setor tem uma participagao de 3,7% no produto interno bruto
(PIB), com potencial para atingir valores da ordem de 6% a 10% -
valores observados em paises com mercado segurador maduro.

A figura a seguir ilustra a composicdo dos mercados
supervisionados pela Susep.

. Quem somos

Entre janeiro e dezembro de 2020, o faturamento dos mercados
supervisionados pela Susep atingiu RS 274,11 bilhdes,
representando crescimento nominal de 0,6% em relagdo ao
faturamento de 2019. Em termos reais, considerando a inflacdo
acumulada medida pelo IPCA (indice de Pregos ao Consumidor),
houve queda de 2,49% no volume total de receitas. Esse resultado
se deve ao desempenho do setor de produtos de acumulacdo de
recursos, incluindo VGBL, PGBL e Previdéncia Tradicional, que
apresentou redugao real de 4,91% no periodo, e também do
mercado de titulos de capitalizacdo, que registrou queda de 6,71%,
em termos reais. O total das provisdes técnicas atingiu RS 1.201,94
bilhdes em dezembro de 2020, um aumento nominal de 7,52% em
relacdo a dezembro de 2019, o que vem proporcionando expressiva
contribuicdo para a constru¢do da poupanga nacional e para o
desenvolvimento econdmico do pais.
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Historicamente, os mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizagdo e resseguros apresentaram
uma forte tendéncia de crescimento até 2015. A recessdo
econdmica no biénio 2015-2016 afetou significativamente os
mercados de produtos de seguros (excluindo VGBL) e capitalizagao,
e afetou muito pouco o mercado de produtos de acumulagao
(previdéncia tradicional, PGBL e VGBL). O mercado de produtos de
seguros voltou a crescer no triénio 2017-2019, enquanto o
mercado de produtos de acumulagao sofreu uma desaceleragao em
2017 (em razdo da queda da taxa de juros), registrou reducdao
significativa no volume de receitas em 2018 (devido a forte
valorizacdo e atratividade dos ativos financeiros no mercado de
capitais), mas voltou a crescer fortemente em 2019.

Em 2020, nos meses iniciais da pandemia de COVID-19, houve
queda acentuada nos mercados de seguros e de produtos de
acumulagdo, mas, enquanto o primeiro registrou forte recuperagao
nos meses seguintes, fechando o ano com crescimento real de
0,78%, no segundo a recuperagdo ndo foi suficiente para
compensar as perdas.

Apds trés anos consecutivos de queda, o mercado de titulos de
capitalizacdo experimentou um ligeiro aumento no volume de
receitas em 2018, e acentuou essa tendéncia em 2019, tendo
apresentado crescimento real de 9,4%. Em 2020, houve forte
reducdo de receitas nos primeiros meses da pandemia, e a
recuperacdo observada nos meses seguintes nao foi suficiente para
reverter a queda.

A

No ambiente internacional, o aumento da importancia e da
visibilidade do Brasil no cenario mundial se reflete na sua atuagao
junto a alguns féruns de discussdo e blocos econ6micos e outros
organismos internacionais.

A Susep é associada a organismos Internacionais que congregam
supervisores de seguros, como a |AIS — Associacdo Internacional de
Supervisores de Seguros, a ASSAL - Associacdo de Supervisores de
Seguros da América Latina e a ASEL - Associacdo de Supervisores
de Seguros Luséfonos.

Na IAIS, que elabora os principios e padrdes globais de seguros que
sao internacionalmente aceitos e direcionam as atividades de
regulacdao e supervisdao em todo o mundo, a Susep é membro do
Comité de Elaboracdo de Politicas, do Comité Macroprudencial e
do Comité de Implementacdo e Avaliagao.

Na ASSAL, a Superintendente é membro do Conselho Diretor da
Associacdo, o que garante a participacdo da Susep nas tomadas de
decisdo da entidade. Ja na ASEL, a principal contribui¢cdo da Susep é
fornecer oportunidades de treinamento e estagio aos membros de
paises em desenvolvimento.

No ambito do Mercosul, em que a Susep desempenha a fungao de
Coordenador Brasileiro da Comissdao de Seguros, parte integrante
do Subgrupo de Trabalho n? 04 (SGT-04), a Autarquia tem
procurado participar de a¢Oes de integracdo e de aperfeicoamento
de pessoal, além de dispor da Comissdo como instdncia para
resolucdo de problemas que envolvam os paises membros.



A Susep também se faz presente no Grupo de Agdo Financeira
contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo —
GAFI, uma organiza¢dao intergovernamental cujo propdsito é
desenvolver e promover politicas nacionais e internacionais de
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

O suporte ao Ministério das Relacdes Exteriores e ao Ministério
da Economia em negociagdes de acordos internacionais de
comércio é outra atividade que a Susep vem desempenhando
ativamente, como nas recentes discussdes com Estados Unidos,
Coreia do Sul e Canada. Em 2020, em particular, a Susep teve
atuacdo ativa nas discussdes relativas ao Didlogo Econbmico
Brasil-Reino Unido, em que projetos importantes da agenda de
reformas do setor de seguros ora em curso foram discutidos com
a identificacdo de pontos de potencial cooperacdo mdutua,
envolvendo temas como sustentabilidade, novas tecnologias,
mecanismos alternativos de transferéncia de riscos, dentre
outros.

Por fim, a Susep tem participado ativamente do projeto de
adesdo do Brasil a OCDE - Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econbémico, principalmente nos processos
referentes aos Cddigos de Liberalizacdo dessa entidade. Nessa
esteira, avancos foram feitos no sentido de adequar regras

setoriais com o objetivo de melhor integracdo com os mercados
globais.

A



Capl’tuloz

ESTRATEGIA,
GOVERNANCA,
GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

2.1 NOSSA ESTRATEGIA PARA O CICLO 2020-2023

A Susep realizou uma ampla revisdo de sua estratégia em 2020
visando alinhar a sua atuacdo com as diretrizes expressas no PPA
2020-2023 - instituido pela Lei n? 13.971, de 2019, e com o novo
direcionamento dado a Autarquia a partir da renovacdo da
composicao do seu Conselho Diretor em 2019.

O planejamento estratégico para o ciclo 2020-2023 priorizou quatro
pilares que desde 2019 norteiam o desempenho organizacional:
Inovagado, Transparéncia, Concorréncia e Tecnologia.

A estratégia é composta por cinco elementos fundamentais e
indissociaveis: Cadeia de Valor, Identidade Estratégica, Objetivos
Estratégicos, Indicadores e Metas, e Projetos Estratégicos, que
direcionam a atuacdo da Autarquia nesse periodo.

E importante observar que, sendo o planejamento estratégico um
instrumento dindmico, seu conteldo pode ser revisto
periodicamente de forma a manter a aderéncia as necessidades e
oportunidades surgidas ao longo do tempo. Desse modo, as
etapas de monitoramento e avaliagdao da estratégia, bem como o
seu desdobramento para o plano setorial da organizacdo, sao
pecas fundamentais para garantir a sua efetividade.
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O mapa estratégico da Susep para o ciclo 2020-2023 demonstra o encadeamento ldgico e abrangente de finalidades que irdo
direcionar o comportamento e o desempenho organizacional nesse periodo, reunindo os principais objetivos da Autarquia,
balanceados sob quatro perspectivas: sociedade, publico-alvo, processos internos e infraestrutura e aprendizagem.

Infraestrutura e Aprendizado: reinem os desafios mais
internos da Autarquia, relacionados aos recursos
humanos, infraestruturas fisica e tecnoldgica, e
orgamento.

Processos internos: apontam para os desafios afetos as
atividades institucionais, ou seja, a prdpria cadeia de
valor - nela sdo destacados objetivos para as funcdes em
gue a Susep precisa ter exceléncia.

PERSPECTIVAS DOS OBJETIVOS

Resultados para o publico-alvo: agrupam as grandes
entregas da Susep para o seu publico-alvo, ou seja, esses
objetivos representam o que se quer entregar como
resultado direto para as empresas, agentes e consumidores
dos mercados de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizagao.

Resultados para a sociedade: descrevem o alcance
efetivo dos objetivos, que acontece a partir da superagao
dos desafios traduzidos nas perspectivas anteriores e,
portanto, sdo considerados “consequéncia” ou “efeitos”
atingidos a partir do sucesso das acdes e projetos
relacionados aos objetivos das outras perspectivas.



MAPA
ESTRATEGICO
DA SUSEP

& SUSEP sz
Seas

| Valores

Resultados para

Estimular o desenvolvimento dos mercados de seguros,
resseguros, previdéncia complementar aberta e Ser reconhecida pela eficiéncia, credibilidade e capacidade

capitalizacdo, garantindo livre concorréncia, estabilidade de inovagdo.

Mapa Estratégico SUSEP 2020 - 2023

Minslio Vislio de Futura

e respeito ao consumidor.

Etica | Transparéncia | Responsabilidade Social | Produtividade | Meritocracia

[Sociedade

Resultados para o

Amplo acesso aos mercados
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para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais

[Publico-alvo

Processos

Solidez, eficiéncia, estabilidade Am lepte avoravel 20
desenvolvimento de um

dos mercados supervisionados oS
com tratamento adequado ao G mercadto c_l:mpe:':ltlvo,
T nsparente, inovador e com
maior cobertura

Internos

Infraestrutura o

' Otimizar os processos ‘ ' Aprimorar a gestéo de ‘ interna e a integragao )

Simplificar a regulacao Mogirgil(zizagg S;eglcos Aprimorar a supervisao
dos mercados entidades dos mercados com foco
L na eficiéncia da atuagao

supervisionadas

' Melhorar a comunicagdo

criticos de negocios ados e informagdes entre as areas

Desenvolver liderancas e
habilidades pessoais
com foco em resultados

Prover solugdes
inovadoras de TIC por Ampliar e otimizar os

meio da transformacao recursos orgamentarios
digital
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Os indicadores estratégicos traduzem os objetivos em elementos e fatores mensurdveis, estabelecendo as prioridades e possibilitando sua
avaliacdo posterior. Os resultados dos indicadores estratégicos no ano de 2020 sdo apresentados no capitulo 3.

A agenda estratégica da Susep para o ciclo 2020-2023 é composta por sete projetos que correspondem ao eixo principal da acdao organizacional
para materializar os objetivos e metas estabelecidos em resultados tangiveis para o publico-alvo e a sociedade.

Esses projetos agregam iniciativas de médio ou longo prazo que visam preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual e o desejado,
possibilitando o alcance da visdo de futuro pretendida.
PROJETOS ESTRATEGICOS
Automacgdo de Processos
Projeto Supervisao Integrada
Reestruturagao da Comunicagao Interna e Externa
Rating Susep
Revisdo do Marco Regulatério de Grandes Riscos
Sistema de Registro de Operagdes e Modernizagao do FIP
Implantacdo de Regime de Sandbox Regulatdrio no Mercado de Seguros

‘ A selecdo dos projetos estratégicos da Susep para o ciclo 2020-2023 considerou o impacto dos projetos para a organizacao, a andlise dos
riscos e a percepgao da complexidade envolvida na execug¢do de cada projeto.

O quadro a seguir mostra a adequac¢do dos projetos aos objetivos estratégicos organizacionais, ou seja, como cada projeto contribui para o
alcance da estratégia da instituicao.

A



CONTRIBUICAO DOS PROJETOS PARA OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SUSEP

PROJ ETOS Sistema Registro de

T Reestruturagdo da Revisdo do Marco
Sandbox Regulatério Rating Susep Operagdes / Supervisdo Integrada < comunicagdo interna e Regulatério de Grandes
I Processos .
OBJ ETIVOS Modernizagdo do FIP externa Riscos

Amplo acesso aos mercados supervisionados, contribuindo para

a PN " s FORTE
o desenvolvimento econdmico e social do Pais

INDIRETA

INDIRETA

Solidez, eficiéncia, estabilidade dos mercados supervisionados
com tr d do ao id

INDIRETA INDIRETA

FORTE INDIRETA FORTE

INDIRETA
INDIRETA INDIRETA
FORTE

FORTE

Ambiente favoravel ao desenvolvimento de um mercado

o o a FORTE
competitivo, transparente, inovador e com maior cobertura

INDIRETA

INDIRETA
FORTE

Simplificar a regulagdo dos mercados FORTE FORTE

Modernizar os servigos ao cidaddo e as entidades

o INDIRETA
supervisionadas

FORTE

Aprimorar a supervisdo dos mercados com foco na eficiéncia da

- INDIRETA INDIRETA
atuacdo
Otimizar os processos criticos de negécios INDIRETA INDIRETA FORTE FORTE INDIRETA
Aprimorar a gestdo de dados e informagdes INDIRETA FORTE FORTE FORTE

Melhorar a comunicagdo interna e a integragdo entre as areas INDIRETA

INDIRETA FORTE FORTE
INDIRETA INDIRETA

Informagdes detalhadas sobre os indicadores e projetos estratégicos podem ser obtidas no link: http://www.susep.qgov.br/menu/a-
susep/planejamento-estrategico-institucional? ga=2.15234942.911676612.1612451571-1994288042.1600093865
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Em 2020, destaca-se a criacdo do Programa de Integridade da
Autarquia — PROGRIDE, instituido pela Deliberagao Susep n2 237

No segundo semestre de 2020, a Susep dedicou-se a L . . R
com o objetivo de promover a adogdo de medidas e acgles

reformulacdo da metodologia de desdobramento da estratégia o ) . . . . .
institucionais destinadas a prevengdo, a detecgdo, a punigdo e a

para os niveis setoriais da organizacdo, com objetivo de L N R
remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo, em apoio a boa

aprimorar o modelo adotado anteriormente.
governanga.

Esse trabalho foi coordenado pela area de planejamento da . i ) .
Em outra frente, a Susep investiu no aperfeicoamento da gestao,

Autarquia a partir da realizacdo de uma pesquisa interna sobre a 5 i s ]
com a contratacdo de uma consultoria especializada para apoiar a

experiéncia das equipes com a metodologia anterior. ] ) ) . o
area de planejamento da Autarquia na coordenacdo das atividades

Como resultado, o desdobramento do planejamento estratégico de revis3o e monitoramento da estratégia institucional.

institucional para o ciclo 2020-2023 passa a ser organizado em ) ) . .
A figura abaixo retrata o processo de gestdo estratégica, mostrando

que os resultados entregues pela Susep para a sociedade resultam
da atuagdo coordenada dos diferentes niveis de gestdo da

planos setoriais das Diretorias e Departamentos que indicam a
contribuicdo de cada unidade para o alcance dos objetivos

organizacionais, por meio da definicdo de objetivos, metas e i i S o ]
Autarquia, em linha com as diretrizes do Ministério da Economia,

acOes setoriais para a execugao da estratégia definida.
apontadas na Instrucdo Normativa do ME/SEDGG/SEGES n?

24/2020.
Gestao Estratégica
da Susep Comité de Governanga
Formulagéo Gestdo Tatica
A Susep tem direcionado esforcos continuos para aprimoramento Gestio Operacional
da sua governanga, visando os mais elevados padrdes de conduta Coordenagdo de
e a promogdo da integridade. Esse compromisso se materializa Revisdo R Bl Planejamento
em diversas acdes da Autarquia, a exemplo das relacionadas a
A . . . ~ Para garantir
transparéncia ativa e ao acesso a informacgao, ao tratamento de Resultados transparéncia, a Susep
reclamacdes, a adocdo de procedimentos de responsabilizacdo, da Susep divulga o seu
. ~ planejamento e os
aos mecanismos de gestao, entre outras.
- ~ resultados alcangados a
Avaliacao BEEIEE cada trimestre em seu

site, no link: Ag0es e
Programas — SUSEP.

Monitoramento

A


http://www.susep.gov.br/menu/acesso-a-informacao/acoes-e-programas

A participagdo da Susep nos levantamentos realizados pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), com o intuito de
conhecer a situacdo de governanca no setor publico e
promover a adocdo de boas praticas pelas organizacdes
publicas, tem contribuido para a identificacdo dos
mecanismos e instrumentos de governanca que precisam ser
melhorados na Autarquia.

Em 2020, a auditoria interna da Susep realizou um
levantamento para avaliar o grau de aderéncia da Autarquia
as praticas de governanca estabelecidas no Decreto n2
9.203, de 2017, bem como ao questionario
de avaliacdo de governanca aplicado pelo TCU em 2018, a
fim de identificar os pontos criticos e riscos potenciais e
recomendar a adocdo de medidas para a correcdo de
eventuais falhas identificadas e para o aperfeicoamento dos
controles internos existentes. Os resultados desse trabalho
orientardo as ac¢Oes a serem empreendidas em 2021 com
vistas ao continuo aprimoramento da governanga.

Os quadros a seguir apresentam as principais
iniciativas adotadas pela Susep em 2020 para superar as
deficiéncias identificadas sobre o assunto:

A

Lideranga, estratégia e accountability

Contratacao de servicos técnicos especializados de apoio a gestdo
estratégica.

Elaboracdo do Planejamento Estratégico 2020-2023 e desenvolvimento
de nova sistematica de desdobramento da estratégia, visando uma
maior efetividade.

Aprovacao, pelo CGRC, do projeto “Implantar praticas de gestao de
riscos e controles internos na Susep”.

Divulgacdo de modelo de gestdo de processos para orientar as
iniciativas de mapeamento e transformacao de processos.

Avanco nas iniciativas de mapeamento de processos e elaboracdo de
manuais de rotinas de trabalho.

Levantamento de Governanca realizado pela Auditoria da Susep.

Programa de Integridade — PROGRIDE (Deliberacdo Susep n2 237, de
2020).

Gestdo de pessoas

Celebragao de acordos com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico Social — BNDES e Banco do Brasil Tecnologia e Servigos —
BBTS visando a movimentagao de pessoal, pela Portaria n? 282, de
2020, para compor a forca de trabalho da Susep e minimizar a caréncia
de servidores.

Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Pessoas (SisGP), cuja
implantagao permitira o levantamento de indicadores para
planejamento das necessidades de pessoal e gestdo de sucessores.
Programa Liderancas e Equipes 4.0 - para o Desenvolvimento de
Liderancas com foco na geragao de resultados.

Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2020.



Gestao de Tl Com o objetivo de viabilizar as praticas de gestdo de riscos e

Maior alinhamento das iniciativas de Tl com a estratégica do controles internos de forma estruturada, a Susep publicou a revisdo e
negocio, cuja gestdo esta voltada a entrega de valor, através de consolidacdo de sua Politica de Gestdo de Riscos - PGR, através da
servigos de Tl de qualidade e com niveis de investimentos, custos, Deliberacdo Susep n® 233, de 16/12/2019, cuja implementacdo foi
seguranca e riscos adequados ao negacio. organizada ao longo de 2020.

Novo papel como agente provocador de mudangas, de melhoria
continua, inovacao e agilidade, ndo sé para Tl como para toda a
organizacdo, garantindo transparéncia nos resultados obtidos para
o negécio.

Para viabilizar a implementacdo da PGR, o CGRC da Susep aprovou a
elaboracdo e execucdo do projeto Implantar praticas de gestdo de
riscos e controles internos na Susep.

. o Objetivos do Projeto: Estabelecer estrutura de gerenciamento
Planejamento pautado por a¢des que resultem em entregas de

curto prazo, tornando as conquistas visiveis e promovendo o
reconhecimento dos esforgos das pessoas envolvidas.

de riscos na Susep, contendo a definicdo do processo de
gerenciamento de riscos e metodologia de priorizagao,
buscando alinhamento entre a implantacdo e a promocdo da

cultura de gestao de riscos da Autarquia.

Gestao de Contratagoes

- - A execugdo do Projeto teve inicio em maio de 2020 com prazo de 12
Plano Anual de Contrata¢des e Calendario de Compras, com

publicacdo anual e alinhados aos processos do planejamento do
Orcamento/PLOA.

meses para sua conclusdo, com as seguintes etapas:

Macro etapa Status

Realizagdo de estudos e benchmarking para

. e o (o ~ . Concluida
identificagdo de praticas de gestao de riscos

Definicao do modelo de gerenciamento de
riscos, da metodologia de priorizacdo e da Em execucao
ferramenta de apoio ao processo

A Politica de Gestdo de Riscos da Susep visa auxiliar a melhoria dos
processos de tomada de decisdo, assegurando acesso a
informacdes suficientes quanto aos riscos aos quais a organizacao
estd exposta e o tratamento adequado de tais riscos e dos

Aplicagdo do modelo proposto, por meio de Prevista para o primeiro

) . . execucgao de piloto trimestre de 2021
impactos decorrentes de sua materializagdo, com vistas a

contribuir para o aprimoramento da governanca e para o alcance Publicagdo da metodologia de gestao de riscos  Prevista para o segundo
dos objetivos institucionais. institucionais da Susep trimestre de 2021

A



Nao obstante a metodologia de gestao de riscos ainda em fase de elaboragdo, no curso da revisao da estratégia, para o ciclo 2020-2023,
a Susep realizou uma analise ambiental identificando alguns fatores de risco internos e externos para a realizacdo de sua missdo e o

cumprimento dos objetivos da instituicdo.

Para cada fator identificado, conforme o quadro abaixo, a Susep vem envidando esforcos, através de acdes de curto e médio prazo, para

minimizar as suas consequéncias.

Fraqueza/ameaca
Fragmentacdo da supervisao e Falta de sistema integrado de
supervisao

Limitagdo dos sistemas repressivos

Sistemas informatizados: defasados, inexistentes e ndo integrados

Insuficiéncia da forca de trabalho

Falta de manuais dos processos de trabalho de forma integrada e
Mapeamento algadas e rotinas

Falta de um programa de avaliacdo de desempenho com medicao de
produtividade (de forma objetiva)

Auséncia de area especifica para Ouvidoria

N3do implementacdo da gestdo de riscos e controles internos

Alto custo regulatério por conta do excesso de normas (conflitantes e
ultrapassadas)

Nao implementagao do programa de integridade

A

Acgdo da Susep

Em desenvolvimento, Projeto Estratégico para Supervisao
Integrada

Aprovacgao de novo normativo

Em desenvolvimento, Projeto Estratégico para Automacdo de
Processos

Incremento na forca de trabalho a partir da celebracdo de
acordos para movimentacdo de pessoal com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES e com a BB
Tecnologia e Servicos S.A. — BBTS

Aprovacao do Modelo de Gestdo de processos
Em andamento para breve implantacdo, o Programa de Gestao,
visando controle da produtividade

Decreto n? 10.582, de 2020, criou a unidade de Ouvidoria, em
fase de estruturacao.

Inicio da execugdo do projeto: Implantar praticas de gestao de
riscos e controles internos na Susep.

Revogacao e consolidagdo de diversos normativos, conforme
Decreto n° 10.139, de 2019 (revisacgo).

Instituido o Programa de Integridade da Susep, por meio da
Deliberacdo n2 237, de 2020.



Perspectivas para o préximo exercicio: para o primeiro semestre
de 2021, além do encerramento do projeto com a publicacdo da
metodologia de gestdo de riscos institucionais da Susep, esta
prevista a realizacdo de levantamento e tratamento de riscos para
a integridade, conforme disposto no Plano de Integridade da
Susep, aprovado pelo CGRC no més de novembro de 2020.

Para o segundo semestre, o desafio é iniciar a implementacdo da
gestdo de riscos para toda a Susep e atuar para que seja realizada
de modo constante e gradual, a partir do arcabouco institucional
inicial que servira de base para avancgar de forma consistente.

A Auditoria Interna - Audit, no exercicio das competéncias
regimentais delineadas no artigo 13 da Resolugdao CNSP n2 374, de
2019, tem como principais atribuicdes:

(a) arealizacdo de auditorias e consultorias;

(b) o monitoramento do atendimento de recomendagbes pelas
unidades organizacionais da Autarquia; e

(c) o acompanhamento/interlocu¢do das auditorias realizadas
pelos drgaos de controle na Autarquia.

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna, aprovado e
revisado pelo Conselho Diretor da Autarquia, previu a execucdo de
quatro “acdes de controle” no exercicio 2020. Foram realizados os
seguintes trabalhos:

(a) consultoria no projeto de implantacdo da gestdo de riscos na
Susep;

(b) auditoria n2 1. Avaliacdo do processo de monitoramento de
propostas de alteracdes legislativas e do ambiente regulatério
internacional e local da Susep;

(c) auditoria n? 2. Avaliacdo no processo de gestdo contratual da
Susep; e

(d) auditoria n2 3% Avaliacdo das praticas de governanca
corporativa da Susep.

Destaca-se que os resultados dos trabalhos de auditoria estdao
consignados em relatérios especificos, que enderegaram
recomendacdes para aprimoramento dos controles internos da
Autarquia.

A atividade de monitoramento contempla o acompanhamento e a
avaliacdo quanto a implementagdo ou ao cumprimento, pela
gestdo, de recomendacbes efetuadas pela Auditoria. O quadro a
seguir apresenta as quantidades de recomendacbes emitidas e
quitadas no exercicio 2020:

6Em 25/01/2021, data-base deste relato, o trabalho de auditoria de avaliacdo das praticas de governanca corporativa da Susep encontra-se em fase final de relatoria.

A



Ressalte-se que no exercicio 2020, a Auditoria acompanhou quinze
acbes de controle (auditoria/fiscalizacdo) realizadas pela

a) Quantidade de recomendagbes pendentes de 83 Controladoria-Geral da Unido e pelo Tribunal de Contas da Unido
atendimento (estoque em 31/12/2019)

Recomendagoes de Auditoria emitidas e quitadas no exercicio 2020

na Autarquia.

b) Quantidade de recomendacbes emitidas durante o

e 31 Merecem destaque os resultados e beneficios proporcionados
exercicio 2020

pela atuacdo da Auditoria no exercicio. Conforme a Sistematica de

c¢) Quantidade de recomendagBes quitadas’ ou sem efeito 44 Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade

durante o exercicio 2020 de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, a

d) Quantidade de recomendacBes pendentes de 20 Auditoria promoveu um total de vinte e quatro beneficios nao
atendimento (estoque em 31/12/2020) (a) + (b) - (c) financeiros, que proporcionaram impactos positivos estruturantes

) o . . na gestdo, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles
Ha uma tendéncia de reducdo do estoque de recomendacdes da

o - _ internos e aprimoramento de normativos e processos, conforme
Auditoria, conforme demonstrado no grafico abaixo:

demonstrado no quadro a seguir:

EVOLUGAO DO ESTOQUE DE RECOMENDAGOES DA AUDIT | 2016 - 2020 Beneficios n3o financeiros

128 Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo

LL2 “missdo, visdo e/ou resultado” e com repercussdo 2

93 tatico-operacional
83

omendacde

70 Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo
“pessoas, infraestrutura e processos internos” e com 5

o . repercussao estratégica

Quantidade de

34

30 32 31

2 Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo
6 8 11 g - “pessoas, infraestrutura e processos internos” e com 17
0 — 0 2 0 O - 0 ~ s .
—_ repercussdo tatico-operacional

aint 2016 Raint 2017 Raint 2018 Raint 2019 Fechamento 2020

Emitidas Ajuste por desmembramento Atendidas mmm Sem efeito =f=Estoque fina QUANTIDADE TOTAL DE BEN EFIICIOS NAO FINAN CEIROS 24

"Tem-se por recomendagdes quitadas as atendidas pelas unidades organizacionais, sendo as recomendag&es tornadas sem efeito aquelas que ndo sdo mais passiveis de atendimento.

A



Por fim, cabe destacar, no exercicio 2020, a publicacdo do novo Estatuto da Auditoria Interna da Autarquia, aprovado pelo Conselho
Diretor, por meio da Deliberagdo Susep n2 241, de 2020. O novo Estatuto se alinha com as melhores praticas internacionais de auditoria
e com os normativos da Controladoria-Geral da Unido.

As competéncias da Corregedoria Geral - COGER estdo elencadas no artigo 14 da Resolugdo CNSP n2 374, de 2019, dentre as quais
destacam-se:

(a) o recebimento e andlise de denuncias relativas a atuacdo dos dirigentes e servidores da Susep; e
(b) ainstauracao de sindicancias e processos administrativos disciplinares, para apuracdo de responsabilidade.
Vale registrar que o Corregedor Geral € nomeado para mandato de 2 (dois) anos, nos termos do art. 15 da citada Resolucdo.

As atividades da Corregedoria da Susep no exercicio de 2020 estdo sintetizadas na tabela a seguir:

ATIVIDADE CORRECIONAL EM 2020

Averiguagoes preliminares instauradas contra servidores 32
Sindicancias disciplinares investigativas instauradas contra servidores 2
Processos arquivados 26
Processos acusatorios instaurados contra servidores 1*
Processos encaminhados a outros drgaos 6
Penalidades aplicadas (adverténcia, suspensdo ou demissao) 0
Termo de ajustamento de conduta celebrado com servidor 0
Averiguacdes preliminares instauradas em face de pessoas juridicas 0
Processos de responsabilizacdao de pessoa juridica instaurados 0

*PAD instaurado pela Controladoria-Geral da Unido - CGU




Em 2020, os mercados de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo experimentaram importantes
avancos a partir de mudancas introduzidas pela Susep na regulacdo,
organizagao, supervisao e saneamento desses segmentos.

Pautada por sua missdao institucional de estimular o
desenvolvimento dos mercados supervisionados, garantindo a
livre concorréncia, a estabilidade e o respeito ao consumidor e
pela visdo de futuro, que ja se faz presente, de ser reconhecida pela
eficiéncia, credibilidade e capacidade de inovacdo, a Susep
modernizou os seus processos de trabalho e redirecionou a sua
atuacdo em diversas frentes.

A implantacdo do Sandbox Regulatério, a regulamenta¢dao de
segmentacdo e proporcionalidade sobre o mercado
supervisionado, o Sistema de Registro de Opera¢oes (SRO) e o
Sistema de Registro de Corretores s3ao alguns dos resultados
entregues pela Susep em 2020 que demonstram o compromisso da
Autarquia com as diretrizes estabelecidas no Planejamento
Estratégico Institucional 2020-2023, baseadas nos pilares: Inovagao,
Transparéncia, Concorréncia e Tecnologia.

Os resultados apresentados a seguir refletem esses e outros avancgos
empreendidos pela Susep no ano de 2020 em relacdo aos objetivos
estabelecidos na estratégia institucional.



Considerando a relacdo de causa e efeito entre os objetivos, buscou-se priorizar nessa apresentacao a contribuicdo dos resultados alcancados
para os objetivos® que traduzem mais diretamente as entregas feitas pela Susep para o seu publico-alvo e a sociedade.

Amplo acesso aos mercados supervisionados, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do Pais

Projeto Sandbox Regulatdrio Regulacdo do ILS (Insurance Linked Securities)

Resultados:

conforme sinalizado no Relatério de Gestdo da Susep de 2019, a Autarquia regulamentou em 2020 o
Sandbox Regulatério, que é um ambiente regulatério experimental com condi¢des especiais, limitadas e exclusivas, que introduz requisitos
regulatérios mais flexiveis e, consequentemente, incentiva a entrada no mercado de empresas de menor porte, aumentando a
concorréncia. O ambiente tem como objetivo reduzir os custos, estimular a inovacdo e facilitar os processos para os consumidores, com
foco na experiéncia do usudrio. Dos 11 projetos selecionados, dois foram aprovados ja em 2020, por terem efetuado todos os
procedimentos necessarios para constituicdo das sociedades seguradoras, restando oito em fase final de autorizacdo, tendo em vista que
uma empresa desistiu de sua participacdo. Tais projetos propdem novas tecnologias ou processos inovadores para o mercado de seguros
brasileiro, modernizando o setor e trazendo recursos simples para os usudrios. Havera, por exemplo, novos produtos e formas de
contratagdo, além da possibilidade de efetuar cancelamento e recebimento de indenizagdes inteiramente pelo celular, melhorando a

experiéncia dos usudrios. Por fim, o Sandbox Regulatdrio também é um aprendizado para o drgdo regulador, que poderd avaliar a
possibilidade de estender as regras mais simples para todo o mercado.

no segundo semestre de 2020, foi desenvolvida no ambito da Autarquia, e aprovada pelo

CNSP, a Resolucdo CNSP n2 396, de 2020, que dispde sobre o ressegurador local cujo propdsito exclusivo é a aceitacdo de riscos de
operacdes de resseguro ou retrocessao, e seu financiamento via emissdo de divida vinculada a riscos de (res)seguros. Com essa medida,

gue, durante seu desenvolvimento, contou com intensas discussdes internas e com outras partes interessadas (agentes publicos e

b privados), espera-se o aumento da capacidade do mercado e a reducdo de precos. A referida medida também se apresenta como opc¢ao
para desenvolvimento de grandes projetos de infraestrutura, possibilitando a manutencdo de recursos no pais, o que impacta diretamente

a ampliacdo da poupanca interna

80s objetivos foram organizados em perspectivas que se relacionam entre si, com os objetivos associados as perspectivas de base (Aprendizagem e Processos Internos) apoiando a
execugdo dos objetivos das perspectivas de Resultados para Publico-Alvo e para a Sociedade. Consequentemente, os resultados geralmente contribuem para mais de um objetivo.

A



Solidez, eficiéncia, estabilidade dos mercados
supervisionados com tratamento adequado ao consumidor

Aumento da aderéncia aos

PBS’s (Principios Basicos de Alinhamento a normas

internacionais de PLD/FT

Seguro)
Atendimento as
Principios de Conduta no reclam:_;\goes dos
relacionamento com o consum|dore§ QOS
cliente mercados supervisionados
e as denuncias no ambito
da Susep

Resultados:

a Susep vem direcionando

esforcos para aumentar a sua aderéncia aos Principios Bdsicos de

Seguros da IAIS, que sdo a referéncia de melhores praticas sobre
governanga corporativa, gerenciamento de riscos e controles

b internos e conduta. Em 2020, destaca-se um grande avanco sobre
o PBS 19 (conduta) com a publicacdo da Resolugdo CNSP n? 382,

de 2020, que aumentou o nivel de transparéncia de informacgdes

ao consumidor.

A

foi editada a
Circular Susep n2 612, de 2020, que passa a determinar as
supervisionadas o desenvolvimento e implementagao de politica,
procedimentos e controles internos, efetivos e consistentes com a
natureza, complexidade e riscos das operagdes realizadas, que
contemplem a identificacdo, avaliacdo, controle e monitoramento
dos riscos de serem envolvidas em situagGes relacionadas a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. A circular
estd em linha com as regras preconizadas pelo GAFl — braco da
OCDE que busca estabelecer melhores praticas de prevengao a
lavagem de dinheiro ao redor do mundo.

a
Autarquia publicou a regulamentacdo sobre principios a serem
observados nas praticas de conduta adotadas pelas sociedades
seguradoras, sociedades de capitalizacdo, entidades abertas de
previdéncia complementar e intermedidrios, no relacionamento
com seus clientes. O objetivo da Resolu¢ao CNSP n2 382, de 2020, é
a preservacdo de uma relacdo equilibrada e tratamento adequado
entre os entes supervisionados e seus clientes, alinhando o
mercado de seguros brasileiro as melhores praticas adotadas
internacionalmente, inclusive aumentando a aderéncia da Susep ao
PBS 19 — Conduct of Business da IAIS. Entre os principios, destacam-
se a transparéncia obrigatéria da remuneracdo dos intermediarios,
o estabelecimento de uma politica institucional de conduta dos
entes supervisionados e a insercdo do conceito de suitability no
mercado de seguros, capitalizacdo e previdéncia complementar
aberta.



centralizacdo do
atendimento as reclamacdes de consumidores, conforme Circular Susep n2 613, de 2020, as quais passaram a ser registradas,
exclusivamente, na plataforma Consumidor.gov.bor A medida visa dar cumprimento ao Decreto n? 10.197, de 2020, que definiu o
Consumidor.gov.br como a plataforma digital oficial da administracdo publica federal para a autocomposicao nas controvérsias em
relagbes de consumo, com o tratamento das reclamagdes observando os procedimentos definidos pela Secretaria Nacional do
Consumidor - Senacon. Tal mudanga, além de unificar o canal para solu¢do de conflitos do consumidor, ainda teve como objetivo
fortalecer a producao de informacgdes voltadas a alimentar as atividades de supervisdo e de regulacdo, bem como as acdes setoriais de
educacao financeira.

* Ambiente favoravel ao desenvolvimento de um mercado competitivo, transparente, inovador e com maior cobertura
» Simplificar a regulacdao dos mercados

Regulamentacdo de segmentacgao e proporcionalidade sobre o mercado regulado

Regulamentacdo de emissdo de divida subordinada nos

.. .. Assisténcia Financeira
mercados supervisionados mercados supervisionados

Resseguro — Previdéncia Seguros de Danos — Grupo Patrimonial

DPVAT Aprimoramento da guarda de documentos

Resultados:

a Resolucdo CNSP n? 388, de 2020, a Resolucdo CNSP
n2 389, de 2020, e a Circular Susep n? 615, de 2020, possibilitaram a aplicagdo proporcional das regras prudenciais, de acordo com o
porte e a complexidade das supervisionadas. Com a iniciativa, a Autarquia promoveu ganhos de custo operacional para o setor e mais
eficiéncia na supervisdo, beneficiando o mercado consumidor de seguros com melhores precos e mais concorréncia, com significativa

reducdo de barreiras a entrada.

A



- por meio da Resolucdo CNSP n2
391, de 2020, o CNSP passa a permitir e regular a emissdo de
divida subordinada nos mercados supervisionados pela Susep. A
medida busca modernizar a regulamentacdo do mercado
brasileiro de seguros e previdéncia complementar aberta,
alinhando o arcabougo doméstico a praticas difundidas nos
mercados internacionais, o que permite a ampliacdo das fontes
de financiamento do setor e possibilita melhor composi¢cdo ao
capital regulatério das sociedades seguradoras. As
supervisionadas que optarem por utilizar este novo instrumento
deverdao aderir ao Sistema de Registro de Operagdes (SRO),
proporcionando maior transparéncia tanto para o supervisor
guanto para potenciais investidores de mercado sobre suas
operagdes de seguros.

a Susep concluiu a revisao do normativo
que disciplina a concessdo de assisténcia financeira pelas
entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades
seguradoras. Tal acdao regulatéria concretiza perspectiva para o
proximo exercicio apontada no Relatdrio de Gestao de 2019. O
novo normativo representa um avango em relagdo ao cenario
anterior, com o que se espera minimizar as distor¢des existentes
antes de sua entrada em vigor, os desvios de conduta e o
desvirtuamento das operagdes pelas entidades de previdéncia,
de forma que a comercializacdo de planos de previdéncia volte a
ser sua operacao principal, conforme artigos 22 e 36 da Lei
Complementar n? 109, de 2001.

A

A edi¢do da Circular Susep n2 600, de 2020, com regras e definicdes
mais transparentes que buscam coibir inconformidades, exigira
melhoria na qualidade da conduta de mercado das supervisionadas
que ofertam assisténcia financeira.

o0 normativo objetivou deixar clara a
possibilidade de cessdo em resseguro para resseguradores ndo
locais de coberturas de riscos comercializadas em planos de seguros
de vida por sobrevivéncia ou planos de previdéncia complementar,
isoladamente ou em conjunto com coberturas por sobrevivéncia.

a Susep expediu Circular n2
620, de 2020, que revisa e consolida diversos normativos
especificos de seguros do grupo patrimonial em um Unico
normativo; caracteriza, em linhas gerais, os seguros de danos
massificados do grupo patrimonial; revoga o plano padronizado de
seguro compreensivo; traz uma significativa simplificacdo
normativa, com reducdo de regras prescritivas e maior liberdade
contratual; e possibilita maior flexibilizacdo na estruturacdao das
coberturas e desenho dos produtos. Com isso pretende-se viabilizar
maior diversificacdo de produtos, evitando a sua padronizacdo e
eliminando restricdes desnecessdrias que acabavam por limitar a
ampliacdo da oferta, resultando em prejuizos aos consumidores na
busca de produtos que possam atender melhor aos seus interesses
e necessidades. Ao trazer a possibilidade de juncdo de vdrias
coberturas em Unica apdlice, a nova regulamentacdo facilitard a
contratagdo “sob medida” e, principalmente, o entendimento por
parte do consumidor, contribuindo para difundir a “cultura” do
seguro.



apos estudos e proposicdes da Susep, o CNSP aprovou
prémio zero para o seguro DPVAT em 2021 e autorizou a
contratacdo de novo operador, pela Susep, com capacidade
técnica e operacional para realizar a gestdio e a
operacionalizacdo das indenizacGes referentes ao seguro DPVAT,
visando garantir, de modo excepcional e tempordrio, em razao
da singularidade da situacdo gerada pela dissolucdo do
Consércio DPVAT, a continuidade do pagamento das
indenizacbes previstas na Lei n? 6.194, de 1974, para a
populacdo brasileira.

: a Circular Susep n¢
605, de 2020, possibilitou uma reducdo de custos significativa
nos processos de armazenagem e manutencdo de documentos
gerados nas operacOes realizadas pelas entidades sob sua
supervisdo. O prazo de guarda desses documentos, que era de
até 20 anos, conforme a regulamentacdo anterior, foi reduzido
para 5 anos. Ainda, com outra inovacdo relevante, a norma
possibilitou maior reducdo de custos operacionais das entidades
supervisionadas, permitindo a digitalizacdo de documentos e
descarte dos originais.

Modernizar os servigos ao cidadao e as entidades supervisionadas

Sistema de Registro de
Corretores

Indice de Reclamacdes do
Setor de Seguros

Resultados:

O encerramento da vigéncia da
Medida Provisdria n? 905, de 11 de novembro de 2019, que
instituiu o Contrato de Trabalho Verde e Amarelo e alterou a
legislagao trabalhista, fez surgir a necessidade de proceder, em
curto espaco de tempo, ao registro dos novos profissionais de
intermediacdo de seguros, bem como ao recadastramento daqueles
ja registrados junto a Susep.

Nesse contexto, buscando aprimorar a supervisdo do mercado, com
foco na eficiéncia da atuacdo, a Autarquia vislumbrou a
oportunidade de revisitar essas rotinas de trabalho, sob o prisma da
automacdo dos processos.

Teve lugar, entdo, mais um dos projetos considerados estratégicos
pela Gestdo, com a construcdo de um novo Sistema de Registro de
Corretores, totalmente gratuito, contando com interface amigavel,
gue reduziu a necessidade da intervencdao manual de colaboradores
da Susep.

Dentre as novidades trazidas pelo sistema, que hoje conta com
quase cem mil corretores e corretoras registrados, destacam-se: a
obtencdo automadtica do registro, caso observados os requisitos
normativos; a carteira profissional digital de corretores; a criacdo de
uma area dedicada, onde o profissional pode fazer a gestdo de seu
cadastro; a possibilidade de acesso por meio de aplicativo para
dispositivos moveis, entre outros.



Além disso, foi aprimorado o médulo de consulta publica a situacdo cadastral do corretor de seguros, de modo a permitir, a qualquer pessoa,
verificar se o profissional esta apto a intermediar atividades de seguros. Trata-se assim, de mais um mecanismo de combate a fraudes e desvios
de conduta no ambito do mercado supervisionado.

Divulgacdo de indice de reclamacdes do setor de seguros, com funcdo regulatdria, no sitio
eletronico da Susep. Esta acdo fornece aos consumidores dos mercados supervisionados informagdes sobre a conduta das seguradoras, o que
pode auxilid-los na tomada de decisdo mais consciente de consumo. Ao mesmo tempo, tem o intuito de induzir melhorias no tratamento dado
pelas empresas aos seus clientes em busca de reducdo nos seus indices de reclamacodes.

Aprimorar a supervisdao dos mercados com foco na eficiéncia da atuagao

Rating Susep Supervis3o Integrada Sistema de Registro de Operacgdes

Relagao com o Sistema Nacional de

Aprimoramento da supervisao de f f
P P Defesa do Consumidor e com o Sistema Sistema de recebimento de dados de

conduta

Brasileiro de Defesa da Concorréncia ouvidorias
Aprimoramento da supervisao Aperfeicoamento de relatério do .
. . Ll Nova norma de penalidades
prudencial auditor contdabil independente

Reducdo do estoque de processos
sancionadores pendentes de
julgamento

Novo marco regulatério de regimes ) o
especiais Encerramento dos regimes especiais

Acordo de Cooperagao com o Tesouro

Avaliacao de risco cibernético Acordo de Cooperagao com o A2ii — GIZ ;
Americano




Resultados:

Em 2020 foi definida a metodologia para
identificacdo e avaliagdo de riscos e controles das entidades
supervisionadas, a partir da integracdo de dados coletados e
informacgOes produzidas pelas diferentes areas de supervisdo da
Susep. Em 2020 o projeto alcancou 68% de execucdo sobre o
planejado, com previsdo de conclusdao em 2021.

Avancos no desenvolvimento do projeto
estratégico para implantacdo de uma plataforma unica de
supervisao, com indicadores das entidades supervisionadas € um
sistema de governancga para a supervisao. O projeto alcangou, em
2020, 66% de execucdo sobre o planejado, com previsdo de
conclusao em 2021.

O Sistema de Registro de
Operagdes (SRO), langado em 2020, estabelece a sistematica para
0 acesso a um conjunto de informacdes detalhadas e relevantes
sobre as operagdes, ndao somente por parte da Susep, mas
também de demais participantes do mercado, de consumidores e
de dérgaos publicos interessados, respeitando as regras legais sobre
sigilo de dados.

De acordo com a regulamentacdo do CNSP, todas as operacdes do
setor supervisionado deverdo integrar o sistema até 2023. O SRO
passa a ser uma ferramenta de supervisao essencial no processo
de digitalizacdo do mercado de seguros, viabilizando maior
eficiéncia operacional para as empresas do setor e o surgimento
de produtos e processos inovadores.

A

Além de aprimorar o processo de regulacdo e de supervisdo, o
projeto possibilita a reducdo dos custos de observancia regulatdria
e o acesso direto a informagGes pelos participantes e
consumidores.

Os registros sdo efetuados nas entidades registradoras
homologadas pela Susep (Circular Susep n2 599, de 2020) que
seguem politica de seguranca e sigilo de dados e informacoes
regulamentada (Circular Susep n2 619, de 2020). Em novembro, o
registro no SRO passou a ser obrigatério para as empresas que
operam o seguro garantia (Circular Susep n2 601, de 2020), sendo
este o primeiro grupo de ramos a ser contemplado no projeto que
se estenderd até 2023.

No ano de 2020, foi
dado seguimento ao projeto para implementacdo da aprovacao
automatica de produtos que necessitam de prévia aprovacao.

No que diz respeito ao monitoramento de conduta, iniciou-se o
projeto de desenvolvimento de matrizes de risco com o objetivo
de subsidiar a elaboragao do planejamento dos trabalhos de
fiscalizagcGes. O seguro de automovel, por ter apresentado a maior
quantidade de reclamagdes para seguros nao obrigatérios em
2019, foi o primeiro ramo a ser escolhido para participar desse
estudo. O primeiro semestre foi dedicado a matriz de automoével e,
ja no segundo semestre, iniciaram-se os estudos para a elaboracao
da matriz de risco de previdéncia.



Adicionalmente, foi elaborado questionario de risco baseado
nas diretrizes introduzidas pela Resolucdo CNSP n? 382, de
2020, que trata dos principios de conduta a serem observados
no relacionamento com o cliente, com objetivo de aprofundar
o entendimento dos riscos de conduta durante o ciclo de vida
do produto. Uma versdo simplificada do questiondrio serd
enviada ao mercado no inicio de 2021 com o objetivo de
mensurar a adesdo voluntaria das supervisionadas a referida
resolucdo, durante o periodo de aplicacdo da norma em carater
educativo e de orientacdo (até 31 de dezembro de 2020).

Com o advento da Circular Susep n? 613, de 2020, sobre
atendimento as reclamacdes dos consumidores, a Autarquia
deixou de instaurar os Procedimentos de Atendimento ao
Consumidor — PACs, que davam tratamento individualizado as
reclamacdes de consumidores, com vistas a instauracdo de
processos administrativos sancionadores, uma vez que as
reclamacdes de consumidores passaram a ser registradas,
exclusivamente, na plataforma Consumidor.gov.br.

A medida visa dar cumprimento ao Decreto n? 10.197, de
2020, que definiu o Consumidor.gov.br como a plataforma
digital oficial da administracdo publica federal para a
autocomposicdao nas controvérsias em relagdes de consumo,
com o tratamento das reclamagbes observando os
procedimentos definidos pela Senacon.

A

Tal mudanca, além de unificar o canal para solucdo de conflitos do
consumidor, ainda teve como objetivo fortalecer a producdo de
informagdes voltadas a alimentar as atividades de supervisdo e de
regulacdo, bem como as ac¢des setoriais de educacao financeira.

0
relacionamento com a Senacon (Ministério da Justi¢a e Seguranca
Publica) foi intensificado, especialmente por conta das tratativas
voltadas a plena adesdo das entidades supervisionadas ao

Consumidor.gov.br.. Também houve maior aproximagao com a
Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade —
SEAE (Ministério da Economia). Os dois 6rgdos vém demonstrando
total apoio institucional, inclusive por meio de edicdo de notas
técnicas, no processo de simplificacdo regulatéria liderado pela
Susep, com o objetivo de gerar resultados melhores para os
consumidores brasileiros.

A Susep passou
a receber, trimestralmente, a Base de Dados das Reclamacgdes de
Ouvidorias, com as informac¢des detalhadas sobre as reclamacdes
tratadas pelas ouvidorias das entidades supervisionadas. Tal base
permitird uma melhor andlise dos problemas enfrentados pelos
consumidores, com uma identificacdo mais apropriada das
empresas, dos produtos e dos assuntos mais reclamados. Desta
forma, o planejamento das a¢des de supervisdo devera se tornar
mais preciso, permitindo uma atuagdo mais eficiente no combate
as condutas inadequadas do mercado.


https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1615409275239
https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1615409275239

Em 2020, foi
implantada a segmentacdo do mercado para fins prudenciais - a
primeira lista de segmentacdo das sociedades supervisionadas foi
publicada no site da Susep, em 30 de novembro de 2020 -
permitindo a aplicacdo da regulacdo prudencial de forma
proporcional ao tamanho das sociedades supervisionadas e dos
grupos econdmicos.

As rotinas de monitoramento foram refinadas a partir da
definicdo de indicadores e de modelo de regressao logistica que
serdo aplicados no sistema de sinalizacdo antecipada de riscos de
insolvéncia das supervisionadas (Early Warning), bem como do
desenvolvimento de estudos para melhorias relacionadas a
modelagem da Estrutura a Termo da Taxa de Juros (ETTJ).

Adicionalmente, o desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas
trouxe ganhos de eficiéncia para a supervisdo prudencial que
passou a contar com ferramentas gerenciais automatizadas para
0 acompanhamento mensal das provisGes técnicas e eventuais
déficits ou superdvits da operacdao do DPVAT, bem como com
uma ferramenta de validacdo dos fluxos realistas dos ativos e
passivos das companhias, utilizados para fins de calculo do
Capital Minimo Requerido e para fins de contabilizacdo das
provisdes técnicas.

A Susep, objetivando aumentar a transparéncia e
a qualidade de supervisso e promover a melhoria das
informagGes contabeis reportadas por suas supervisionadas,

A

editou a Circular Susep n? 616, de 2020, normativo que reforga a
necessidade de divulgacdao da descricao da materialidade utilizada
pelo auditor em seu relatério e estabelece o envio do papel de
trabalho que evidencia a determinacdo da materialidade
diretamente a Superintendéncia.

Fruto da experiéncia acumulada pela
Susep na aplicacdao da Resolucdo CNSP n2 243, de 2011, ao longo
de quase uma década, foi aprova a Resolucdo CNSP n? 393, de
2020, com novas regras sobre san¢des administrativas no ambito
do mercado supervisionado. O novo normativo pretende tornar
mais eficiente a repressao administrativa das infracdes e,
principalmente, desestimular o seu cometimento. Dentre os
principais avangos, podemos citar: a adogao de meios alternativos
de supervisdo, reservando a instauracdao do PAS apenas para as
hipdteses mais sensiveis, sob o aspecto regulatério; a disciplina
das medidas cautelares, ja previstas na Lei n.2 9.784, de 1999; e a
atualizacdo dos valores das multas, tornando-as mais adequadas
ao momento atual.

Baseado nos aprimoramentos operacionais da drea de
julgamentos, que tém resultado em significativo aumento de
produtividade, houve uma reduc¢do da ordem de 71,4% do estoque
de processos sancionadores pendentes de julgamento em 12
instancia, em relacdo ao estoque existente no final de 2019.



A Resolucdo CNSP
n° 395, de 2020, que dispde sobre os Regimes Especiais de
Direcdo Fiscal, Intervencdo e de Liquidacdo Extrajudicial e
Ordinaria, aplicaveis as seguradoras, sociedades de capitalizacao,
entidades abertas de previdéncia complementar e
resseguradores locais teve o mérito de sistematizar, consolidar e
atualizar a legislacdo infralegal em um Unico documento.

Em 2020, foi mantido o
foco no encerramento dos regimes especiais, visando a reducao
gradativa do emprego de recursos publicos nessa atividade.
Foram encerrados cinco regimes especiais que, somados aos oito
encerramentos ocorridos em 2019, representam uma reducdo
acumulada da ordem de 65% em relacdo ao numero de
entidades supervisionadas em regime especial, em dezembro de
2018.

Foi aplicada pesquisa com 72
perguntas a todas as empresas do mercado supervisionado pela
Susep sobre riscos cibernéticos, os quais se elevaram,
principalmente, pela migracdo em massa para as atividades de
teletrabalho durante a pandemia. A iniciativa objetiva avaliar a
estrutura de gestdo de riscos, bem como incentivar uma reflexdo
sobre o risco de ataques cibernéticos, que representam uma
ameaca para todas as empresas do mercado de seguros,
previdéncia e capitalizagdo. O projeto consolidara os resultados
no inicio de 2021.

A

Em outubro de 2020, foi
aprovada a proposta de renovacdo do Acordo de Cooperagao
entre Susep e A2ii/GizZ, parceiro executor da IAIS para assuntos de
educacdo e inclusdo financeira. Essa parceria possibilita acesso
pela Susep a materiais e treinamentos de alto nivel, além da
realizacdo conjunta de seminarios e workshops de interesse
mutuo, em que ha também troca de experiéncias e informacbes
com outras autoridades da América Latina, via ASSAL.

Assinatura de
acordo com o Office of Technical Assistance (OTA) do Tesouro dos
EUA. O acordo iniciou uma consultoria internacional com o
referido 6rgdo, permitindo, através de reuniGes e exercicios
praticos, a comparacdo dos modelos de supervisdo e regulacao
entre as autoridades. Dessa forma, é possivel para as areas
técnicas verificar que praticas preconizadas pelo OTA podem ser
adaptadas as necessidades e recursos da Susep para melhorar a
eficiéncia de suas ac¢oes e o alcance dos seus objetivos.



Otimizar os processos criticos de negocios

Aprimoramento do
modelo de
supervisao

Modelo de Gestdo
de Processos

Automacao de
Processos

Resultados:

No ano de 2020 foi aprovado pelo
Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC), o Modelo de
Gestdo de Processos da Susep com o objetivo de orientar as
iniciativas de mapeamento e transformacao de processos.

A Susep implementou, em 2020,
diversas melhorias em seus processos de trabalho por meio do
redesenho e da automagdo de rotinas, bem como do
desenvolvimento de novos sistemas, a exemplo do Sistema de
Registro de Corretores, do Sistema de Registro de Operagdes (SRO)
e do Sistema de Recebimento de Dados (SRD).

A maior parte dessas
melhorias esta refletida nos resultados elencados acima, a exemplo
dos projetos de Supervisdo Integrada e Rating Susep, bem como
dos aprimoramentos na supervisao prudencial e de conduta, que
foram associados ao objetivo de “Aprimorar a supervisdo dos
mercados com foco na eficiéncia da atuacdo”.

A

Aprimorar a gestao de dados e informagoes
Painel de Penalidades

Migracao de Datacenter

Painel de Recebimento de
dados do mercado

Implantagao do
MS-Power-BI

Resultados:

A migra¢do para nova estrutura de
nuvem privada resultou em ganhos econdmicos, através da
atualizacdo dos precos de servicos de comunicacdo e
armazenamento, além de ganhos de confiabilidade, flexibilidade e
agilidade para operacdo dos sistemas e dados da Susep. Este
processo é condicdo essencial para sustentar a transformacao
digital pela qual a Autarquia vem evoluindo, possibilitando gerir
sistemas mais ageis e confiaveis tanto para uso interno quanto
para uso do mercado/sociedade.

Ferramenta desenvolvida para a area de
julgamentos para apoiar o acompanhamento do estoque de
processos sancionadores que precisam ser julgados na Susep.

Modernizacdo dos
meios de acompanhamento do envio de dados pelo mercado
supervisionado.

Disseminacdo da cultura
de inteligéncia de negdcios na Susep, visando gerar autonomia e
proatividade das dareas de negdcio na utilizacdo de ativos de
informacao.



Melhorar a comunicagao interna e a integragao entre as areas

Capacitagao de Porta- Reestruturacdo da
vozes Intranet

Resultados:

iniciada em 2020, com consultoria
especializada, a acdo contribui para o processo de fortalecimento
e ampliagao do didlogo com a sociedade que vem sendo realizado
pela Autarquia, bem como a melhoria das a¢bes internas de
comunica¢do e processos internos de gestdo. A conclusdo do
treinamento esta prevista para fevereiro de 2021.

no ambito da comunicacdo, o projeto
é considerado prioritario e visa o fortalecimento de importante
canal de comunicacdo interna, sobretudo no momento do
trabalho remoto, quando muitos servidores ficaram sem acesso a
“antiga intranet”.

Em 2020, foram aprovados o layout, a ferramenta e a estrutura
conceitual que serviram de base para a migracado, ja iniciada, dos
conteudos. Espera-se que, com o seu langamento, o novo
ambiente facilite e aprimore a comunica¢do na Autarquia em seus
diversos niveis — dentro das equipes, entre diferentes areas, com
as chefias — e seja uma ferramenta de trabalho atil para aumentar
a produtividade e o desempenho conjunto de toda forca de
trabalho da Susep, além de contribuir para a evolugdo e
consolidagdo da cultura organizacional.

A

Desenvolver liderangas e habilidades pessoais com foco em resultados

Estruturacdo do Programa
Liderancas e Equipes 4.0

Apoio personalizado —
projeto piloto

Resultados:

para alcancar o
objetivo estratégico de Desenvolver liderangas e habilidades pessoais
com foco em resultados foi elaborado o Programa Liderancas e
Equipes 4.0, que conta com trés grandes projetos, o “Apoio
personalizado”, o “Dialogando” e a contratacdo de “Cursos formais”.

um dos projetos do Programa Liderangas e
Equipes 4.0 é o “Apoio Personalizado” que compreende uma
mentoria individual com o gestor para trabalhar conceitos
relacionados a organizacdo, planejamento e produtividade e para
ajuda-lo a construir o seu sistema digital de tarefas, permitindo
melhor gerenciamento de suas préprias atividades e, também, de
sua equipe.

Em 2020 foi criada a metodologia do Apoio Personalizado, que conta
com dois ciclos: o primeiro, composto por seis mddulos, destina-se a
disseminacdo de conceitos e praticas de organizacao e planejamento,
e o segundo é voltado ao acompanhamento para que o
conhecimento possa ser efetivamente traduzido em melhores
praticas no dia a dia do gestor.

Para testar e refinar a metodologia, foi iniciado um projeto piloto,
tendo sido realizados trés modulos do 12 ciclo num total de 13
encontros.



Prover solugGes inovadoras de TIC por Ampliar e otimizar os recursos orgamentarios
meio da transformacgao digital

~ . - Ampliagdo do Indice de Monitoramento da Execugao
Solugdes voltadas ao aprimoramento da supervisao ~ ‘. -
T ~ Execugao Orcamentaria Orgamentaria em Tempo Real
dos mercados com foco na eficiéncia da atuagao
Resultados:

Resultados:

Obtencdo de
indice de 91% em despesas discriciondrias empenhadas no
exercicio de 2020, sendo esse superior aos indices apresentados
em exercicios anteriores, destacando que passamos por um
exercicio atipico em que houve necessidade de reengenharia para
adequacdo do Planejamento Orgamentario inicialmente

a area de
tecnologia da informacdo (TlI) desempenhou um papel
estratégico para o alcance dos resultados da Susep em 2020,
com contribuicdo fundamental para a concretizacdo de varias

entregas realizadas. _
estabelecido.

Destacam-se as solucdes que viabilizaram o aprimoramento da
supervisdo dos mercados com foco na eficiéncia da atuagdo: . . o o
. . . . Implantacdo de rotina didria de atualizacdo dos dados
Sistema de Registro de Corretores, Sistema de Recebimento de

Operacdes (SRO), Sistema de Recebimento de Dados (SRD) e

Sistema de Penalidades.

orgamentarios recebidos do Tesouro Gerencial, permitindo
sempre uma posicdo orcamentaria atualizada e fidedigna,
facilitando a tomada de decisao dos gestores frente as
necessidades apresentadas.

Acesse Acdes e Programas — SUSEP para obter informacgGes detalhadas sobre o andamento dos projetos priorizados pela Susep para ciclo

b 2020-2023.

Os quadros a seguir informam o percentual de alcance das metas tragadas para 2020, por perspectiva e objetivo.

A


http://www.susep.gov.br/menu/acesso-a-informacao/acoes-e-programas

PERSPECTIVA

SOCIEDADE

PERSPECTIVA

PUBLICO- ALVO

OBIJETIVO

Amplo acesso aos mercados
supervisionados, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e social

do Pais.

OBIJETIVO

Solidez, eficiéncia, estabilidade dos
mercados supervisionados com
tratamento adequado ao
consumidor.

Ambiente favoravel ao
desenvolvimento de um mercado
competitivo, transparente, inovador
e com maior cobertura

INDICADOR
. SEGUROS
INDICE DE DENSIDADE NO
MERCADO SUPERVISIONADO | ACUMULAGAO

PELA SUSEP ~
CAPILALIZACAO

INDICADOR

TAXA DE ADESAO A PLATAFORMA DO
CONSUMIDOR.GOV.BR

INDICE DE MONITORAMENTO DO IMPACTO DA
MATRIZ DE RISCO NO CICLO DE FISCALIZAGAO

PRUDENCIAL
INDICE DE CONCENTRAGAD | "REVIDENCIA
DOS MERCADOS CAPITALIZACAO
(INDICE HERFINDAL - SEGURO
HIRSCHMAN (HHI) PORSETOR) | pecsEGURO
TOTAL
AUTO
TAXA DE EVOLUCAO DA
RESIDENCIAL
COBERTURA
GARANTIA
ACUMULACAO
INDICE DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE
REGULACAO

META

Fase de coleta®

META

0,80

0,50

Fase de coleta’®

Fase de coleta’®

100%

RESULTADO
585,87
599,04
109,47

RESULTADO

0,94

Apuracao anual
em junho'©

0,212
0,131
0,036
0,106
Apuragao

anual em
junho??

115,22
111,35

97%

9 A Susep introduziu, em seu Planejamento Estratégico, indicadores de impacto para os quais a estipulacdo de metas requer estudos preliminares. Tais indicadores estdo sendo

A

calculados em fase de coleta para refinamento futuro dos parametros de calculo e estipulagdo das metas.

10Esse resultado podera ser conferido no site da Susep no endereco informado abaixo.



{NDICE DE SIMPLIFICACAO DA

Simplificar a regulagdo dos 0 0
mercados REGULAGCAO DOS MERCADOS 100% 94%
Modernizar os servigos ao cidaddoe PUBLICACAO DE PAINEIS PUBLICOS 769 0
as entidades supervisionadas DE TRANSPARENCIA ! !
meroados com foconaeficénaada  TAXADEIMPLEMENTAGRODE o, oo SRR
< MELHORES PRATICAS ’ 10
atuagao margo
Otimizar os processos criticos de TAXA DE PROCESSOS CRITICOS o o
negdcios OTIMIZADOS 80% 100%
Aprimorar a eestio de dados e TAXA DE TROCA DE DADOS FEITAS
2 infogrma So EM FORMATOS MODERNOS COM O 25% 17%
¢ MERCADO REGULADO
Melhorar a comunica¢do internae a [NDICE DE COMUNICACAO INTERNA 8 10
integragdo entre as areas E INTEGRACAO ENTRE AS AREAS
PERSPECTIVA OBIJETIVO INDICADOR META RESULTADO
Os resultados dos indicadores Desenvolver liderancas e | TAXA DE CAPACITACAO COM
estratégicos Sao atualizados habilidades pessoais com FOCO NA GESTAO POR 100% 100%
trimestralmente no site da Susep em: foco em resultados RESULTADOS
http://www.susep.gov.br/menu/acess
o0-a-informacao/acoes-e- INFRAESTRUTURA | proyer solugdes inovadoras TAXA DE PROJETOS Aburacio
programas? ga=2.256374347.1736143 e APRENDIZAGEM de TIC por meio da AVALIADOS COMO 75% empmar? 010
726.1613426687- transformacao digital INOVADORES ¢
777330067.1605532818 A S TAXA DE EXECUCEO
mpliar e otimizar os C 30% 76,74%

recursos orgamentarios ORCAMENTARIA

A
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A Susep desenvolveu ao longo do ano de 2020 diversas acdes
regulatdorias, com vistas a promover a concorréncia e
desenvolver os mercados supervisionados, assegurando sua
estabilidade e os direitos do consumidor. As acdes visaram dar
cumprimento ao Plano de Regulacdo Susep 2020 e a outras
demandas priorizadas pela Administracao.

Os instrumentos normativos foram discutidos com a sociedade
civil por meio de consultas publicas e de reunides técnicas com
representantes do setor. Vale destacar as Consultas Publicas n2
16 e 18/2020, que deram inicio ao processo de simplificacdo
normativa dos seguros de danos, com a separacao do tratamento
regulatério entre seguros de danos massificados e de grandes
riscos, aproximando o Brasil das praticas regulatdrias dos paises
mais desenvolvidos. Os processos normativos referentes a estas
consultas publicas devem ser concluidos no primeiro trimestre de
2021.

A Susep também se dedicou em 2020 ao trabalho de
atendimento ao Decreto n? 10.139, de 2019, o chamado
“revisaco”, seguindo a diretriz de promover a adequacdo do seu
arcabougo normativo e a simplificagao regulatéria do mercado de
seguros.

A

Esse trabalho demandou amplo levantamento do estoque
regulatério da Autarquia para revisdao e consolidacdo, em diploma
Unico, de normativos esparsos que tratavam de temas comuns,
bem como a revogacdo de normativos desatualizados, ou
tacitamente revogados.

Até novembro de 2020, a Susep revogou 449 atos normativos no
ambito do “revisaco”, sendo 85 resolugdes, 125 instrucdes
normativas, 89 deliberacdes e 150 circulares. Os numeros
representam reducao em torno de 40% do seu estoque regulatorio
ao final de 2020.

A revisdo do estoque regulatério, que terd continuidade em 2021,
estd alinhada com os objetivos estratégicos definidos pela Susep
para simplificar a regulagao dos mercados e tornar o ambiente
favoravel ao desenvolvimento de um mercado competitivo,
inovador e com maior cobertura. Assim, a Autarquia visa tornar o
setor mais competitivo, transparente e acessivel, atrair novos
atores para o mercado, ampliar a penetracdo dos produtos e
servicos no pais, trazer mais inovagdo ao setor de seguros
brasileiro e facilitar o acesso a populacgao.

Os principais normativos desenvolvidos pela Susep em 2020 estdo
destacados da secdo 3.1, acima, por sua contribuicdo direta para o
alcance dos objetivos estratégicos da Autarquia.

Além desses, entretanto, foram aprovados outros importantes
instrumentos regulatérios, alguns inclusive que concretizaram
perspectivas da gestdo para o exercicio 2020, registradas no
Relatério de Gestao 2019:



° Aprimoramento das normas para contrata¢dao de seguro em
moeda estrangeira e no exterior - Resolugao CNSP n2 379,
de 2020.

° Aprimoramento das normas para a atividade de resseguro
visando permitir a contrata¢do direta de resseguro por
Entidades Abertas e Fechadas de Previdéncia, além de
Operadoras Privadas de Assisténcia a Saude — Resolugdo
CNSP n2 380, de 2020.

° Modernizagao do processo de recebimento de dados para
incorpora¢ao ao balango de pagamentos, referentes as
operagoes realizadas com pessoas nao residentes no pais:
Foram implementadas alteracbes normativas que
viabilizaram a moderniza¢dao do processo de recebimento
das informacbes prestadas pelo mercado supervisionado.
De acordo com as novas regras (Carta-Circular
CGRES/DIR1/SUSEP n2 1, de 2020), o envio e o
processamento de informacdes referentes as operacdes de
seguros, resseguros, retrocessdao, capitalizacdo e
previdéncia complementar, realizadas com pessoas fisicas e
juridicas nao residentes no pais, passara a ser feito de
forma automatica.

A revisdo normativa teve por objetivo unificar a forma de
recebimento dos arquivos pela Susep, simplificar o seu
encaminhamento ao BCB e facilitar a analise das informacdes.

A

Destaca-se, ainda, que a medida permitird a libera¢do de recursos
humanos e materiais para emprego nas atividades consideradas
prioritarias pela gestao.

) Recadastramento dos corretores de seguros, de
capitalizacdo, de previdéncia complementar aberta e de
microsseguros: Com a revogacao da Medida Proviséria n2
905, de 11 de novembro de 2019, que instituiu o Contrato de
Trabalho Verde e Amarelo e alterou a legislagao trabalhista,
surgiu a necessidade de proceder ao registro dos novos
profissionais de intermediacdo de seguros, bem como
ao recadastramento daqueles ja registrados. Nesse contexto,
0 novo normativo revisitou os processos de trabalho até
entdo praticados, com foco na simplificacdo de regras e
reducdo dos custos regulatorios.

° Autorizacdo e gestdo de produtos

No segmento de grandes riscos foram analisados, em 2020, 76
protocolos de produtos de seguro apresentados pelo mercado
supervisionado, sendo a maioria relativos a seguros rurais
subvenciondveis, cuja comercializagdo depende de prévia
aprovacdo da Susep. O quadro abaixo apresenta o resultado das
analises em 31/12/2020:



Resultado das Analises

Ramo Aprovado Em Exigéncia _I_S:;ppznr?;; Total
03 | RC GERAL 1 1
11 | AGRICOLA COM FESR - SUBVENCIONAVEL 7 7
11 | AGRICOLA SEM FESR - SUBVENCIONAVEL 58 3 61
11 | FLORESTAS SEM FESR - SUBVENCIONAVEL 5 5
11 | PECUARIO SEM FESR - SUBVENCIONAVEL 2 2
Total 72 3 1 76
Foram também analisados 11 pedidos de autorizagao para cessao Tal reducdo pode ser explicada, sobretudo, pela reducdo da
anual em resseguro/retrocessdao em percentual superior ao limite demanda no 12 semestre de 2020, em razao da pandemia de
regulatdrio (art. 16 da Resolugdo CNSP n? 168, de 2007). COVID-19.
No segmento de seguros massificados, foram recebidos, em Nesse contexto, merecem destaque as autorizacdes para
2020, 8076 envios de produtos, dos quais foram analisados 7304, participacdo de 11 empresas no Sandbox Regulatério, o
sendo sua maioria planos de previdéncia, seguros de vida com credenciamento de quatro Entidades Registradoras das Operagoes
cobertura de sobrevivéncia e titulos de capitalizacdo. Dessas do mercado supervisionado, bem como de uma instituicdo de
analises, 6766 referem-se a aprovagles prévias, distribuidas ensino para ministrar o Curso de Habilitacdo Técnico-Profissional
conforme quadro abaixo: de Corretores de Vida, de Capitalizacdo e de Previdéncia, e para

realizar o Exame Nacional de Habilitac3do.
Resumo das Analises com Aprovacao Prévia

PLANO DE SEGURO COM SOBREVIVENCIA 1587
PLANO DE PREVIDENCIA 2209 ° Recadastramento de corretores
TITULO DE CAPITALIZAGAO 2970 . .
¢ Em cumprimento ao comando da Circular Susep n2 602, de 2020,
Total Geral 6766

foi realizado, em paralelo a implementacdo do novo Sistema de

‘ . Autorizac¢des e alteragdes societarias Registro de Corretores, durante os meses de abril a agosto/2020, o
recadastramento de 92.086 corretores, sendo 51.353 de pessoas

Foram analisados 1.256 atos societarios ao longo do exercicio ) o
, naturais e 40.733 de pessoas juridicas. Nesse esforco de
2020, numero que representa um recuo da ordem de 20%, se L i )
, . atualizagdo da base de dados da Autarquia, foram respondidos
comparado ao mesmo periodo do exercicio 2019 (quando foram

. - cerca de 23.000 e-mails para esclarecimento de duvidas do
realizadas 1620 analises). o
publico-alvo.

A



>

° Supervisao de conduta:

O monitoramento das entidades supervisionadas sob aspectos de
conduta resultou em cinco relatérios tematicos de monitoramento
de conduta no segmento de grandes riscos e trés no segmento de
massificados. As acbes no segmento de massificados visaram
apurar e analisar condutas supostamente inadequadas de
determinadas Companhias no tratamento de seus consumidores,
com possiveis desdobramentos e resultados ainda em andamento.

Ainda com relacdo ao monitoramento dos mercados, destaca-se o
levantamento realizado pela Susep para apurar os pagamentos
de indenizagOes de sinistros relacionados a COVID-19 que foi feito
a partir do envio do OFICIO CIRCULAR ELETRONICO N¢
1/2020/DIR2/SUSEP ao mercado supervisionado. Segundo
informagdes prestadas pelas prdprias seguradoras, constatou-se
gue a maior parte das seguradoras que operam do ramo vida
decidiram cobrir os eventos decorrentes de pandemia nas apdlices
vigentes, em especial nas coberturas de morte — mesmo que
tipicamente seja um risco excluido nos contratos de seguro de
pessoas, o que é permitido pelo Cddigo Civil.

FiscalizacGes: foram executadas trés fiscalizagdes no segmento de
grandes riscos previstas no plano de supervisdao 2020, cujos
resultados serdao apresentados no inicio de 2021. No segmento de
seguros massificados, foram concluidas 41 fiscalizagdes em
entidades supervisionadas, restando outras sete em andamento,
com previsdo de conclusao para fevereiro de 2021.

A

Adicionalmente, foram realizadas 21 a¢Ges com escopo de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

. Supervisao prudencial:

Sob o aspecto prudencial, a totalidade do mercado supervisionado
pela Susep (169 sociedades) foi monitorada em relagdo ao célculo
do capital minimo requerido, apuracdo da suficiéncia de ativos
garantidores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas,
e de apuracdo da suficiéncia de patrimdnio liquido ajustado em
relagcdo ao capital minimo requerido. Além disso, foram realizadas
analises especificas sobre provisdes técnicas de 86% das empresas
sob supervisdo da Susep (145 sociedades); e elaborados relatérios
especificos de analise de solvéncia para 13% das empresas sob
supervisdo da Susep (22 sociedades).

FiscalizacGes: foram realizadas 46 a¢Ges de fiscalizacdo prudencial,
tendo-se atingido integralmente as metas estabelecidas para o
exercicio de 2020. Esses trabalhos incluiram a conclusdo das 20
acOes previstas no Plano de Fiscalizagdo Prudencial, iniciado em
marg¢o do ano anterior e concluido em fevereiro de 2020; 11 a¢des
concluidas no Plano de Inspeg¢des Pontuais, de carater transversal,
ocorrida nos meses de margo/20 e abril/20; e a conclusdo das 15
acoes de fiscalizacdo constantes do Plano de Fiscalizacao
Prudencial, referente ao 22 semestre de 2020. A propésito, o Plano
de Fiscalizacdo elaborado para o segundo semestre resultou do
trabalho conjunto das unidades de supervisdo e foi construido a
partir da experiéncia adquirida pelos gestores em trabalhos de



fiscalizagdo anteriores; dos resultados da Matriz de Riscos da
Susep e de reunides realizadas entre as unidades de supervisao
da Autarquia para o alinhamento das estratégias de supervisao
de cada area. Adicionalmente, foi executado nos meses de
marco e abril um plano de inspec¢Ges pontuais, de carater
transversal, cobrindo empresas supervisionadas que nao foram
priorizadas no ultimo ciclo de fiscaliza¢cdo prudencial.
Adicionalmente, foram realizadas quatro acdes de fiscalizagdo
com foco em Sistema de Controles Internos, Estrutura de
Gestdao de Riscos e Governanga e duas com aplicacdo da
metodologia do Rating.

Destaca-se ainda o envolvimento direto da area de fiscalizacao
no processo de homologacdo das empresas registradoras, no
ambito do SRO, na avaliacdo da Governanga de TI, tendo sido
homologadas trés empresas.

No que se refere a autorizacdo e validacdao do uso de fatores
reduzidos de risco, foram avaliadas 12 empresas, das quais
foram concedidas seis autorizagbes para uso e uma para
manutencdo do uso. Quatro empresas tiveram seus pedidos
rejeitados e uma retirou a solicitacao.

Ainda, no &ambito das iniciativas de monitoramento e
fiscalizacdo dos mercados, a Susep participou de 9 reunides da
Estratégia Nacional de Combate a Corrupc¢do e a Lavagem de
Dinheiro (ENCCLA) e atendeu duas a¢des da entidade.

° Aplicagdo dos instrumentos sancionatdrios

Em 2020 foram julgados, em 12 instancia, 1.587 processos
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sancionadores. Fruto dos ja mencionados aprimoramentos
operacionais na d4rea de julgamentos, importa consignar a
expressiva reducdo no estoque de processos sancionadores
pendentes de julgamento: de 1857, ao final de 2019, para 531, ao
final de 2020.

° Regimes Especiais

N3o houve instauragdo de regimes especiais em 2020. Ao
contrdrio, em razdo dos esforcos permanentes da Gestdo, com
adocdo de procedimentos mais céleres e eficientes, foram
encerrados cinco regimes especiais que haviam sido decretados
em exercicios anteriores. Com isso, ao final do exercicio 2020,
restaram 7 empresas nessa situa¢do, contra 12 existentes ao inicio
do periodo. O indice de encerramento resultante foi de 42%,
ligeiramente superior ao obtido no exercicio 2019, de 40%.

As informacgGes sobre o relacionamento com os mercados e a
sociedade estdo destacados no item 1.7 deste relatdrio.

No relacionamento com instituicbes internacionais, a Susep
promoveu uma série de reunides técnicas virtuais entre os
membros do Conselho Diretor e representantes de autoridades de
supervisao de diversas jurisdigdes estrangeiras.



As discussOes, além de aproximarem as instituicdes, permitiram o aprofundamento das discussdes sobre temas relevantes. Essas
iniciativas auxiliaram as areas finalisticas a obter informacdes de supervisores estrangeiros em auxilio as suas proprias atividades de
supervisdo, além de agir para manter e aprofundar o relacionamento existente com outras instituicdes, como IAIS, A2ii, ASSAL, OCDE e

outras. A figura abaixo sintetiza os resultados das principais atividades desempenhadas no ambito dos macroprocessos finalisticos da
Susep no ano de 2020:

ATENDIMENTO
AO CIDADAO

ATIVIDADES DE
ORGANIZACAO

1256 atos societarios
analisados

7380 produtos
analisados

ATIVIDADES DE
MONITORAMENTO

45549 atendimentos

8 relatorios tematicos registrados

11 analises de limites de
cessdo em resseguro e
retrocessao

ACOES DE
REGULACAO

. 50 normas aprovadas
169 empresas monitoradas

sob o aspecto prudencial

ATIVIDADES DE
FISCALIZACAO

44 fiscalizagOes de conduta

ACOES
DE COOPERACAO
INTERNACIONAL

ATIVIDADES
DE SANEAMENTO

46 fiscalizagdes prudenciais

57 participagdes em

21 fiscalizacGes de PLD
eventos internacionais

0 regimes especiais
instaurados

6 fiscalizagbes de

39 Missoes técnicas ACCES [*)*E 5 Regimes Especiais Governanca e Controles
realizadas no exterior EDUCACAO
FINANCEIRA encerrados Internos

22 visitas técnicas
realizada no exterior

1587 Processos
Sancionadores julgados
em 12 instancia

30 participagbes em
eventos

7 iniciativas




A avaliacdo de desempenho institucional (ADI), regida pelo
Decreto n? 7.133, de 2010, é um importante mecanismo para a
governancga da Susep, que a partir da fixacdo e do monitoramento
de metas organizacionais relacionadas aos seus processos de
trabalho, permite avaliar a eficiéncia e a eficacia dos esforgos
direcionados para o alcance da missao institucional, gerando
inputs para a tomada de decisdo e para o aprimoramento da
gestao.

Maiores detalhes sobre a ADI e os resultados das metas
estipuladas para 2020 podem ser encontrados em AVALIACAO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL - 99 CICLO - 01/12/2019 A
30/11/2020 — SUSEP.

Open Insurance: Alinhamentos do mercado de supervisionados
pela Susep ao ambiente Open Finance. A Resolucdo Conjunta
CMN/BC n?2 001, de 2020, estabeleceu, no ambito do Open
Banking, o compartilhamento de dados de seguros e previdéncia
em Ultima fase de implantagdo. Tendo em vista a jurisdigao
daquela Autarquia ser sobre bancos, tal medida cria assimetria no
mercado de seguros, em virtude de nem todas as seguradoras
terem seus produtos distribuidos por meio do canal bancario. De
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forma a equilibrar oportunidades e o ambiente de competicao, faz-
se necessario o estudo e possivel elaboracdo de modelo que
atenda ao mercado supervisionado pela Susep, em estrito
cumprimento aos ditames da Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD.

SandBox regulatério: autorizagdo das demais empresas
consideradas aptas conforme Edital n2 2/2020.

Diferenciagdo entre seguros de danos massificados e de grandes
riscos e revisdao do marco regulatério de grandes riscos: Em 2020,
foram elaboradas duas propostas normativas que sao consideradas
estratégicas no planejamento da Autarquia para o ciclo 2020-2023.
A primeira delas dispGe sobre principios e diretrizes gerais para a
elaboracdo e comercializagdo de contratos de seguros de danos
para coberturas de grandes riscos e a outra, sobre regras de
funcionamento e os critérios para operagdo das coberturas dos
seguros de danos (massificados).

Inspiradas nas melhores praticas internacionais, as propostas
tiveram o mérito de buscar a separagao entre as regras aplicaveis
aos seguros de danos para coberturas de riscos massificados, e
aquelas aplicdveis as coberturas de grandes riscos, em razao das
conhecidas diferencas entre esses mercados.

Para os seguros massificados, que sdo comercializados em grande
escala e nos quais € comum existir assimetria de informacgdes entre
as partes contratantes - segurador e segurado, busca-se
a simplificacdo da regulacdo para conferir maior clareza sobre os
produtos, bem como a flexibilizagdo da estruturagdao das
coberturas e desenho dos produtos, de forma que haja maior gama
de produtos ofertados para atender melhor as diferentes
necessidades dos consumidores brasileiros.


http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/coordenacao-de-apoio-a-gestao-estrategica/adi/avaliacao-de-desempenho-institucional-9o-ciclo-01-12-2019-a-30-11-2020

Ja nos seguros de grandes riscos, nos quais o porte econémico e
a capacidade técnica dos contratantes conferem capacidade
negocial paritdria - o que torna menos necessaria a intervengao
regulatéria -, maior liberdade e autonomia negociais sdo
desejaveis para o desenvolvimento da atividade. Busca-se,
portanto, simplificar a regulamentacdao dos seguros de grandes
riscos para conferir maior flexibilidade as negociacdes
contratuais. Espera-se que haja ampliacdo da oferta de produtos
e servicos, com a desejada reducdao do custo das coberturas
contratadas. Tudo em linha com os principios da Lei n2
13.874/2019, que instituiu a Declaracdo de Direitos de Liberdade
EconOmica.

As propostas foram colocadas em Consulta Publica em julho e
agosto de 2020, mas em fung¢do da complexidade do tema e
necessidade de aprofundamento das discussdes e estudos com
os diversos segmentos do mercado, nao foi possivel submeter as
propostas finais ao Conselho Diretor da Susep em 2020, tal como
previsto inicialmente. A conclusdo, no ambito da Susep, devera
ocorrer no 12 trimestre/2021.

Aprimoramento das regras sobre os limites de cessao em
resseguro e retrocessdao: A Susep ja iniciou estudos para
elaboracdo de normativo com abordagem mais principiolégica e
com énfase na avaliacdo qualitativa dos programas de resseguro
das supervisionadas. O objetivo é conferir maior flexibilizagao
para as operagdes de resseguro e retrocessao, com redugdo da
complexidade e do custo regulatérios.
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Revisdao das normas de contrata¢ao de resseguro e retrocessao
para riscos nucleares: Pretende-se o aprimoramento dos
procedimentos para contratacdo, a luz da realidade atual dos
mercados nacional e estrangeiro, a partir da experiéncia
regulatéria acumulada pela Susep.

Meios remotos: Serd dado andamento a revisdo da
regulamentacdo de uso de meios remotos em operacdes do
mercado regulado, com vistas a acompanhar as evolucdes
tecnolégicas e propiciar inovacdo nos segmentos de seguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizacao.

Revisdo da regulamentagdo sobre coberturas por sobrevivéncia
oferecidas em planos de seguros de pessoas e planos de
previdéncia complementar aberta, com vistas a fomentar o
mercado de anuidades e propiciar o desenvolvimento de produtos
gue melhor atendam as necessidades dos consumidores.

Revisdo e simplificacgdo da regulamentagcdao aplicivel aos
microsseguros, para possibilitar a criacdo de produtos mais
variados e aderentes as necessidades do publico-alvo do
segmento, com migracdo da atual abordagem de regulacdo
prescritiva quanto a estrutura dos produtos para um modelo mais
principiolégico e conceitual.

Demonstracoes Financeiras do Grupo Prudencial Consolidado:
Arcabouco normativo para a elaboracdo das demonstraces
financeiras consolidadas de grupos prudenciais.



ASG (Ambiental, Social e Governanga): Estudos e propostas
normativas voltados para criacdo, pelas supervisionadas, de
Politica de Responsabilidade Socioambiental, para
aprimoramento da gestdo de riscos sob a dtica Ambiental, Social
e de Governanca e para a ampliacdo da transparéncia em relacao

a exposicdo a riscos climaticos.

Atendimento ao Decreto n2 10.139, de 2019:_A Susep continuara
em 2021 com a revisdo e consolidacdo de atos normativos
inferiores a decreto, seguindo a diretriz de flexibilizacdo e
simplificagdo normativa da Autarquia.

Automacao dos processos de autorizagdoes de administradores:
O desafio serd promover a automacdo das autorizacbes de
administradores e demais membros de 6rgaos estatutdrios das
entidades supervisionadas, otimizando o emprego dos recursos
disponiveis, e reduzindo o tempo de resposta da Susep.

Aprovacao automatica de produtos: Também estd prevista a
implementagdo da aprovagdo automatica de planos PGBL/VGBL e
gue se inicie o projeto para os produtos de capitalizacao.

Aprimoramento do Sistema de Registro de Corretores. Pretende-
se incorporar novas funcionalidades, consideradas importantes
para melhorar a experiéncia do usuario.

A

Sistema de Registro de Operagbes: Continuidade das a¢des de
implementacao do projeto estratégico de registro de operacoes de
seguros, de previdéncia, de capitalizacdo e de resseguro em
sistemas de registro homologados pela Susep e administrados por
entidades registradoras credenciadas na Susep.

Adaptacdao a Novo Modelo de Negdcios: Adequar as rotinas de a
supervisdo aos novos modelos de negdcio regulados - sandbox e
ILS, de modo a dar continuidade ao processo de aprimoramento e
automatizacdo das atividades de supervisdo; analisar os primeiros
arquivos das operacOes registradas no SRO e realizar os estudos
necessarios para a descontinuidade de quadros estatisticos do FIP.

Projeto Rating Susep: Disseminar e consolidar o Rating Susep
como uma ferramenta de supervisao, permitindo a consolidagao
das percepgbes das areas de supervisdo sobre as empresas
supervisionadas, tanto sob a dtica prudencial como a de conduta.

Projeto de Supervisao Integrada: Concluir o sistema de Supervisao
Integrada, ferramenta que ira contribuir para o desenvolvimento
do processo interno de trabalho de consolidacdo da supervisao,
com a integracdo das equipes de supervisdo e respectivas
atividades.

Projeto de Modernizagdo do FIP: Modernizar o mecanismo de
prestacdo de informagdes pelo mercado a Susep.



Aplicagdo do questionario de conduta: Pretende-se que o
questionario de conduta desenvolvido em 2020 seja enviado a
todo o mercado ainda no primeiro semestre de 2021, assim
como a aplicacdo de versdo simplificada do questionario para
mensuracdao da adesdo voluntaria das supervisionadas a
Resolucao CNSP n? 382, de 2020.

Ampliagdo da oferta de informagdes voltadas aos
consumidores: Pretende-se promover a publicagdo de mais
informacbes relevantes sobre a atuacdo das entidades
supervisionadas com o fim de propiciar aos consumidores
ferramentas para que realizem suas escolhas de forma mais
consciente, a exemplo do Indice de Reclamacdes e da Ferramenta
de Performance dos Fundos Previdencidrios.

Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
(PLD/FT): Implantar rotinas de monitoramento relacionado a
prevenc¢do de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
(PLD/FT), tendo em vista o inicio da vigéncia da Circular Susep
612, de 2020.

Aprimoramento do monitoramento do mercado: Implementar
rotinas de monitoramento macroprudencial; efetivar os novos
modelos referentes a Estrutura a Termo da Taxa de Juros (ETTJ);
implantar efetivamente o Sistema de Early Warning.

No mais, espera-se sejam mantidos os patamares ja conquistados
nas analises de calculo do capital minimo requerido; de apuracao
da suficiéncia de ativos garantidores da necessidade de cobertura
das provisGes técnicas; e de apuragao da suficiéncia de patrimoénio
liquido ajustado em relagdo ao capital minimo requerido;
alcancando 100% do mercado supervisionado; assim como manter
entre 80% e 90%, a quantidade de andlises especificas sobre
provisdes técnicas.

Encerramento dos regimes especiais: Pretende-se manter o foco
no encerramento dos regimes especiais ainda restantes, visando a
reducdo gradativa do emprego de recursos publicos nessa
atividade.

Reducdo do estoque de processos sancionadores pendentes de
julgamento: Baseado nos aprimoramentos operacionais da drea
de julgamentos, que tém resultado em significativo aumento de
produtividade, pretende-se continuar avancando na reducdo do
estoque de processos sancionadores pendentes de julgamento.
Espera-se que a nova norma de penalidades, aprovada em 2020,
contribua para um ambiente regulatdrio favoravel a essa
expectativa.



Para assegurar a conformidade com a Lei n? 8.112, de 1990, e
demais normas aplicdveis a Gestao de Pessoas, a Susep observa o
conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referendadas pelo
Governo Federal e pelos drgaos de controle.

Semanalmente sdo realizadas verificacbes dos normativos
publicados pelo érgdo central do SIPEC, por meio de consultas as
resenhas de pessoal, a fim de atualizar as orientacdes e subsidios
para andlise dos processos.

O d6rgao central do SIPEC realiza auditorias preventivas nas folhas
de pagamento mensais, de forma a corrigir eventuais
inconsisténcias e os apontamentos sdao imediatamente verificados.
Igualmente, sdo verificadas eventuais inconsisténcias apontadas
pelos érgaos de controle interno e externo.

Todos os atos de concessdo de aposentadoria e de pensdo foram
registrados no Portal TCU, em cumprimento a Instrucdo Normativa
TCU n? 78, de 2018. Em decorréncia da alteracdo do sistema do
TCU, 60 atos de pessoal foram reincluidos em atendimento a
demanda do 6rgdo de controle.

Valores recebidos indevidamente por servidores e pensionistas
foram objeto de apuragao em processo de reposi¢cdo ao erario, em
atendimento a Orientacdo Normativa SGP/MP n2 5, de 2013.



A forca de trabalho efetiva da Susep é composta por 366
colaboradores, sendo a maioria representada por servidores
integrantes do Plano de Carreira e Cargos da Susep. Nao foram
considerados nesse conjunto os servidores cedidos para exercicio
em outros orgdos ou entidades da Administracdo Publica e
servidores licenciados.

A forca de trabalho é altamente qualificada, visto que 97% dos
servidores possuem formacgdo superior. A seguir estd detalhada o
perfil da forca de trabalho:

304 Servidores de Carreira da Susep

Exercicio descentralizado — Procuradoria

13 Federal

Servidores e empregados de outros 6rgaos em

39 exercicio na Susep

10 Servidores de livre provimento e exoneragao

Total: 366

A seguir esta detalhada a faixa etdria e o género:

366

126

16
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Feminino; As servidoras representam 32%
32,70% da forga de trabalho e ocupam
Masculino; 34% dos cargos em comissdo e

67,30% fungbes comissionadas.



O recrutamento de servidores da carreira ocorre exclusivamente
por meio de concurso publico. O ultimo concurso foi realizado em
2010, apenas para a carreira de nivel superior. Desse concurso,
foram admitidos 138 servidores em 2010 e 67 servidores em
2012.

Na impossibilidade de realizacdo de novo concurso, a Susep
buscou solucdo alternativa e formalizou acordo para
movimentagdo de pessoal com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES e com a BB
Tecnologia e Servicos S.A. — BBTS, com fundamento na nova
ferramenta para melhor distribuicdo da forca de trabalho, prevista
na Portaria ME n2 282, de 2020. Esses acordos resultaram no
ingresso de 33 novos colaboradores na Autarquia em 2020.

Considerando a movimentac¢dao de pessoal do BNDES e BBTS, em
2020 houve um incremento na forca de trabalho, superando a
reducdo de pessoal decorrente de cessdes para outros orgaos,
aposentadorias, retorno de pessoal cedido a Susep e exoneracgdes
em um total de 15 servidores.

2018 2019 2020
373 350 366

O incremento melhorou a capacidade da forga de trabalho e evitou
gue a forga de trabalho ficasse mais reduzida, mas ainda ha risco
de redugdo de quadro, pois 24 servidores ja recebem abono de
permanéncia e outros 52 também poderdo se aposentar nos
préximos 5 anos.

A remuneracao dos servidores é paga por meio de subsidio, que
varia de RS 7.189,98 a RS 10.608,27 para a carreira de Agente
Executivo, e de RS 19.197,06 a RS 27.369,67 para a carreira de
Analista Técnico, conforme valores constantes da Lei n? 13.327, de
2016.

A despesa de pessoal é composta também pela remuneracdo dos
servidores ocupantes exclusivamente de cargos em comissao e,
ainda, pelo reembolso aos entes cedentes referente a folha de
pagamento dos empregados publicos em exercicio na Susep,
conforme prevé o Decreto n2 9.144, de 2017.

No ano de 2020, o gasto com pagamento de pessoal foi de RS
220.381.958,86, considerando ativos (incluindo requisitados e
movimentados), aposentados e pensionistas. Este gasto foi 3%
superior ao verificado no ano de 2019, reflexo da concessdo de
promogdao e progressao aos servidores efetivos e da
movimentacdo de empregados publicos, com base na Portaria ME
n? 282, de 2020.

Houve reducdo no valor da despesa com aposentados em 1,74%, o
gue se refletiu em um aumento de 3,54% dos pagamentos de
pensdo. Tal variagdo indica um reflexo na redugao do nimero de
aposentadorias apdés a Emenda Constitucional n2 103, de 2019 e
do aumento de dbitos.



Ativos

Aposentados

Pensionistas

Total

2020 RS 135.447.450,19 RS 65.835.736,69 RS 19.098.771,98 RS 220.381.958,86
2019 RS 128.392.657,85 RS 66.999.598,08 RS 18.444.917,39 RS 213.837.173,32
2018 RS 116.994.693,50 RS 59.669.731,81 RS 15.521.674,80 RS 192.186.100,11
Variagao Ativos Aposentados Pensionistas Total
2020-2019 5,49% -1,74% 3,54% 3%
2019-2018 9,74% 12,28% 18,83% 11%

Dos beneficios pagos em 2020 houve um aumento total de 13,61% em relagdo ao ano anterior, em especial devido ao aumento da
concessao de auxilio-alimentacao, auxilio-funeral e do auxilio-moradia.

Beneficios Assisténcia pré- Auxilio- Auxilio-funeral e Auxilio-saude e .
. ~ . Auxilio-moradia Total
pagos escolar alimentagao natalidade suplementar
2020 RS 346.358,23 RS 2.281.241,96 RS 222.591,65 RS 953.571,28 RS 164.479,38 RS 3.968.242,50
2019 RS 353.514,03 RS 1.963.572,14 RS 181.882,63 RS 929.112,64 RS 64.832,23 RS 3.492.913,67
2018 RS 318.968,64 RS 1.870.367,68 RS 180.841,43 RS 874.241,27 R$ 91.642,14 RS 3.336.061,16
I s a . , Auxilio- Auxilio-funeral e Auxilio-saude Auxilio-
Variagao Assisténcia pré-escolar . ~ . . Total
alimentagao natalidade suplementar moradia
2020-2019 -2,02% 16,18% 22,38% 2,63% 153,70% 13,61%
2019-2018 10,83% 4,98% 0,58% 6,28% -29,26% 4,70%

Em cumprimento a legislagdo vigente, a Susep observa o limite remuneratdrio constitucional nos casos de acumulagao legal de cargos
e de exercicio de cargos em comissao de servidores e empregados cedidos.

Fonte de dados: Download de todos os dados disponiveis no Portal da Transparéncia e filtro realizado de acordo com o elemento de despesa.
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/consulta?ordenarPor=mesAno&direcao=desc
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Nos meses de julho e dezembro foram feitas avaliagbes de
desempenho para efeito de concessao de promocao e progressao,
sendo avaliados 200 servidores que ainda ndao chegaram ao topo
da carreira.

Quanto a avaliagdo para concessdo da Gratificacdo de
Desempenho de Atividades de Suporte na Susep — GDASUSEP,
apenas quatro servidores foram avaliados, visto que os demais
servidores sdo remunerados por subsidio.

A Susep publicou a Portaria n? 7.683, de 2020, atualizando os
critérios para avaliacdao de desempenho, em conformidade com as
disposicdes da Lei n? 11.890, de 2008.

A implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas — PNDP, instituida pelo Decreto n2 9.991, de 2019,
permitiu que a Susep promovesse importantes alteracdes no
processo de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas ao longo
de 2020, tendo como objetivo principal o desenvolvimento do
corpo funcional nas competéncias necessarias a consecuc¢ao dos
objetivos estratégicos estabelecidos.

Nesse sentido, a Susep vem buscando aprimorar todo o processo
de capacitagdo e desenvolvimento, especialmente, as atividades
relacionadas a elaboracdo, execucdo e monitoramento do Plano
de Desenvolvimento de Pessoas — PDP.
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O PDP, como novo instrumento de gestdo voltado ao
desenvolvimento do corpo funcional, composto de servidores e
colaboradores da Autarquia, busca alinhar o planejamento a
estratégia organizacional, por meio da priorizacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao alcance dos
resultados institucionais.

Além disso, o PDP também estimula a inclusdo das necessidades
de desenvolvimento no planejamento integrado do Governo
Federal — por meio de uma parceria conjunta entre todos os
orgdos e entidades envolvidos, o Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal - SIPEC, a Escola Nacional de Administracao
Publica - ENAP e demais escolas de governo —, contribuindo para a
racionalizacdo de recursos e esforcos pela Administracdo Publica.

Dentre outros avancos, destaca-se a visdo sistémica de
necessidades, esforcos e resultados pretendidos, maior estimulo a
capacitacdo dos servidores, transparéncia na divulgacdo de
despesas e otimizacdo dos recursos destinados a capacitacdo e
desenvolvimento.

No exercicio de 2020, a Susep promoveu a capacitacdo de 158
servidores, com participacdo em 82 acbes de desenvolvimento,
totalizando a despesa no valor de RS 95.330,00, o que
corresponde a execucdo aproximada de 42% do orcamento anual
disponivel. A ndo execucdo do total do orcamento nesta rubrica se
deveu a melhoria do gasto com as agOes gratuitas disponiveis no
portfélio de acbes de capacitacido da ENAP, bem como as
restricdes impostas pela pandemia.



A reformulacdo do sistema de avaliagdo de desempenho teve
inicio com a atualizacdo da norma relativa a progressdo e
promocao dos servidores na carreira funcional, em atendimento a
Lei n2 11.890, de 2008. Houve uma alteracdo na escala de
atribuicao de notas e na comunicagao aos avaliadores para que o
instrumento de avaliagdao nao fosse apenas uma formalidade.

Desafios para 2021: Gerir a forca de trabalho a distancia em
periodo de pandemia trouxe muitos aprendizados. Como desafio
para 2021, a Susep se preparar para implantar o Programa de
Gestdo, ferramenta que substitui o controle de frequéncia pelo
controle da produtividade individual do servidor, o que
proporcionara grande avanca na gestao da Autarquia.

A fim de garantir a conformidade legal, a Susep observa o
conjunto de normas estabelecidas ou referendadas pelo Governo
Federal e 6rgaos de controle. Em relacdo as contratacdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a Susep conta
ainda com assessoria juridica da Procuradoria Federal
Especializada junto a Autarquia, que garante a conformidade das
contratagcdes com normas legais, como as Leis n2 8.666, de 1993,
e n? 10.520, de 2002, e as Instrucdes Normativas n2 01, de 2019
(ME), e n2 05, de 2017(MPOG), entre outras.

A

A Governanga de TIC se refere ao desenvolvimento de um
conjunto estruturado de competéncias e habilidades estratégicas
na area de TIC, que é responsavel pelo planejamento, implantacao,
controle e monitoramento de programas e projetos de TIC.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um dos
principais instrumentos de governanca de TIC utilizados na Susep.
O PDTI 2017/2020 foi construido com ampla participacdo dos
gestores da Susep com base nos objetivos e metas estabelecidos
no Planejamento Estratégico 2016/2020. As estratégias de
negocios originadas do planejamento estratégico foram
desdobradas em estratégias de TIC, as quais sao implementadas
por meio de planos e a¢Oes priorizados pelas areas de negocio. O
PDTI é a bussola da area de TIC e a execucdo das acGes nele
enumeradas materializa, ao longo do periodo de sua vigéncia, a
criacdo de valor para Susep, otimizando a aplicagdo de recursos e a
gestdo de riscos.

Em atendimento a Portaria n? 19, de 2017, da SLTI/MDPG, que
dispde sobre a implantacdo da Governang¢a de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdao nos 6rgdos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo do Poder Executivo Federal (SISP), foram atribuidas a
uma Coordenagdo dentro do Departamento de Tecnologia da
Informac3o atividades relacionadas a governanca de TIC no Orgdo,
atuando principalmente no direcionamento das a¢des de TIC.



Montante de recursos aplicados em TIC
A importancia crescente da Tecnologia da Informagao e Comunicag¢des na estratégia de negdcios da Susep, foi refletida no acréscimo de
41% do volume de recursos orcamentarios aplicados nesta drea da organizacao:

Despesa Empenhado Pago % Empenhado Pago %
Custeio 2.121.679 1.844.310 87% 2.443.150 2.028.233 83%
Investimento 1.148.042 961.926 84% 2.173.693 1.576.245 73%
Total 3.269.721 2.806.236 86% 4.616.843 3.604.478 78%
Evolucao Or¢camentaria de TIC: 2019 x 2020 Execugao orcamentdria 2019 x 2020 (%)
4.616.843
TOTAL AL
3.269.721
INVESTIMENTO — INVESTIMENTO
1.148.042
CUSTEIO CUSTEIO
3 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 65% 70% 75% 80% 85% 90%
® Empenhado 2020 m Empenhado 2019 M Execugdo 2020 W Execugdo 2019

A execucdo orcamentaria foi levemente afetada em 2020, principalmente em razao das dificuldades encontradas por fornecedores de
equipamentos de tecnologia da informacdo no suprimento de componentes, retardando assim o fornecimento e a liquidacdo de
despesas.

A



O quadro a seguir aponta as principais contratacoes realizadas na area de TIC:

PRINCIPAIS CONTRATAGOES VALOR (RS)
Contratagdo de Datacenter 6.500.000
Renovagao do pargue de informatica 584.000
(notebooks e monitores)

Subscricdo de MS-PowerBI| 320.000

No ano de 2020, foram implementadas diversas iniciativas de TIC
em beneficio do publico interno, da sociedade e do mercado
supervisionado.

Dada a importancia da TIC na estratégia da Susep, os principais
sistemas e ferramentas desenvolvidos pela area de tecnologia da
informacdao em 2020 estao destacados no item 3.1 deste relatdério
- Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos.

Adicionalmente, destaca-se o lancamento do Novo Portal da
Susep, em conformidade aos padrdes de sitios do governo federal,
e o desenvolvimento de sistema informatizado para a implantacao
do Programa de Gestdo, que foi disponibilizado como referéncia
para aproveitamento pelos demais 6rgdos de todo o poder
executivo federal.

A

OBJETIVO

Estabelecer nova infraestrutura de TIC para toda a organizacdo nos
proximos 4 anos

Modernizar os equipamentos utilizados pelos usudrios da Susep

Consolidar a cultura de business intelligence na Susep, permitindo a
utilizagao de ativos de informacgao

A area de TIC da Susep permanece atenta as ameacas cibernéticas
gue podem representar risco ao ambiente tecnolégico da
Autarquia.

No ano de 2020, foram ag¢des de destaque a aquisicao de novos
sistemas operacionais para as estacdes de trabalho da organizacao,
pois a versdao anterior perdeu o suporte do fabricante, e a
aplicacdo das recomendagdes do Sistema de Administracdao dos
Recursos de Tecnologia da Informac¢dao do Poder Executivo Federal
(SISP) para elevacdo do nivel de seguranga, quando do evento de
ataques coordenados de hackers contra organiza¢des do governo.

A celebracdo de novo contrato de datacenter renovou as
tecnologias utilizadas na aplicacdo da politica de segurancga de TIC
da Autarquia.



Desafios para 2021:

Os desafios e a¢cdes de TIC para 2021 sdo focadas na automacdo dos processos internos, moderniza¢ao das solucdes atualmente

utilizadas para troca de informagdes com o mercado supervisionado e criagdo de um ecossistema para explora¢ao dos dados.

PRINCIPAIS DESAFIOS PARA 2021

Projeto de Modernizacao do FIP

Sistema de Supervisao Integrada

SISGP — Sistema de Gestdao de Pessoas

Robustecimento da infraestrutura do
teletrabalho

Aculturamento em business intelligence e
gestao de conteudo

Sistema de Gestdo de Créditos

Sistema Ratings

Sistema de Consultas Publicas

A

BENEFICIOS PRETENDIDOS

Moderniza¢do do mecanismo de prestacdo de informacdes pelo mercado a Susep e reducado
de custos para os regulados

Melhoria da coordenacdo entre as areas da Susep na articulagdo das acdes de supervisdo do
mercado

Modernizac¢do das rotinas internas de gestdao de pessoas

Aumento da seguranga e flexibilidade para os usuarios em regime de trabalho remoto

Capacitacdo das areas de negdécio em ferramentas de Bl e na gestdo dos préprios contetdos
nos portais da internet e intranet.

Automacao e controle de todo ciclo de vida dos créditos da Susep no processo de
arrecadacdo de taxas e multas

Suportar o processo de avaliacdo das empresas do mercado supervisionado

Automatizar todo processo de consulta publica da Susep



Houve um aumento significativo nas contratacdes de investimento
e custeio na area de Tecnologia da Informacdo, o que representa o
alinhamento com o alcance dos objetivos estratégicos tracados

Em observancia aos principios da moralidade, legalidade, isonomia para o incremento da automacgao e transformagdo tecnoldgica da
e ampla competitividade, que permeiam os processos de Autarquia
contratacdo publica, além da busca pelo atingimento de um
. Sy . o 75,79% Natureza da Despesa

servico publico de qualidade e transparente, a segregacao de
funcGes é uma das boas praticas utilizadas pela Susep em seus 69,45%
processos de licitagbes e contratacbes. Sua estrutura

acional tividades d . torizach T 4,24% ™
rganizacion r ivi requisi riz
organizacional segrega as a ades de requisicao, autorizagao, 20 79% 1,65% ,61%

assessoria juridica, utilizacdo e controle nos processos de
contratagdo publica, a fim de assegurar a conformidade com a
legislacdo vigente.

6,29%

Além de estruturas organizacionais distintas para planejar as

licitacGes, conduzir os certames, gerir os contratos, alocar os -
;. . . . I i e Hes
recursos orcamentarios/financeiros e assessorar juridicamente a
CUSTEIO ADM CUSTEIOTI CUSTEIO CUSTEIO INVESTIMENTO TI OUTRAS DESPESAS
autoridade competente, a Susep também segue a orientacdo do ASSOCIACAD  TREINAMENTO

INTERNACIONAL
TCU, ao delegar a um servidor a elaboracdo do edital e a outro

servidor a conduc¢do a sessdo publica, em observancia ao acérdao
TCU n2 3.381, de 2013 — Plenario.

N 2018 m 2019 m 2020

Por outro lado, em virtude da implementacdo do trabalho remoto
dos servidores, em decorréncia da pandemia, houve reducdo nos
custos de contratos administrativos. Com isso, ocorreu uma
diminuicdo de despesas relacionadas ao custeio administrativo,
baixando o patamar de custeio de 69,45% em 2019, para 62,51%
em 2020. Estas despesas, compostas por gastos como
manutencdo predial, energia, material e locomocgdo, sdo essenciais
a prestacdo de servicos e a manutencdo da atividade
administrativa da Susep.

Em 2020 o valor total contratado pela Susep somou o montante
b de RS 12.669.474,86 (doze milhdes seiscentos e sessenta e nove

mil quatrocentos e setenta e quatro reais e oitenta e seis
centavos).

A



Custeio Administrativo - 2019

RS 178.434,76

RS 38.929,38
R$ 321.914,50

RS 1.302.143,17 _ 4

RS 5.206.254,05

RS 3.974.807.48~

MAO DE OBRA = ENERGIA = OUTROS SERVICOS PJ

= DOU = LOCOMOGAO = MATERIAIS

Dentre as contratacdes mais relevantes realizadas em 2020
destacam-se:

i) o servico do TaxiGov para o Escritorio da Regional de Sao
Paulo (ERSSP), consolidando a implantacdo do novo modelo
do servico de locomocgdo para toda a Susep; e

ii) o novo sistema Data Center, viabilizando a utilizacao de
novas ferramentas e funcionalidades, em total sintonia com
a valorizagdo da ciéncia da tecnologia, estabelecido no
Planejamento Estratégico 2020-2023.

Custeio Administrativo - 2020

R$43.410,35 R$1.894,54 - R$16.392,70

R$134.384,26

R$2.355.231,44
) - R$3.783.693,23

MAO DE OBRA = ENERGIA
= DOU = LOCOMOCAO

= OUTROS SERVICOS PJ
= MATERIAIS

Em 2020, com a alteracdo das aliquotas de contribuicdes sociais
nos contratos administrativos houve impacto nos valores destes
contratos, propiciando um aumento das acbes voltadas a
revisdo/reajustes de contratos.

Modalidades de Contratacdes

55% 52%

23% 24%

3% 3% 2%
N —
ADESAO A ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

21% 19% 22%

PREGAO DISPENSA

INEXIGIBILIDADE

W 2018 m 2019 m 2020



Além disso, a Susep desenvolveu o “Painel de Pregbes Eletrénicos”, PAINEL PREGOES ELETRONICOS SUSEP
ferramenta que visa mapear os valores dos pregbes eletronicos VALORES (R$) 2019 2020
realizados no ambito da Susep, com a finalidade de auxiliar o gestor

L L . N Valores orcados R$5.816.141,30 R$11.216.550,60

publico nas tomadas de decisdes, dar transparéncia em relacdo aos
pregos praticados pela Susep e estimular o controle social. Valores contratados R$3.895.000,00 = R$8.227.628,28
Economia gerada a Susep R$1.921.141,30 R$2.988.922,32

As contratagGes diretas sao realizadas por meio de dispensa, entre elas a cotacdo eletronica, e inexigibilidade, com fundamento nos artigos 24 e
25 da Lei n2 8.666, de 1993. A cotacdo eletronica se assemelha ao Pregdo eletronico, sendo regulamentada pela Portaria MPOG n? 306, de
2001, cujos objetos comuns encontram-se previamente cadastrados no site Comprasnet. Dentre as contratacdes diretas da Susep no ano de
2020, podemos destacar:

CONTRATAGOES RELEVANTES OBJETO
Concessionarias de energia Fornecimento de energia elétrica para a sede e regionais
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos Servigos de malote, postagem e correspondéncia, incluindo SEDEX.
Software Sysbibli Atualizacdo software de gestdo do acervo normativo
Software ACL Robotics Professional Starter Pack Atualizacdo software utilizado pela area de fiscalizacdo da Susep.

Capacitacdo de servidores na drea de Contratagdo Publica e Gestdo de

Treinamentos servidores
Pessoas.

Desafios para 2021: Promover a otimizacdo dos processos de contratacdo, por meio de iniciativas conjuntas com as areas requisitantes.
Desenvolver manuais e estabelecer diretrizes na area de planejamento e fiscalizacdo das aquisicbes e contratacdes da Susep. Impulsionar a
integracdo entre as areas responsaveis pelo planejamento das contratacGes e a area responsavel pela execucdo das aquisi¢cdes, visando o
efetivo atendimento dessas demandas com eficiéncia e transparéncia.

A Gestdo Patrimonial e da Infraestrutura da Susep esta alinhada com diretrizes relacionadas as medidas de racionalizacdo do gasto publico para
aquisicdo de bens e prestacdo de servicos, bem como o adequado gerenciamento dos acervos de bens modveis e a gestdo eficaz de imodveis.

A



As diretivas em questdo, cumpridas apropriadamente pela Susep,
estdo especialmente na Portaria ME n2 179/2019, na Portaria n2 ME
n? 232/2020, na Portaria SCGPU n2 20.549/2020 e no Decreto
Federal n29.373/2018.

No exercicio de 2020, a Susep fez investimentos em equipamentos e
material permanente na ordem de RS 119.742,42. A aplicacdo dos
recursos em questdo possibilitou a obtencdo de importantes
ferramentas atinentes ao suporte de bens e servigos.

Em 2020, a Susep deflagrou alguns processos para o desfazimento
de 683 bens moveis, considerados inserviveis e avaliados no total de
RS 190.169,28. Os bens doados tiveram como destinatarios
o Instituto Federal de Educac¢do Tecnoldgica do Rio de Janeiro - IFRJ,
o Centro de Instrugdo Almirante Sylvio de Camargo — CIASC/Marinha
do Brasil e a Cooperativa Popular Amigos do Meio Ambiente —
Coopama.

No exercicio de 2020, a Susep buscou, de forma estratégica, a
reducdo dos gastos relativos ao patrimonio imobiliario, tendo
iniciado os procedimentos, com previsdo de conclusdo em 2021,
objetivando alienar os imdveis de sua propriedade localizados nos
Municipios de Salvador, Recife e Belém, que estdo desocupados e
geram despesas anuais no patamar de RS 117.349,84.

Ainda no periodo de 2020 foram desencadeados os processos para
doagdao dos imoveis situados nos Municipios de Curitiba e Porto
Alegre, com a previsao de finalizacdo no ano de 2021.

A

O deslocamento das atividades laborais com a adog¢do do trabalho
remoto, desde a decretacdo da pandemia da COVID-19 em marco de
2020, ensejou a paralisacdio da execucdo dos servicos de
manuteng¢do, bem como da implementacdao da nova formatacdao do
leiaute da Sede da Susep, que foram retomados no més de
outubro/2020.

A interrupcdo da maioria das atividades presenciais na Sede e
Regionais da Susep, gerou acentuada reducdo dos dispéndios
relativos a execugdo dos ajustes administrativos firmados,
sobressaindo-se, nesse campo, as despesas com o “rateio”, previsto
no termo de cessao de uso celebrado com o Banco Central do Brasil,
cuja economia foi na ordem de RS 1.037.314,53.

Desafios para 2021:

Uma das principais a¢des a ser empreendida, em 2021, iniciada em
2020, sera a implementagdao do Sistema Integrado de Gestao
Patrimonial — SIADS (Portaria n2 ME n? 232/2020), com a realizacdo
do inventario total dos bens e materiais nos sistemas CBEM
(CONTROLE DE BENS MOVEIS) e SISMAT (SISTEMA DE GESTAO DE
MATERIAIS). Além disso, com a conclusdo do inventdrio, serd
realizado o trabalho de migracdo dos dados de Almoxarifado e
Patrimonio para o sistema SIADS.

Outra agdo fundamental a ser concluida em 2021, que levara ao
aperfeicoamento dos processos de trabalho de gestao contratual, é a
migracdo dos dados contratuais para o Sistema denominado
Comprasnet - Contratos 4.0 (https://www.gov.br/compras/pt-

br/sistemas/comprasnet-contratos). O Sistema possibilitara, dentre

outras coisas, o gerenciamento global dos diversos contratos,


https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-contratos

permitindo o controle de documentos; a fiscalizacdo sobre os
prazos de vigéncia dos contratos; a visdao global das penalidades

Dotagdo atualizada dos ultimos trés exercicios:

DOTACAO ATUALIZADA
aplicadas aos contratados; a padronizacdo das acbes de Tipo despesas 2020 2019 2018
fiscalizacdo por parte dos fiscais; o controle sobre a fiscalizacdo Obrigatdrias 213,3 206,1 199,3
realizada; e o manejo da realiza¢do de aditivos contratuais. Discricionarias 16,5 19,1 15,4
Financeiras 23,6 26,7 27,2
Total 253,4 251,9 245,9

Em milhdes de RS

A Lei Orgcamentdria Anual, Lei n? 13.978/2020 (LOA 2020),
estimou a receita e fixou a despesa da Unido para o exercicio
financeiro de 2020. A Susep foi destinado o valor total inicial de
RS 236,9 milhdes. Porém, durante o exercicio, houve alteracdes
de dotac¢des, redimensionando este montante para RS 253,4
milhdes, sendo RS 213,3 milhdes para despesas primarias
obrigatdrias, RS 16,5 milhdes para despesas primarias
discricionarias e RS 23,6 milhdes para despesas financeiras.

Conforme se observa na tabela acima, a situacdo orgcamentaria da
Susep segue uma tendéncia de queda dos gastos discricionarios. Tal
tendéncia deverd ser mantida nos proximos exercicios, trazendo um
desafio para a gestdao da Susep em manter a qualidade na prestacao
de servicos, utilizando cada vez menos orgamento.

A execucgdo das despesas com pessoal, beneficios e encargos sociais totalizaram RS 219,9 milhdes,
correspondendo a 93,7% do total realizado em 2020. As outras despesas correntes alcangaram RS
14,1 milhdes, enquanto as de investimento RS 1,6 milhdo, respectivamente 5,2% e 0,7%. Em
valores totais, 0 montante executado representa um aumento de 2,18% em relagao a 2019.

Grupo Despesa

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
INVESTIMENTOS
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
Total

A

DOTACAO
ATUALIZADA
2020
228.331.280,00
19.071.809,00
2.320.557,00
3.719.088,00
253.442.734,00

DESPESAS
EMPENHADAS
2020
221.323.414,73
14.197.871,47
2.311.305,48
1.078.934,91
238.911.526,59

DESPESAS
LIQUIDADAS
2020
219.968.623,31

12.285.475,86
1.632.275,11
878.664,57
234.765.038,85

DOTACAO
ATUALIZADA
2019
222.830.845,00
21.126.363,00
2.350.560,00
5.670.000,00
251.977.768,00

DESPESAS
EMPENHADAS
2019
214.781.776,42
15.049.104,09
1.229.782,45
920.289,60
231.980.952,56

DESPESAS
LIQUIDADAS
2019
214.141.089,41

13.732.876,08
958.186,41
920.289,60
229.752.441,50



Execugdo por Grupo e Elemento de Despesa

] Despesas Discricionarias:
Grupo de natureza de despesa: classe de gasto em que foi

realizada a despesa Da dotagdo total atualizada de RS 16,5 milhGes, a Susep executou RS
Elemento de despesa: classificacio dos insumos utilizados ou 15 milhdes, incluindo a inscricao dos Restos a Pagar de 2020, ou seja
adquiridos 91% de execugdo do orgamento discricionario.
Realizacdo das Despesas Discricionarias por Ag¢do
Elemento de Despesa Em milhdes de RS Susep 2020 - R$ milh&es
Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal C.i\{il 108,39 Acdo Governo DESPESAS PAGAS
Aposent. RPPS, Reser.Remuner. e Refor. Militar 65,61 .~ . .
. . Contribui¢es a Organismos Internacionais 0,47
Obrigac¢Ges Patronais 19,84 — — .
Pensdes do RPPS e do Militar 19,17 Administragdo da Unidade 11,80
Demais Despesas 3,17 Capitalizac3o 0,25
Total 219,97
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Morada a 015
Agentes PUB !
Em milhdes Total 12,67
Elemento de Despesa de RS
Locagao de Mao-de-obra 3,50
Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PJ 2,20 Restos a Pagar das Despesas Discricionarias por A¢do
Auxilio-Alimentagdo 1,90 Susep 2020 — R$ milhdes
Outrqs SeEwgos de T.er.ce~|ros PJ— OP.Int. Orc. 1,24 Acio Governo DESPESAS INSCRITAS
Indenizagdes e Restituicdes 1,13 EM Restos a Pagar
Demais Elementos 2,31 Contribuicdes a Organismos Internacionais 0,01
Total oo Administragdo da Unidade 2,16
Supervisao de Mercados de Seguros, Resseguros, 0.19
Capitalizagdo ’
Elemento Despesa Em milhdes de RS P ¢
Material de Consumo 0,20 Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a 0.03
Servicos de Tecnologia da Informag3o e o Agentes PUB ’
Comunicagdo —PJ ’ Total 2,39
Equipamentos Permanentes e Obras 0,47
Total 1,63

A



Destaca-se que do orcamento de 2020, se confirmadas todas as
despesas inscritas em Restos a Pagar, com previsao de pagamento
no inicio de 2021, a execug¢do chegara a 91%, indice bem superior
aos apresentados nos exercicios anteriores. Em grande medida,
esse resultado se deve a reengenharia orgcamentdria realizada pela
Susep, que, mesmo em periodo de Pandemia, permitiu que o Plano
Orcamentdrio previamente estabelecido fosse adaptado as novas
necessidades.

Indice de Execucdo Orcamentaria Anual

83%

A Susep conta com trés acdes especificas na LOA, conforme abaixo:

— Regulagdo e supervisdao das atividades de
seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo, consoante a politica de supervisdo baseada em
riscos, protegendo os direitos dos consumidores e os interesses da
sociedade em geral por meio de: normatizacdo dos mercados;
analise e acompanhamento de produtos; fiscalizacdo do mercado
supervisionado; instauracdo e decisdo dos  processos
administrativos sancionadores; modernizacdo dos procedimentos
de supervisdo; relacionamento com o Poder Publico e com demais
atores nacionais e internacionais.

A

— O auxilio moradia é devido ao servidor que tenha
mudado do local de residéncia para ocupar cargo em comissdo ou
funcdo de confianca do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores
- DAS, niveis 4, 5 e 6, e consiste no ressarcimento das despesas
comprovadamente realizadas com aluguel de moradia ou com meio
de hospedagem administrado por empresa hoteleira

Concessdo de empréstimos a Sociedades
Resseguradoras, Entidades de Previdéncia

Complementar Aberta e Capitalizacdo em liquidacdo extrajudicial,

Seguradoras,

permitindo o pagamento das despesas imprescindiveis e inadidveis a
condugdao dos processos liquidatarios, nas empresas que nao
possuem liquidez suficiente, visando viabilizar o encerramento de
tais processos.

Resultado Orgamentario em milhdes de RS

2020 2019
Receitas 193,11 196,08
Despesas 237,75 231,98
Déficit 44,64 35,90

Cabe ressaltar que, devido a Emenda Constitucional 93, de 2016, que
trata da desvinculacdo de Receitas da Unido, as Taxas de Fiscalizacdo
arrecadadas pela Autarquia sofrem uma reduc¢do de 30% no valor
daquilo que é registrado no SIAFI. Sendo assim, desde 2018 vém
ocorrendo déficits orgamentarios, que, em 2020, aumentaram
24,34%, devido, principalmente, ao aumento das despesas
obrigatdrias com a requisi¢ao de pessoal de outros érgaos.



Resultado Financeiro em milhdes de RS

2020 2019
Ingressos 505,74 490,63
Dispéndios 495,24 486,39
Saldo de Caixa 10,5 4,24

O resultado financeiro apurado foi superavitario em R$10,5
milhdes. O saldo financeiro entre receitas e despesas
orcamentarias foi maior em 147,59% em comparagdo a0 mesmo
periodo do exercicio passado, em virtude do maior volume de
recebimentos extra orcamentarios.

Desafios para 2021: Aperfeicoar os setores que sao responsaveis
pela aquisicdo de bens e servigos, tanto de Administracdo da
Unidade quanto de TIC, com o objetivo de aprimorar a execuc¢ao
orcamentaria, aproximando-se cada vez mais do resultado
esperado.

A Susep em conformidade legal com o art. 50, 832 da Lei
Complementar 101, de 2000, e Portaria STN 157, de 2011, mantém
o projeto de implantacdo de um sistema de custos que permita a
avaliacdo e o acompanhamento dos custos em nivel de
macroprocessos da sua Cadeia de Valor.

ambiente de negdcios.

A

No ano de 2020, a Susep apurou os custos por meio dos programas
de governo'! dos quais participa.

A Susep participa do programa temadtico Politica Econémica e
Equilibrio Fiscal que visa a garantia da estabilidade do sistema
financeiro nacional e melhoria do ambiente de negdcios.

Despesas Pagas

219.511.247,44

Programa Governo

Programa de Gestao e Manutencao do Poder

Executivo

Operagodes Especiais: Outros Encargos Especiais 1.220.321,44
Operagoes Especiais: Gestao da Participagdao em 468.358,40
Organismos e

Politica Econémica e Equilibrio Fiscal 253.674,53
Educacdo Profissional e Tecnoldgica 70.556,65
Total 221.524.158,46

Desafios para 2021: Implementar um Modelo de Sistema de
Custos por area de atuagdo, utilizando a Cadeia de Valor como
diretriz e parametro.

1A Susep participa do programa tematico Politica Econdmica e Equilibrio Fiscal que visa a garantia da estabilidade do sistema financeiro nacional e melhoria do



As Demonstracdes Contdbeis da Susep s3ao elaboradas em
consonancia com os dispositivos da Lei n? 4.320/1964, do
Decreto-Lei n? 200/1967, do Decreto n2 93.872/1986, da Lei n?
10.180/2001 e da Lei Complementar n? 101/2000. Abrangem,
também, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP) do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e o Manual SIAFI.

A composicdo das Demonstracées Contabeis estd de acordo com
as bases propostas pelas praticas contabeis brasileiras (doravante
modelo PCASP). Dessa forma, as Demonstracdes Contdbeis sdo
compostas por:

< Balango Patrimonial;

«» Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais;

«* Balan¢o Orcamentario;

«» Balango Financeiro;

«» Demonstragdo dos Fluxos de Caixa; e

< Demonstracdo das Mutacgdes do Patrimonio Liquido.

O uso do conceito de conta Unica, derivado do principio de
unidade de tesouraria, conforme art. 12 e 22 do Decreto n¢
93.872/1986, exige que todas as receitas e as despesas,
orcamentarias e extra orcamentarias, sejam controladas em um
Unico caixa.

A

Dessa forma, no Balanco Financeiro, os saldos oriundos do exercicio
anterior e os destinados ao exercicio seguinte estdo concentrados no
grupo Caixa e Equivalentes de Caixa.

Resultado patrimonial superavitirio em RS$13,4 milhdes, com
expressiva melhora em relacdo ao exercicio anterior, quando o
resultado foi deficitario no valor de R$18,9 milhdes. Esta variagdo
ocorreu principalmente devido ao reconhecimento de receitas
oriundo do processo sancionador da Susep que realizou um
expressivo numero de julgados que originaram em Créditos a Receber
de Multa Administrativa.

Resultado orgamentario deficitario da ordem de RS44,6 milhdes. Este
déficit justifica-se pela incidéncia da regra prevista na Emenda
Constitucional 93/2016, que determina a desvinculacdo de Receitas
da Unido, e prevé abatimento do valor arrecadado da cobranga das
Taxas de Fiscalizacdo pela Autarquia no percentual de 30% no valor
total levantado.

Resultado financeiro superavitario em R$10,5 milhdes, basicamente
em virtude de um maior volume em Transferéncias Financeiras
Recebidas, as quais refletem as movimentagdes de recursos
financeiros entre 6rgdos e entidades da administracdo direta e
indireta e podem ser orgamentarias ou extra orcamentarias.

As demonstragdes contabeis e as notas explicativas correspondentes
estdo disponiveis no site da Susep, em
http://www.susep.gov.br/menu/acesso-a-informacao/demonstracoes-contdbeis



http://www.susep.gov.br/menu/acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis

No ano de 2020, atendendo ao que determina o Decreto n@ No exercicio de 2020 ocorreu uma expressiva diminuigdo no
10.148, de 2019, a Susep instituiu a Comissdo Permanente de quantitativo de impressées realizadas??:
Avaliacdo de Documentos (CPAD), com o objetivo de orientar e

realizar o processo de andlise, avaliacdo e selecdo dos documentos Ano Quantidade

produzidos e arquivados no &mbito de sua atuac3o para garantir a 2018 823.020

sua destinagdo final, nos termos da legislagdo vigente e das 2019 692.635

normas do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) 2020 166.058 Fonte: DETIC

da Administracao Publica Federal.

Essa iniciativa proporcionara, nos exercicios subsequentes, a Também foi realizada uma otimizacdo de boas praticas de
identificacdo dos documentos destinados para guarda permanente sustentabilidade na gestdao patrimonial e da infraestrutura, em
e a eliminacdo dos documentos destituidos de valor, evitando virtude da implementacdo do trabalho remoto dos servidores em
o acimulo desnecessario de documentos, diminuindo os gastos decorréncia da pandemia, o que resultou em relevante diminui¢do
com recursos humanos e materiais e contribuindo para no consumo de agua tratada e energia elétrica; na redugdo da
a manutencio dos ambientes de trabalho em bom estado de utilizacdo de papel e na diminuicdo do uso de insumos de limpeza e
salubridade e descontaminacdo, pois a diminuicdo da massa higiene.

documental estocada facilita o controle de vetores e pragas

Ainda, durante o periodo de 2020, ocorreu uma consideravel
urbanas.

reducdo no uso de copos descartdveis no ambito do contrato de

Em paralelo, o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) prestacdo de servigos de copeiragem:

implementado na Susep no exercicio de 2016 continua

- ~ . . . Copos descartaveis
contribuindo para a reducdo gradativa e cada vez mais expressiva P

do uso de papel pela Autarquia. O SEI é um software publico que Ano Quantidade

faz parte de uma inciativa conjunta de érgdos e entidades de 2018 306.000

diversas esferas da administracdo publica para a construgdo de 2019 101.600

uma infraestrutura publica de processo administrativo eletrénico. 2020 20.200 Fonte: COSEP

12Em 2020, registra-se o impacto do teletrabalho para a expressiva reducdo na quantidade de impress&es e uso de copos descartaveis.

A



Desafios para 2021: Torna-se indispensavel, obedecendo-se as
peculiaridades das aquisices a serem realizadas, aumentar o
espectro das contratagGes sustentdveis (Acorddo n? 1.666, de
2019 — Plendrio TCU), com a finalidade da integracdo ambiental
e social em todas as fases dos procedimentos licitatorios da
Susep, buscando-se, por consequéncia, a reducdo dos impactos
na saude humana, ao meio ambiente e nos direitos coletivos.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/%252a/NUMACORDAO%253A1666%2520ANOACORDAO%253A2019%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%3Dfalse

ANEXO |
Glossario de Siglas

ACT — Acordo de Cooperagao Técnica

ADI — Avaliagcdao de Desempenho Institucional

AEF-Brasil — Associacao Brasileira de Educac¢do Financeira

A2ii - Access to Insurance Initiative (Iniciativa de Acesso aos
Seguros)

ASEL — Associa¢do de Supervisores de Seguros Luséfonos

ASG — Ambiental, Social e Governancga

ASSAL — Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina
BBTS — BB Tecnologia e Servicos S.A.

BCB — Banco Central do Brasil

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
CBEM — Controle de Bens Mdéveis

CFC — Conselho Federal de Contabilidade

CGA — Comité de Gestdao Orcamentdria e de Aquisicdes

CGRC — Comité de Governanga, Riscos e Controles

CGRES — Coordenacdo de Grandes Riscos e Resseguros

CGU — Controladoria-Geral da Unido

CIASC — Centro de Instrucao Almirante Sylvio de Camargo

CIG — Comité Interministerial de Governanca

CMN/BC - Conselho Monetario Nacional/Banco Central

CNseg — Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros

CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados

COGER - Corregedoria Geral

CONEF — Comité Nacional de Educagao Financeira

Coopama — Cooperativa Popular Amigos do Meio Ambiente
COSEP — Coordenacdo de Servico Material e Patrimonio
COVID-19 — Corona Virus Disease 2019 (Doenca do Coronavirus)
CPAD — Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
CRSNSP — Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros
Privados, de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizacdo

CSIR — Comité de Supervisao Integrada e Rating
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DAS — Diregdo e Assessoramento Superiores

DETIC — Departamento de Tecnologia da Informacao

DOU — Didrio Oficial da Unido

DPVAT — Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres

ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica

ENCCLA — Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a
Lavagem de Dinheiro

ENEF — Estratégia Nacional de Educagdo Financeira

ERSSP — Escritério de Representacao da Susep em S3o Paulo

ETTJ — Estrutura a Termo da Taxa de Juros

EUA — Estados Unidos da América

FBEF — Frum Brasileiro de Educacdo Financeira

FIP — Formulario de Informacdes Periddicas

FMI — Fundo Monetario Internacional

GABIN — Gabinete da Superintendéncia da Susep

GAFI — Grupo de Acdo Financeira

GDASUSEP - Gratificacdo de Desempenho de Atividades de
Suporte na Susep

GIZ - Agéncia Alema de Cooperacao Internacional

HHI — indice HERFINDAL-HIRSCHMAN

IAIS — International Association of Insurance Supervisors
(Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros)

ICP 19 — Conduct of Business da IAIS

IFRJ — Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica do Rio de Janeiro
ILS — Insurance Linked Securies (Titulos ligados a seguros)

IPCA — indice de Precos ao Consumidor

LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

LOA — Lei Orgamentaria Anual

MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

ME — Ministério da Economia

> . Anexo | | Glossdrio de Siglas

Mercosul — Mercado Comum do Sul

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
MS—PowerBl — MS: Microsoft® Bl: Business Intelligence
(Inteligéncia de negdcios)

NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econ6mico

OTA — Office of Technical Assistance (Escritério de assisténcia
técnica)

PAC — Procedimentos de Atendimento ao Consumidor
PAD — Procedimento Administrativo Disciplinar

PBS — Principio Basico de Seguro

PCASP — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
PDP — Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PF-Susep — Procuradoria Federal na Susep

PGBL — Plano Gerador de Beneficios Livres

PGR — Politica de Gestdo de Riscos

PIB — Produto Interno Bruto

PJ — Pessoa Juridica

PLD/FT — Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo

PLOA — Projeto de Lei Orcamentaria Anual

PNDP — Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

PPA — Plano Plurianual de Governo

PROGRIDE — Programa de Integridade da Susep

RPPS — Regime Préprio de Previdéncia Social

SCGPU — Secretaria de Coordenagdo e Governanga do Patrimonio
da Unido

SEAE — Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade
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SEDGG - Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital

SEGES - Secretaria de Gestdao

SEl — Sistema Eletronico de Informacdes

Senacon — Secretaria Nacional do Consumidor

SGP/MP — Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

SGT — Subgrupo de Trabalho

SIADS — Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial

SIAFI — Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo
Federal

SIC — Sistemas de Informacdes ao Cidadao

SIGA — Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo

SIPEC — Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal
SisGP — Sistema de Gestdo de Pessoas

SISMAT — SISTEMA DE GESTAO DE MATERIAIS

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo

Sistema e-Ouv — Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a
Informacao (Fala.BR)

SLTI/MDPG — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

SRD — Sistema de Recebimento de Dados

SRO — Sistema de Registro de Operacdes

STN — Secretaria do Tesouro Nacional

Susep — Superintendéncia de Seguros Privados

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Tl — Tecnologia da Informacao

TIC — Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

VGBL - Vida Gerador de Beneficios Livres
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