Resultados Gerados pela Susep em 2024
por Processos da Cadeia de Valor Integrada

RESULTADOS GERADOS PELA SUSEP

Processo Finalistico da Cadeia de Valor integrada DESCRICAO 12 TRIM2024
Gerenciar o Relacionamento com a sociedade, e R 113 102 25
entes federativos e entidades estrangeiras Orle.ntagoes aos cidaddos 67.452 56.764 13.944

realizadas
Regular os Mercados Normas publicadas 55 11 3
Atos societdrios analisados 1.516 1.651 228
Licenciar os Mercados )
Produtos analisados/aprovados 4.039 4.380 878
Relatdrios temdticos elaborados 6 4 1
Documentos de Estudo da
Supervisdo de Conduta (DES) - 17 4
elaborados
Supervisionar os Mercados Empresas monitoradas sob o 169 174 178
aspecto prudencial
F/scallz'agoes de conduta 20 10 a
concluidas
F/scal/zlagoes prudenciais 45 2 3
concluidas
. .
Sanear os Mercados N de processos'sanncm{vadores 159 240 61
ulgados em 19 jnstdncia




Resultados Gerados Consideracdes e Destaques - 1° Trimestre/2024

As consultas técnicas sao acerca de dispositivos de legislagdo e nomas que regem os mercados de seguros,
Consultas técnicas respondidas resseguros, capitalizacéo e previdéncia complementar aberta.
Do total de 25 consultas, 7 foram realizadas pelo Mercado Regulado e 18 pelo publico em geral.

Os atendimentos sédo realizados por meio dos servigos da Central de Atendimento ao publico por voz (0800 -
0218484 - Call Center), pelo site institucional (https://www.gov.br/susep/pt-br - chatbot), bem como pelo e-mail:
orientaconsumidor@susep.gov.br.

No 1° trimestre de 2024, mais de 75% dos atendimentos foram realizados pelo Call Center.

Orientacdes aos cidadaos realizadas

A agenda regulatéria da Susep é apresentada no Plano de Regulagdo 2023-2024, Resolugdo N° 32/2023.

No 1° trimestre foram publicados os seguintes normativos:

> Circular Susep n° 697, de 08 de fevereiro de 2024 - altera¢des no Sistema de Seguros Abertos (Open
Insurance)

> Resolugdo CNSP n° 463/2024, de 19 de fevereiro de 2024 - Disp8e sobre as regras de funcionamento e os
Normas publicadas critérios para operacgdo da cobertura por sobrevivéncia oferecida em plano de previdéncia complementar aberta
e déa outras providéncias.

> Resolugdo CNSP n° 464/2024, de 19 de fevereiro de 2024 - Dispor sobre as regras de funcionamento e os
critérios para operacao da cobertura por sobrevivéncia oferecida em plano de seguro de pessoas e déa outras
providéncias.

A andlise dos atos societarios ocorre sob demanda das empresas e entidades supervisionadas.

Essas analises englobam os atos de constituicdo; autorizacéo para funcionamento; alteragdo de controle
societario; reorganizacao societaria; aquisicdo ou expansao de participagdo qualificada; instalagdo, alteragéo ou
encerramento de dependéncias e representacdes; reforma estatutaria; eleicdo, destituicdo ou renlncia de
membros de 6rgaos estatutarios ou contratuais; transferéncia de sede; transformacao; alteracao de ato
constitutivo ou contrato social; instalacdo de escritério de representagdo; cadastramento, atualizacéo cadastral e
nomeacao de representantes de resseguradores estrangeiros; e cancelamento de autorizagdo para
funcionamento.

Atos societarios analisados

A andlise ou aprovacéo de produtos ocorre sob demanda das empresas e entidades supervisionadas.

Do total de produtos analisados/aprovados no 1° trimestre, 875 referem-se a produtos que necessitam de
Produtos analisados/aprovados aprovacao prévia para comercializagdo, entre esses, o0s planos de previdéncia e capitalizacéo e os produtos de
seguro rural subvencionavel, os demais referem-se a andlises finais de produtos que ndo demandam aprovacao
prévia.
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Resultados Gerados

Consideracdes e Destaques - 1° Trimestre/2024

Relatérios tematicos elaborados

Os relatdrios tematicos tém como objetivo entender o perfil das operac¢des de cada segmento, podendo subsidiar
trabalhos de superviséo ou aprimoramento na regulagao.
No 1° trimestre o relatdrio teve como tema a "Capitalizacdo, com foco na modalidade Filantropia Premiavel".

Documentos de Estudo da Superviséo de
Conduta (DES) elaborados

O monitoramento das préaticas de conduta do mercado supervisionado conta atualmente com o DES que visa
identificar a efetiva necessidade de se realizar fiscalizagdo e definir com mais precisdo o escopo do trabalho a
ser realizado.

Empresas monitoradas sob o aspecto prudencial

No monitoramento prudencial, a Susep analisa as demonstracfes financeiras e outras informagdes encaminhadas
pelas empresas supervisionadas (seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de
capitalizacao e resseguradores locais), buscando identificar riscos que possam comprometer a capacidade de
pagamento dos seguros e beneficios contatados.

O total de empresas monitoradas corresponde a quantidade de empresas ativas no periodo, pois a Susep realiza
0 monitoramento prudencial continuamente de todo o mercado supervisionado.

Fiscalizagbes de conduta concluidas

As fiscalizagGes de conduta séo agdes de supervisdo especificas realizadas em entidades do mercado
supervisionado ou a ele relacionadas com o objetivo macro de avaliar as praticas de conduta que possam
prejudicar o tratamento justo e adequado e os direitos dos consumidores. Normalmente realizada por analistas
especificamente designados para cumprimento de escopo pré-definido.

As fiscalizagbes de conduta seguem o estabelecido no Plano de Supervisdo para o periodo quanto ao segmento
objeto de cada agao e aos indicadores de conduta com resultado negativo. As ac¢des de fiscalizacdo de conduta
sdo precedidas da elaboracdo dos Documentos de Estudo da Supervisdo de Conduta.

Fiscaliza¢gdes prudenciais concluidas

As fiscaliza¢6es prudenciais sdo agdes de supervisdo especificas realizadas em entidades do mercado
supervisionado ou a ele relacionadas, abrangendo tanto pessoas fisicas quanto juridicas, com o objetivo macro
de avaliar a higidez econdémico-financeira, a regularidade contabil, o ambiente de governanca, controle e riscos ou
ainda a aderéncia as normas e leis relacionadas. Normalmente realizada por analistas especificamente
designados para cumprimento de escopo pré-definido.

As fiscalizagOes seguem o estabelecido no Plano de Supervisdo para o periodo.

N° de processos sancionadores julgados em 12
instancia

Os processos sancionadores sao instaurados quando nao é recomendavel a aplicacdo de medidas preventivas e
de reparacao.

Os numeros do 1° trimestre estdo dentro do esperado, considerando a média dos anos anteriores, que refletem
a reducéo de processos sancionadores pendentes de julgamento em primeira instancia.
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