& SUSEP

Painel de Metas do 132 Ciclo de Avaliagao de

Desempenho Institucional da Susep
Vigéncia: 01/01/2024 a 31/12/2024

METAS GLOBAIS
Processo Indicador Meta Dimensao do
desempenho
Gerenciar o 'reIaC|onamento i Executar, no minimo, 80% das
com a sociedade, entes Taxa de execugdo do N . A
. . acOes previstas no Plano de Dados Eficiéncia
federativos e entidades Plano de Dados Abertos .
. Abertos da Susep vigente em 2024.
estrangeiras
indice de Executar, no minimo, 70% das
desenvolvimento do entregas previstas como prioridade A
Regular os Mercados Plano de Regulacdo da 2 no Plano de Regulagdo da Susep Eficiéncia
Susep de 2023/2024
Taxa de execugdo do Executar, no minimo, 80% das
Supervisionar os Mercados Plano de Supervisdo da acGes previstas para 2024 Eficiéncia

Susep

nos Planos de Supervisdo da Susep

METAS INTERMEDIARIAS

Diretoria/ Unidade de Indicador Meta Dimensdo do
Departamento Avaliagao desempenho
indice de eficiéncia no Desempenho minimo de 95
SUPER GABIN mom’_coNramentco d.as p_o.ntos conforme.tabela de Eficiancia
proposicdes legislativas atividades de monitoramento
relacionadas a Susep das proposicoes legislativas
Numero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 6
DIR1 CGRES propostas regulatorias estudos e /ou propostas Execucgao
elaborados pela CGRES regulatérias
Numero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 6
DIR 2 CGSEP propostas regulatorias estudos e /ou propostas Execucgao
elaborados pela CGSEP regulatodrias
Numero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 8
DIR3 CGREP propostas regulatdrias estudos e /ou propostas Execucdo
elaborados pela CGREP regulatérias
Analisar, pelo menos, 80% dos
indice de andlise dos atos processos administrativos de
DIR1 CGRAJ ol atos societarios submetidos Eficiéncia
societarios (s .
para andlise da unidade no
periodo
Evolugdo do e?stf)que'de Reduzir em, pelo menos, 5% o
Processos Administrativos estoque de PAS pendentes de
DIR1 CGRAJ Sancionadores (PAS) ) 4 P L Eficiéncia
. julgamento em primeira
pendentes de julgamento A
L instancia.
em primeira instancia.
Taxa de Execugdo do Plano Executar, sem atraso nas
s . o
DIR 2 CGSUP de Fiscalizacdo de_(?onduta entrNegas, no. minimo, 80% das Eficiancia
de Seguros Massificados, acoes previstas no Plano de
Pessoas e Previdéncia. Supervisdao da CGSUP
E t t
T o i dos s | ECT S
DIR 4 CGCON de Supervisdao do Plano de o gas, . ’ ’ Eficiéncia
Supervisio CGCON agoes previstas no Plano de
P Supervisdo da CGCON
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Diretoria/
Departamento

Unidade de
Avaliacao

Indicador

Meta

Dimensao do
desempenho

DIR 4

CGFIP

Taxa de Execugdo do Plano
de Fiscaliza¢do Prudencial

Executar, sem atraso nas
entregas, no minimo, 85% das
acGes previstas no Plano de
Fiscalizagdo Prudencial da
CGFIP

Eficiéncia

DIR 4

CGMOP

Numero de Relatdrios de
Anélise de Solvéncia
realizados

Realizar, no minimo, 27
Relatérios de Andlise de
Solvéncia

Execugdo

DIR3

CGPRO

Taxa de Execugdo do Plano
de Monitoramento da
Implementagdo/Funcionam
ento do Open Insurance

Analisar, dentro do prazo
pactuado, pelo menos, 80%
das propostas técnicas e
demais demandas advindas
das reunides do CD™Y

Execucgao

SUPER

ASCOM

Taxa de execugdo do Plano
de Comunicagdo

Executar, pelo menos, 70%
das acdes previstas no Plano
de Comunicacdo de 2024

Execugdo

SUPER

OuVvVID

Taxa de satisfacdo dos
demandantes de ouvidoria

Obter, no minimo, satisfacdao
média de 65%

Eficacia

SUPER

CGEST

Taxa de Execugdo do Plano
de integridade

Executar, pelo menos, 85%
das ag¢Oes previstas no Plano
de Integridade 2023-2024

Execucgao

DEATI

CGDTI

indice de Execucdo do PDTIC
2024 no ambito da CGDTI

Desempenho, minimo, de
75% em relagdo ao planejado

Execugdo

DEATI

CGITI

indice de disponibilidade
das solugdes tecnoldgicas da
Susep

Disponibilidade média de 90%
das aplicagGes selecionadas.

Exceléncia

DEATI

CGPED

Numero de processos
inventariados

Inventariar, no minimo,
45.000 processos cadastrados
sob a guarda do Arquivo-Geral

Execugdo

DEATI

CGFOP

indice de continuidade dos
Servigos Gerais

Disponibilizar de forma
continua, pelo menos, 90%
dos servigos gerais
administrados pela CGFOP

Exceléncia

(1) Conselho Deliberativo da Estrutura Inicial de Governanga do Open Insurance.
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