13° Ciclo de Avaliacao de Desempenho Institucional

Resultados Parciais
Janeiro a Marco de 2024

INTRODUCAO

A Avaliagdo de desempenho institucional (ADI) é um importante mecanismo para a governanga da Susep que, a partir da fixagdo e do monitoramento de metas
organizacionais relacionadas aos seus processos de trabalho, permite avaliar a eficiéncia e a eficacia dos esforgos direcionados para o alcance da missdo institucional, gerando
insumos para a tomada de decisdo e para o aprimoramento da gestao.

BASE LEGAL

CRITERIOS E PROCEDIMENTOS
= Portaria Susep n? 7.685, de 2020
= Portaria Susep n? 7.891, de 2021

METAS PARA O 132 CICLO

DIRETRIZES
e Decreton? 7.133, de 2010;
e Portaria Susep n2 4.343, de 2011.

METAS DO 132 CICLO
e Portaria Susep n2 8244, de 2023.

O 132 ciclo da ADI abrange o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024.

O conjunto de metas estabelecidas para o 132 Ciclo da ADI, se desdobraram em:

e Metas Globais: estruturadas em fun¢do dos macroprocessos, utilizando-se como pardmetros indicadores de eficiéncia, eficacia e/ou efetividade que visam a aferir a
qualidade dos servicos relacionados a atividade finalistica da Susep; e

e Metas Intermediarias: alinhadas com as metas globais e estruturadas com base nos principais processos das unidades de avaliagdo (CoordenagBes-Gerais e unidades
equivalentes), utilizando-se como parametros indicadores que visam a aferir a qualidade dos servigos prestados e os avangos relacionados as principais iniciativas

A maior parte das metas fixadas para o 132 Ciclo corresponde a padrdes de execugdo ou qualidade a serem buscados ao longo de todo o periodo de apuragdo. As demais, por
sua vez, estabelecem um valor a ser alcangado somente ao final do ciclo. Nesse Ultimo caso, os resultados sdo acumulados ao longo do ciclo e a avaliagdo é feita com base
nos resultados parciais alcangados.

Sendo assim, a avaliagdo dos resultados alcangados no 12 trimestre de 2024 deve considerar o tipo de meta que esta sendo utilizado e o parametro de desempenho por ela
estabelecido.

Para facilitar a interpretagao dos resultados apresentados na tabela abaixo, utilizamos a seguinte legenda:

#® Metas que estabelecem um valor a ser alcangado somente ao final do ciclo.

@® Metas que estabelecem um padrdo de execugdo ou qualidade a ser buscado ao longo de todo o periodo de apuragao.
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UNIDADE Resultado

TIPO DE META 7 INDICADOR OBJETIVO DO INDICADOR
RESPONSAVEL Jan-Mar 2024
E tar, inimo, 80% d 6! ist PI d
GLOBAL OuvID Taxa de execugdo do Plano de Dados Abertos xecutar, no minimo 0 das ago.es RrEVISas no Flano ¢e 0% * 80%
Dados Abertos da Susep vigente em 2024.
indice de desenvolvimento do Plano de Regulacdo da | Executar, no minimo, 70% das entregas como prioridade 2 no
GLOBAL SUPER gulac ° & P 24% ® 0%

Susep Plano de Regulagdo da Susep de 2023/2024

Comité de Supervisdo Executar, no minimo, 80% das agdes previstas no Plano de

GLOBAL Taxa de execugdo do Plano de Supervisdo da Susep . 100% O 80%
Integrada Supervisdo da Susep
INTEMEDIARIA SUPER- GABIN indice de eficié_ncia_ no moniForamen\to das proposicGes I?e_sempenho ml'n_imo de 95 pontos coanJr~me tak?ela Fje 93 @) 95
legislativas relacionadas a Susep atividades de monitoramento das proposigdes legislativas
. Numero de estudos e/ou propostas regulatérias
INTEMEDIARIA DIR1-CGRES /ou prop & Elaborar, pelo menos, 6 estudos e /ou propostas regulatérias 1 ¢ 6
elaborados pela CGRES
. Numero de estudos e/ou propostas regulatérias
INTEMEDIARIA DIR2-CGSEP /ou prop & Elaborar, pelo menos, 6 estudos e /ou propostas regulatérias 2 o 6
elaborados pela CGSEP
7 Ndmero de estudos e/ou propostas regulatorias L
INTEMEDIARIA DIR3-CGREP Elaborar, pelo menos, 8 estudos e /ou propostas regulatérias 3 ‘ 8
elaborados pela CGREP
Analisar, pelo menos, 80% dos processos administrativos de
INTEMEDIARIA DIR1-CGRAJ indice de analise dos atos societérios atos societdrios submetidos para analise da unidade no -(*) ) 80%
periodo
Evolugdo do estoque de Processos Administrativos Reduzir em, pelo menos, 5% o estoque de Processos
INTEMEDIARIA DIR1-CGRAJ Sancionadores pendentes de julgamento em 12 Administrativos Sancionadores pendentes de julgamento em -19% ‘ -5%
instancia. primeira instancia.
7 Taxa de Execucdo do Plano de Fiscalizacdo de Conduta Executar, sem atraso nas entregas, no minimo, 80%
INTEMEDIARIA DIR2-CGSUP gao do ™ zagdo de ~on \ . gas, no mi ° 100% | ® 80%
de Seguros Massificados, Pessoas e Previdéncia das agOes previstas no Plano de Supervisdo da CGSUP
p Taxa de Execucdo das A¢des de Supervisdo do Plano de | Executar, sem atraso nas entregas, no minimo, 80% das a¢des
INTEMEDIARIA DIR4-CGCON ¢ coe: P _ gas, nom © dasag 100% | @ | 80%
Supervisdao CGCON previstas no Plano de Supervisdo da CGCON
Executar, sem atraso nas entregas, no minimo, 85% das a¢oes
INTEMEDIARIA DIR4-CGFIP Taxa de Execugdo do Plano de Fiscalizagdo Prudencial | de previstas no Plano de Gerenciamento de Fiscalizagdes da 100% O 85%
CGFIP
INTEMEDIARIA DIR4-CGMOP Numero de Relatdrios de Analise de Solvéncia realizados! Realizar, no minimo, 27 Relatdrios de Analise de Solvéncia 9 ‘ 27
Taxa de Execucio do Plano de Monitoramento da Analisar dentro do prazo pactuado, pelo menos, 80% das
INTEMEDIARIA DIR3-CGPRO . v . propostas técnicas e demais demandas advindas das reunites 100% [ ] 80%
Implementagdo/Funcionamento do Open Insurance do CD (1)
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TIPO DE META

UNIDADE

RESPONSAVEL

INDICADOR

OBJETIVO DO INDICADOR

Resultado

Jan-Mar 2024

INTEMEDIARIA

INTEMEDIARIA

INTEMEDIARIA

INTEMEDIARIA

INTEMEDIARIA

INTEMEDIARIA

INTEMEDIARIA

SUPER-ASCOM

SUPER-OUVID

SUPER-CGEST

DEATI-CGDTI

DEATI-CGITI

DEATI-CGPED

DEATI-CGFOP

Taxa de Execugdo do Plano de Comunicagao

Taxa de Satisfagdo dos Demandantes de Ouvidoria

Taxa de Execugdo do Plano de Integridade

indice de Execugdo do PDTIC 2024 no dmbito da CGDTI

indice de disponibilidade das
solugGes tecnoldgicas da Susep

Numero de processos inventariados

indice de continuidade dos Servicos Gerais

(1) Conselho Deliberativo da Estrutura Inicial de Governanga do Open Insurance

CONSIDERACOES - 12 TRIMESTRE/2024

Executar, pelo menos, 70% das agGes previstas no Plano de
Comunicagao de 2024

Obter, no minimo, satisfagdo média de 65%

Executar, pelo menos, 85% das agOes previstas no Plano de
Integridade 2023-2024

Desempenho, minimo, de 75% em relagdo ao planejado

Disponibilidade média de 90% das aplicagdes selecionadas.

inventariar, no minimo, 45.000 processos cadastrados sob a
guarda do Arquivo-Geral

Disponibilizar de forma continua, pelo menos, 90% dos
servigos gerais administrados pela CGFOP

-(*%)

87%

70%

100%

99% (***)

11.430

100%

o
¢

v

70%

65%

85%

75%

90%

45.000

90%

A maioria das metas trimestrais avancaram conforme o planejado, tendo algumas até superado a meta trimestral inicialmente esperada. Para a taxa de execucdo do plano de
dados abertos a meta era de 0% para o 12 trimestre.
As metas que ficaram um pouco abaixo do esperado foram a do indice de eficiéncia no monitoramento das proposic¢des legislativas relacionadas a Susep e a do indice do plano
de regulagdo da Susep 2023/2024. No entanto, esse fato ndo deve prejudicar o alcance das metas ao final do ciclo.

(*) A medicdo do indice de andlise de atos societarios ficou prejudicada devido a migragdo do SEl para a versdo 4.0. A unidade esta verificando o problema para retomar a

medicdo no préximo trimestre.
(**) O Plano de Comunicac¢do de 2024 n3o foi aprovado, porém a unidade executou a¢des macro constante do Plano de 2023.
(***) Nao foi considerado no calculo da disponibilidade das solugGes tecnoldgicas, o sistema SEI devido a um problema com a operadora.
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