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1. Apresentacao

A técnica do planejamento é essencial para a racionalizagdo da Administra¢ao Publica em
sua tarefa de concretizar a Constituicdo Federal.

Ordenar fins e meios, escolher entre recursos escassos, sedimentar as decisGes gerais em
procedimentos, indicadores e rotinas particulares, sempre vocalizando o interesse publico
e o interesse nacional, sdo passos na elaboragdo e concretizacdo de um planejamento
estratégico consistente e, principalmente, Gtil a sociedade brasileira.

Desta forma, facilita-se o direcionamento de recursos, tanto financeiros quanto humanos,
para as areas de maior impacto, melhorando a eficiéncia, além de promover o aprendizado
organizacional.

A Susep tem a honra de apresentar seu Plano Estratégico Institucional para o periodo de
2024/2027, no qual sdo declaradas as principais diretrizes, objetivos e iniciativas que
direcionardao a acdo organizacional no periodo, tendo como meta maior a constante
preparacdo do 6rgdo e do préprio mercado brasileiro para as préximas décadas.

A formulacdo da estratégia para este o ciclo 2024/2027 baseou-se, além dos comandos
expressos na Ordem Econ6mica Constitucional - sem os quais qualquer planejamento ou
atividade da Administracdo Publica é inconstitucional ou a tentativa de sua erosdo - em
um amplo trabalho de analise para identificacdo das necessidades a serem atendidas,
incluindo as diretrizes do Plano Plurianual do Governo, em especial os desafios colocados
para o eixo “Desenvolvimento econdémico e sustentabilidade socioambiental e climatica”,
nas agendas do Novo Programa de Aceleragdo do Crescimento (“Novo PAC”) e a Nova
Politica Industrial (“Neoindustrializacdo”), eixos centrais das oportunidades de
crescimento econdémico para a sociedade brasileira.

Tais insumos para a formulagao da nossa visdao de futuro trazem o desafio e a
oportunidade de promover o desenvolvimento e a democratizacdo dos mercados
supervisionados. Assim, a sociedade poderd dispor de ampla e adequada cobertura
securitaria e previdenciaria. Os mercados supervisionados pela Susep, nessa perspectiva,
sdo vistos como instrumentos para o desenvolvimento sustentdvel do pais.
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O mapa estratégico que vigorara no periodo de 2024 a 2027 é nossa bussola e formaliza os
resultados esperados das acdes da Susep para a sociedade, para os mercados
supervisionados e seus consumidores, bem como as necessidades internas de
aprimoramento para que possamos ser bem-sucedidos em nossos fins.

A formulacdo do novo plano estratégico contou com ampla colaboragdo do corpo
funcional, envolvendo representantes de todas as areas da Autarquia, em diversos niveis
hierdrquicos. A cultura de planejamento deve envolver seus executores na prépria
formulacdo, como fator de coesdo e busca de eficacia.

O resultado desse grande esforco de imaginacdo institucional esta agora publicado e em
vigor, desafiando-nos, em nome da sociedade brasileira, a torna-lo realidade.

2. A Susep

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), criada pelo Decreto-Lei n? 73, de 1966, é
uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Fazenda (MF), destinada a supervisionar
os mercados de seguro, resseguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacao.

Integrando o Sistema Financeiro Nacional como érgdo supervisor, a Susep tem a sua
atuacdo pautada pelos interesses da coletividade e pelo compromisso com a promoc¢do do
desenvolvimento equilibrado do Pais, como determina a Constituicdo Federal em seu
artigo 192.

Como membro do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, a Susep participa da
fixacdo das diretrizes e normas das politicas de seguro, resseguro, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo, sendo o érgao responsavel pela sua execugao.

Além das competéncias definidas pelo Decreto-Lei n2 73, outras normas conferem em seu
texto atribuicdes a Autarquia. Sdo elas: o Decreto-Lei n? 261, de 28 de 1967, a Lei
Complementar n? 109, de 2001, a Lei Complementar n? 126, de 2007.
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Principais finalidades e competéncias da Susep

« Promover o desenvolvimento e concorréncia dos mercados de seguro, resseguro,
capitalizacdo e previdéncia complementar aberta;

» Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua expansao e
o fortalecimento das entidades que neles operem;

« Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado;

« Fiscalizar a constituicdo, organiza¢ao, funcionamento e operagdao das Sociedades
Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades Abertas de Previdéncia Complementar,
Resseguradores e corretores, na qualidade de executora da politica tragada pelo CNSP;

« Atuar no sentido de proteger a captacdo de poupanca popular que se efetua através
das operacbes de seguro, previdéncia complementar aberta, de capitalizacdo e
resseguro;

o Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados supervisionados;
o Promover o aperfeicoamento das instituicbes e dos instrumentos operacionais a eles
vinculados, com vistas a maior eficiéncia do Sistema Nacional de Seguros Privados e do

Sistema Nacional de Capitalizacdo; e

o Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em especial os
efetuados em bens garantidores de provisdes técnicas.
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|dentidade Estratégica

A identidade estratégica é formada pelos referenciais que direcionam a nossa atuacdo ao
longo de todo o ciclo estratégico.

MISSAO

R

A missdo institucional exerce a funcdo orientadora e delimitadora da acdo organizacional,
expressando de forma clara e concisa a razdo de ser da instituicdo e o seu publico-alvo.
Declara, portanto, o propdsito da Susep, o que ela faz e para quem faz.

Promover o desenvolvimento sustentavel dos mercados de
seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e
resseguros, zelando por sua solidez, eficiéncia e pelos direitos
dos consumidores, atuando a servico da coletividade e de
forma integrada pelo desenvolvimento equilibrado do Pais.

VISAO

.

A visdo de futuro representa a ambi¢cdo maior da organizacdo, vislumbrando o futuro

desejado por ela. E 0 marco maior do planejamento, definindo o que a Susep aspira ser,
alcangar e criar.

Ser reconhecida pela promoc¢ao e democratizacao
dos mercados supervisionados e pela contribuicao
para o desenvolvimento nacional.
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VALORES

Os valores organizacionais se materializam em costumes, posturas e ideias que orientam o
comportamento do corpo funcional. Quando bem definidos eles refletem quem somos
como equipe e no que acreditamos. Quando mantidos e vividos consistentemente, nos
ajudam a enfrentar dilemas éticos e influenciam as decisdes estratégicas e as acdes da
organizacdo em direcdo a um futuro alinhado com esses valores.

« Etica: Atuar com honestidade, justica, imparcialidade e
responsabilidade, priorizando o bem comum e o dever de
servir ao cidadao.

« Transparéncia: Busca constante pela divulgacao aberta e
acessivel de informacdes, processos, acdes e decisdes, nos
termos da legislacdo, de forma que outras partes
interessadas possam compreender e avaliar.

« Cooperacao: Trabalho em equipe e colaboragcdo entre as
diferentes areas e niveis hierarquicos e com outras
entidades e 6rgaos, no interesse publico, para alcancar
objetivos comuns.

e Foco no Cidadao: Atencao prioritaria as necessidades e
expectativas dos cidaddaos durante a prestagao de servigos
e tomada de decisdes.

« Inovacao: Busca constante de novas abordagens e
solucdes para os desafios da Susep, para alcancar elevados
padrdes de qualidade e eficiéncia nas a¢des e entregas da
Susep.

o Dialogo: Compromisso com a comunicacdo aberta,
inclusiva e respeitosa com todas as partes interessadas.
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Nova Cadeia de Valor da Susep

A cadeia de valor da Susep representa de forma grafica os macroprocessos e processos
gue organizam as atividades da autarquia e anuncia o valor publico por eles gerados.

A visdo proporcionada pela cadeia de valor é indispensavel para que a instituicdo possa
atuar de forma integrada e avaliar as suas estratégias em prol de resultados que
representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas de interesse
publico.

Em 2023, como fruto de um esforco continuo para aprimoramento de seus instrumentos
de gestdo, a Susep reformulou a sua cadeia de valor, a fim de conferir maior clareza aos
processos organizacionais e seus resultados para a sociedade, e integrd-la a Cadeia de
Valor do Estado brasileiro. Esse trabalho contou com a orientagdao da Secretaria de Gestao
(SEGES) do Ministério da Gestdo e Inovag¢do em Servicos Publicos (MGI).

Macroprocesso Finalistico:

Gestao do desenvolvimento sustentavel dos mercados de seguros,
resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizatao

'|| Processos

Planejar o
' ese“‘m;vé‘i'ﬁ" | Gerenc:atr o
merc?egjs Er’;fg“ms' aclqnagbe " entes' © | Regular os mercados Valor Pablico
I ® erativos e
| revidenc ..
lerltlfe § s estrangeiras / Protecado
l‘ f ol eme"tar eita P f securit%ria
| e capitalizacao f : ria,
| previdenciaria e
|'| - - financeira
I _
| Licenciar os mercados pRReIvisignar os Sanear os mercados Seguranca

regulatéria

| Sustentabilidade
||‘ des"gﬁ{,“', Vi a,.,i.rﬁon dos mercados
I q q . sustent
Gerenciar regimes Gerenciar defesa e mercados de seguros,
especiais | recursos processuais l‘?&'e.".i‘el grr‘%f,
/ / comp'ierner‘tar erta
4 e capitalizacao
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Cadeia de Valor Integrada

Macroprocessos Gerenciais

Gestdo do Gestdo do Gestéo da Gestdo da GESNIT'O de
desenvolvimento Planejamento e Informagéo Comunicagdo Controles e de
organizacional Orcamento Corporativa Institucional Seguranca I
e da Inovagdo Organizacional Instituciona,

Macroprocessos de Suporte
Gestdo de Gestdo de Gestdo do Gestdo de
Pessoas Logistica Patriménio Transferéncias
Publica Imobilidgrio da Unido
Gestdo Gestdo Gestdo da Gestdo
Financeira da Tecnologia Juridica
Contabilidade da Informagéo Institucional

Para mais detalhes sobre a nova Cadeia de Valor Integrada da Susep, clique no link abaixo.

Cadeia de Valor

govbr 7 Tntegtada
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3. Metodologia

Analise Ambiental

A reformulacdo da estratégia foi iniciada com uma andlise ambiental na qual se buscou
identificar os desafios para o desenvolvimento dos mercados supervisionados e para o
aprimoramento organizacional da autarquia que precisam ser objeto da atuacdo da Susep
nos proximos anos.

A primeira etapa da andlise ambiental foi direcionada para a constru¢do de uma visdo
critica sobre os mercados supervisionados, seu contexto e tendéncias, a fim de assegurar o
alinhamento da estratégia da Susep com os principais desafios, ameacas e oportunidades
gue se colocam para o desenvolvimento, o equilibrio e a seguranca desses mercados.

Numa segunda etapa, buscou-se construir uma visdo critica sobre o ambiente
organizacional da Susep e seu contexto, com a identificacdo de necessidades de
aprimoramento organizacional e de oportunidades e ameagas externas que possam
impactar o cumprimento da missao institucional, a fim de que a Susep possa atuar com
cada vez mais eficiéncia e seja capaz de responder aos desafios que se colocam para o
desenvolvimento dos mercados supervisionados.

A fim de formar uma visdo ampla e multidisciplinar, e de gerar o engajamento e
comprometimento de toda a organizacdo com as diretrizes estabelecidas neste plano
estratégico, os trabalhos contaram com ampla participa¢do do corpo funcional.

Foram realizadas pesquisas com os servidores, entrevistas com os dirigentes, debates com
as equipes técnicas das unidades finalisticas e oficinas de trabalho com as liderangas das
areas técnicas e administrativas da autarquia.

O debate foi enriquecido por contribuicdes recebidas nas agendas de didlogo da Susep
com entidades publicas e privadas relacionadas ao setor supervisionado, a exemplo do
grupo de trabalho “Seguros, Novo PAC e Neoindustrializacdo”.
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Traducao da Estratégia

A etapa de traducdo da estratégia tem por finalidade estabelecer e comunicar para as
partes interessadas os referenciais e os objetivos estratégicos que direcionardo a acado
organizacional ao logo de um ciclo estratégico.

Com base na visdo das equipes, das liderancas técnicas e dos dirigentes, refletida nos
resultados da etapa de andlise ambiental, e tendo também como referéncia a nova Cadeia
de Valor da Susep, a alta administracdo reavaliou os referenciais estratégicos compostos
pela missdo, visdo de futuro e valores - traduzindo a identidade estratégica do drgdo
conforme apresentado no item 2 deste plano - e definiu os objetivos voltados aos
resultados para o nosso publico-alvo e para a sociedade a serem perseguidos no ciclo
2024-2027.

A construcdo desses objetivos teve ainda como norte o alinhamento da estratégia
organizacional com a dimensdo estratégica do Plano Plurianual da Unido para o periodo
2024-2027, expressa no Anexo | da Lei n? 14.802, de 2024.

A revisdo dos valores organizacionais foi subsidiada por uma pesquisa interna na qual os
servidores foram convidados a escolher, em uma lista de valores do setor publico, os
valores que mais refletem a nossa identidade, honram nossa memdria e que devem
orientar nosso futuro.

Considerando o rol das necessidades de aprimoramento interno identificadas no
diagndstico institucional e as diretrizes estabelecidas pelos dirigentes, foram definidos, em
seguida, os objetivos relacionados ao aprimoramento e fortalecimento organizacional, nas
perspectivas: processos internos, infraestrutura e aprendizagem.
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4. Mapa Estratégico

O mapa estratégico evidencia os desafios que teremos que superar para alcangar a nossa
visdo de futuro e concretizar a nossa missdao, demonstrando o encadeamento légico e
abrangente de finalidades que irdo direcionar o comportamento e o desempenho
organizacional no periodo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSEP 2024-2027

Missdo Visdo de Futuro

Promover o desenvolvimento sustentavel dos mercados de seguros, previdéncia

complementar aberta, capitalizacdo e resseguros, zelando por sua solidez, | sefm!mmd::fa szmwmmm mmmm r::‘:::ls
eficiéncia e pelos direitos dos consumidores, atuando a servigo da coletividade e el : pa
de forma integrada pelo desenvolvimento equilibrado do Pais | k e J
19 S

Valores Etica - Transparéncia - Cooperagio - Focono Cidadio - Inovagio - Dislogo

Resultados para Sociedade

Ampla cobertura securitaria e previdenciaria com produtos Fortalecimento dos mercados supervisionados como

adequados as necessidades dos consumidores instrumentos para o desenvolvimento sustentavel do pais

Resultados para os mercados supervisionados pela Susep e seus consumidores

Infraestrutura e Aprendizagem

Incrementar a eficiéncia no desenvolvimento de solucdes . =
§ Aperfeicoar a gestdo da forga de trabalho

tecnologicas
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Descricao dos Objetivos Estratégicos

Resultados para
os mercados
supervisionados
pela Susep e
seus
consumidores

£ SUSEP

o Ampliar o acesso da sociedade aos mercados supervisionados: Ampliar o

acesso da sociedade aos produtos de seguros e previdéncia complementar, por
meio do incentivo a educac¢do financeira, a criacdo e utilizacdo de novas
tecnologias, a exploragao de novos nichos e a oferta de produtos e servigos
adequados as necessidades dos consumidores.

Fomentar o ingresso de novas empresas nos mercados supervisionados:
Reduzir as barreiras a entrada de novas empresas nos mercados
supervisionados para ampliar a oferta de produtos adequados as necessidades
dos consumidores, zelando pela seguranca da ordem econdmica nacional e pela
concorréncia leal.

Estimular a expansdao dos mercados de seguros de grandes riscos e de
resseguros no Brasil: Estimular o crescimento dos mercados de seguros de
grandes riscos e de resseguros no Brasil para ampliar a capacidade técnica das
resseguradoras locais, pulverizar os riscos, internalizar centros decisérios e
aprimorar a qualidade da oferta de seguros para o desenvolvimento do setor
produtivo do pais.

Fortalecer o alinhamento entre a politica de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacdo e resseguros com a politica de
investimentos do governo federal: Fortalecer o alinhamento entre as politicas
para o setor com a politica de investimentos do governo federal, por meio de
uma ampla e constante agenda de didlogo com entidades publicas e privadas, a
fim de ampliar a contribuicido dos mercados supervisionados para o
desenvolvimento do pais.
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Resultados
para os
Processos
Internos

Resultados
paraa
Infraestrutura
e
Aprendizagem

£ SUSEP

Aprimorar a governanca de dados: Aprimorar a governanca de dados por meio de
regras, procedimentos e padrGes que garantam a seguranca, integridade,
privacidade, disponibilidade e controle dos dados e das informagdes custodiados
pela Susep, visando aprimorar a tomada de decisGes e o intercambio com outras
instituicdes.

Fortalecer a governanca institucional: Aprimorar os mecanismos de governanga e
desenvolver a cultura de gestdo estratégica de longo prazo, visando o alinhamento
das acdes executadas ao interesse publico.

Fortalecer o processo de regulacao: Ampliar o didlogo com as partes interessadas e
intensificar o uso das melhores praticas regulatdrias, visando a efetividade dos
normativos produzidos pela Susep.

Aprimorar a supervisdo dos mercados: Fortalecer a integracdo entre as areas e
aprimorar a otimizacdo tecnoldgica e do uso da informacdo nos processos de
supervisao, visando a sua eficiéncia.

Incrementar a eficiéncia no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas: Aprimorar
os processos de planejamento, execu¢ao e monitoramento do desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas, visando a melhoria continua dos processos internos e servigos
prestados pela Susep.

Aperfeicoar a gestdo da forca de trabalho: Aperfeicoar os processos de
recrutamento e selecdo, alocacdo, desenvolvimento e gestdo do desempenho de
pessoas, visando a otimiza¢do dos recursos humanos e o desenvolvimento continuo
das liderancas e do corpo técnico.
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5. Projetos e Indicadores Estratégicos

Além dos referenciais e objetivos definidos no mapa estratégico, a estratégia da Susep
para o ciclo 2024-2027 contempla um conjunto de projetos por meio das quais a autarquia
pretende assegurar o alcance dos objetivos tragados e avangar na dire¢ao da sua visao de
futuro, bem como um painel de indicadores e metas que retratam prioridades na execuc¢do
da estratégia e nos ajudardo a monitorar e avaliar os resultados alcancados.

O painel é composto por indicadores estratégicos com metas a serem alcancadas no
periodo e por indicadores que denominamos “fardis estratégicos” que refletem aspectos
relevantes dos mercados supervisionados que precisam estar no radar da administracao
para orientar a sua tomada de decisdao, mas para os quais nao foi possivel fixar metas, uma
vez que sofrem influéncia de diversos fatores externos que fogem ao controle da
autarquia.

Para conhecer o painel de indicadores e a carteira de projetos estratégicos da Susep no
ciclo 2024-2027, clique aqui.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/planejamento-estrategico-institucional

6. Diretrizes para Implementacao da
Estratégia

A gestdo da estratégia é um processo continuo de tomada de decisdo que envolve todos os niveis
e setores da organizagdo. O alcance dos objetivos declarados neste plano passa pelo
fortalecimento dos mecanismos e processos de gestdo e requer que toda a organizacdo esteja
alinhada ao seu propdsito para a priorizacdo das acdes e projetos a serem desenvolvidos até
2027.

Nesse sentido, a observancia de alguns principios pode garantir o sucesso do plano estratégico, a
saber:

« Alinhamento com os valores da organizagdo: os principios e crencas refletidos nos valores
da organizacdo precisam orientar as decisOes estratégicas e a execucdo das acbOes para o
alcance dos objetivos tracados. Esse alinhamento é fundamental para que a organizacdo se
mantenha fiel a sua identidade e fortaleca a sua integridade.

» Flexibilidade e adaptabilidade: O plano estratégico deve ser flexivel e adaptdvel para lidar
com mudangas no ambiente interno e externo. A organizagao deve estar preparada para
revisar e atualizar o plano conforme necessario.

o Comunicacao eficaz: O plano estratégico e suas alteracGes, bem como os resultados
alcangados ao longo do caminho, devem ser comunicados de forma eficaz a todas as partes
interessadas da organizacao.

o Monitoramento e avaliagdo: O plano estratégico deve ser monitorado e avaliado
regularmente para garantir que esteja sendo implementado de forma eficaz. A organizacdo
deve fazer ajustes no plano conforme necessario para alcangar seus objetivos.

o Gestdo de riscos: A gestdo da estratégia deve levar em consideracdo os riscos que podem
afetar a capacidade da organizacdo de alcancar seus objetivos. Esses riscos precisam ser
identificados, avaliados e tratados ao longo do tempo.

» Integridade: O plano estratégico deve ser desenvolvido e implementado com integridade.
Isso significa que o plano deve ser baseado em informacgdes precisas e honestas, e que todas
as decisdes devem ser tomadas com integridade. A integridade é fundamental para a
construgao de confianga e respeito com todos as partes interessadas.
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