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Painel de Indicadores Estratégicos 

Objetivo 1: 
 

Ampla cobertura 
securitária e 

previdenciária com 
produtos adequados 
às necessidades dos 

consumidores 

Farol Estratégico ÍNDICE DE DENSIDADE NOS MERCADOS SUPERVISIONADOS PELA SUSEP 

Fórmula de Cálculo: 

(TOTAL DE RECEITAS DO SEGMENTO DEFLACIONADAS PELO IPCA / POPULAÇÃO MÉDIA 
ESTIMADA NO PERÍODO) x 100 

Onde:  
Segmento = Seguros, Acumulação e Capitalização 

Total de Receitas do Segmento = Prêmios Diretos e Contribuições 
 

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: A ser apurado 

Meta: n.a. 

Farol Estratégico ÍNDICE DE ACESSO AOS MERCADOS SUPERVISIONADOS PELA SUSEP 

Indicador 1: ÍNDICE DE ACESSO AO MERCADO DE SEGURO DE VIDA 

Fórmula de Cálculo: 
(QTDE DE CPF COM CONTRATO DE SEGURO DE VIDA / POPULAÇÃO TOTAL MÉDIA) x 100 

 

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: A ser apurado 

Meta: n.a. 

Indicador 2: ÍNDICE DE ACESSO AO MERCADO DE SEGURO DE AUTOMÓVEIS 

Fórmula de Cálculo: 
(QTDE DE AUTOMÓVEIS SEGURADOS / TOTAL DE AUTOMÓVEIS LICENCIADOS) x 100 

 

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: A ser apurado 

Meta: n.a. 
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Objetivo 2: 
 

Fortalecimento dos 
mercados 

supervisionados 
como instrumentos 

para o 
desenvolvimento 

sustentável do país 

Indicador 
Estratégico 

ÍNDICE DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE REGULAÇÃO - EIXO: PAC 

Fórmula de Cálculo: 

Percentual de execução das entregas definidas no plano de regulação da Susep para o eixo PAC: 
 
 
 
 

Onde: n = número de entregas do plano de regulação previstas para o período; i = cada entrega 
do plano de regulação; Prop i = proporção de execução da entrega i     

 
 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: 2023: 100% 

Meta: 2024: 70% 

Indicador 
Estratégico 

TAXA DE EXECUÇÃO DO PLANO DE SUPERVISÃO DA SUSEP 

Fórmula de Cálculo: 

Percentual médio da execução trimestral dos planos de supervisão dos períodos de apuração 
 
 
 

Onde: QAS = Quantidade de ações de supervisão sem entregas pendentes; QTAS = Quantidade 
total de ações de supervisão; t - trimestre, variando de 1 até 4 

 
 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: 2023: 94% 

Meta: 2024: 80% 

 

∑ 𝑷𝒓𝒐𝒑𝒊/𝒏
𝒏
𝒊=𝟏  x 100 

∑(𝑄𝐴𝑆 𝑄𝑇𝑆⁄ )
𝑡

𝑡
 𝑥 100 
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Objetivo 2: 
 

Fortalecimento dos 
mercados 

supervisionados 
como instrumentos 

para o 
desenvolvimento 

sustentável do país 
 

(cont.) 

Farol Estratégico PARTICIPAÇÃO DAS RECEITAS DO SETOR NO PIB 

Fórmula de Cálculo: 

(TOTAL DE RECEITAS DO SEGMENTO / PIB) x 100 
 

Segmento = Seguros, Acumulação e Capitalização 
Total de Receitas do Segmento = Prêmios Diretos e Contribuições 

 

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: A ser apurado 

Meta: n.a. 

Farol Estratégico ÍNDICE DE EVOLUÇÃO DA COBERTURA DE SEGUROS DE GRANDES RISCOS 

Fórmula de Cálculo: 

NAC (t1) / NAC (t0) x 100 
 

Onde: 
NAC (t1) = Nº apólices ou contratos de seguro do grupo de ramos de seguro de grandes riscos 

emitidas em um determinado ano-calendário;  
NAC (t0) = Nº apólices ou contratos de seguro do grupo de ramos de seguro de grandes riscos 

emitidas no ano-calendário anterior; e  
Grupo de ramos de grandes riscos = petróleo, marítimos, aeronáuticos, nucleares, rural, 

transportes, financeiros e responsabilidades. 

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: A ser apurado 

Meta: n.a. 
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Objetivo 3: 
 

Ampliar o acesso da 
sociedade aos 

mercados 
supervisionados 

Indicador 
Estratégico 

ÍNDICE DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE REGULAÇÃO - EIXO: ACESSO AO 
MERCADO 

Fórmula de Cálculo: 

 Percentual de execução das entregas definidas no plano de regulação da Susep para o eixo 
ACESSO AO MERCADO: 

 
 
 
 

Onde: n = número de entregas do plano de regulação previstas para o período; i = cada entrega 
do plano de regulação; Prop i = proporção de execução da entrega i     

 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: 2023: 100% 

Meta: 2024: 70% 

Farol Estratégico PARTICIPAÇÃO DA POPULAÇÃO EM AÇÕES DE EDUCAÇÃO FINANCEIRA DA SUSEP 

Fórmula de Cálculo: 
QUANTIDADE DE PARTICIPANTES EM AÇÕES DE EDUCAÇÃO FINANCEIRA OFERTADAS PELA SUSEP  

 

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: - 

Meta: n.a. 

Farol Estratégico NÍVEL DE ACESSO À PLATAFORMA SUSEPCON 

Fórmula de Cálculo: QUANTIDADE DE ACESSOS À PLATAFORMA SUSEPCON 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: n.a. 

Meta: n.a. 

 

∑ 𝑷𝒓𝒐𝒑𝒊/𝒏
𝒏
𝒊=𝟏  x 100 
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Objetivo 4: 
 

Fomentar o ingresso 
de novas empresas 

nos mercados 
supervisionados 

Indicador 
Estratégico 

TAXA DE EXECUÇÃO DA INICIATIVA SANDBOX 3ª edição 

Fórmula de Cálculo: 

Considerando as ações com entregas previstas até a apuração: 
(QEA/QPA) * 100 

Onde: QEA = Percentual de execução das ações da iniciativa e QPA = Percentual planejado de 
execução das ações da iniciativa 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: n.a. 

Meta: 2024: 60%     2025: 100% 

Farol Estratégico QTDE DE EMPRESAS NO MERCADO SUPERVISIONADO 

Fórmula de Cálculo: QTDE.DE EMPRESAS QUE OPERAM NA LINHA DE NEGÓCIO¹ 

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: A ser apurado 

Meta: n.a. 

Farol Estratégico ÍNDICE DE CONCENTRAÇÃO DOS MERCADOS (ÍNDICE HERFINDAL - HIRSCHMAN (HHI) 

Fórmula de Cálculo:  
Onde: βi = market share (percentual de cada empresa na linha de negócio considerada¹) 

M = nº de operadoras do mercado na linha de negócio considerada¹ 
Qi = volume de prêmios/contribuições de cada empresa 

∑Qi = volume total de prêmios/contribuições na linha de negócio considerada¹   

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: A ser apurado 

Meta: n.a. 

¹ Onde: linha de negócio = automóveis, compreensivos, fiança locatícia, financeiros, garantia estendida, habitacional, marítimos/aeronáuticos, patrimoniais outros, 
responsabilidade civil, riscos especiais - energia, riscos especiais - patrimonial, rural, transporte, outros - danos, vida, prestamista, acidentes pessoais, outros vida, 
acumulação, capitalização e resseguro. 
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Objetivo 5: 
 

Estimular a expansão 
dos mercados de 

seguros de grandes 
riscos e de 

resseguros no Brasil 

Indicador 
Estratégico 

ÍNDICE DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE REGULAÇÃO - EIXOS: RESSEGURO, 
TRANSFORMAÇÃO ECOLÓGICA e CYBERSEGURANÇA 

Fórmula de Cálculo: 

 Percentual de execução das entregas definidas no plano de regulação da Susep para o eixo 

RESSEGURO, TRANSFORMAÇÃO ECOLÓGICA e CYBERSEGURANÇA: 
 
 
 
 

Onde: n = número de entregas do plano de regulação previstas para o período; i = cada entrega 
do plano de regulação; Prop i = proporção de execução da entrega i     

 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: 2023: 100% 

Meta: 2024: 70% 

Farol Estratégico 
PARTICIPAÇÃO DAS RESSEGURADORAS LOCAIS NO MERCADO DE RESSEGUROS 

NACIONAL 

Fórmula de Cálculo: 
PRÊMIOS EMITIDOS DE RESSEGURADORAS LOCAIS / PRÊMIOS EMITIDOS DE RESSEGURADORAS 

QUE OPERAM NO MERCADO NACIONAL 

Periodicidade da 
Medição: 

Anual 
Linha de Base: A ser apurado 

Meta: n.a. 

           

 

 

∑ 𝑷𝒓𝒐𝒑𝒊/𝒏
𝒏
𝒊=𝟏  x 100 
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Objetivo 6: 
 

Fortalecer o 
alinhamento entre a 
política de seguros, 

previdência 
complementar 

aberta, capitalização 
e resseguros com a 

política de 
investimentos do 
governo federal. 

Indicador 
Estratégico 

TAXA DE EXECUÇÃO DO ESTUDO SOBRE SEGUROS E INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA -  
NOVOS DESENHOS DE SEGURO GARANTIA E FINANCIABILIDADE PELO MERCADO 

SUPERVISIONADO PELA SUSEP 

Fórmula de Cálculo: 

Considerando as ações com entregas previstas até o trimestre de apuração: 
(QEA/QPA) * 100 

 
Onde: QEA = Percentual de execução das ações do estudo e QPA = Percentual planejado de execução das 

ações do estudo 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: n.a. 

Meta: 2024: 70% 

Farol Estratégico QUANTIDADE DE ESTUDOS REALIZADOS 

Fórmula de Cálculo: 
QUANTIDADE DE ESTUDOS REALIZADOS COM VISTAS AO ALINHAMENTO ENTRE AS POLÍTICAS PARA O 

SETOR COM A POLÍTICA DE INVESTIMENTOS DO GOVERNO FEDERAL 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: - 

Meta: n.a. 

 

Objetivo 7: 
 

Aprimorar a 
governança de dados 

Indicador 
Estratégico 

 EVOLUÇÃO DA ADERÊNCIA AO iESGo NA DIMENSÃO GESTÃO DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO E DA SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

Fórmula de Cálculo: 
 

(QUANTIDADE DE PONTOS ATINGIDOS/QUANTIDADE DE PONTOS POSSÍVEIS) x 100% 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base:  41,23% 

Meta:  2024: 49,46% 
 

 



 

Painel de indicadores e metas 

 

 8 

Objetivo 8: 
 

Fortalecer a 
governança 
institucional 

Indicador 
Estratégico 

ÍNDICE DE DESEMPENHO NA EXECUÇÃO DA INICIATIVA "Aprimorar os mecanismos da 
governança na dimensão estratégica" 

Fórmula de Cálculo 

Considerando as ações com entregas previstas até o trimestre de apuração:  
 
 
 

Onde:  
EEi = Esforço realizado de execução da ação i : QEA * pi 

  QEA = Percentual de execução da ação i  
EPi = Esforço planejado de execução da ação i : QPA * pi  

QPA = Percentual planejado de execução da ação i; e 
pi = nível de complexidade da ação i, sendo:  

10 - Muito alto; 8 - Alto; 5 - Moderado; 3 - Baixo; 1 - Muito baixo 
 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base: n.a 

Meta: 2024: 75% 

 

Objetivo 9:  
 

Aprimorar a 
supervisão dos 

mercados 
 
 

 

Indicador 
Estratégico 

INDICE DE DESEMPENHO NA EXECUÇÃO DO PROJETO SUPERVISÃO INTEGRADA 

Fórmula de Cálculo: 

 Considerando as ações com entregas previstas até o trimestre de apuração:  
 

 
 

Onde:  
EEi = Esforço realizado de execução da ação i: QEA * pi 

 QEA = Percentual de execução da ação i  
EPi = Esforço planejado de execução da ação i: QPA * pi 

QPA = Percentual planejado de execução da ação i; 
pi = nível de complexidade da ação i, sendo: 

10 - Muito alto; 8 - Alto; 5 - Moderado; 3 - Baixo; 1 - Muito baixo 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base:  2023: 97,5% 

Meta: 2024: 75% 

( ∑ 𝑬𝑬𝒊/𝒏
𝒏
𝒊=𝟏  / ∑ 𝑬𝑷𝒊/𝒏

𝒏
𝒊=𝟏  ) x 100 

( ∑ 𝑬𝑬𝒊/𝒏
𝒏
𝒊=𝟏  / ∑ 𝑬𝑷𝒊/𝒏

𝒏
𝒊=𝟏  ) x 100 
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Objetivo 10: 
 

Fortalecer o processo 
de regulação 

Indicador 
Estratégico 

ÍNDICE DE DESENVOLVIMENTO DAS ANÁLISES DE RESULTADO REGULATÓRIO (ARR) PREVISTAS 

Fórmula de Cálculo: 

Percentual de execução das etapas de ARR previstas para o período: 
 
 
 
 

Onde: n = número de etapas de ARR previstas para o período; i = cada etapa de ARR; Prop i = proporção 
de execução da etapa i     

Periodicidade da 
Medição: 

Semestral 
Linha de Base: - 

Meta: 2024: 70% 

 

Objetivo 11: 
Incrementar a 
eficiência no 

desenvolvimento de 
soluções tecnológicas 

Indicador 
Estratégico 

 TAXA DE IMPLEMENTAÇÃO DAS SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS DE PROJETOS 
ESTRATÉGICOS 

Fórmula de Cálculo: 

 

(TOTAL DE MARCOS DE PROJETOS ENTREGUES DENTRO DO PERÍODO PACTUADO / TOTAL DE 
MARCOS DE PROJETOS PLANEJADOS NO PERÍODO PACTUADO) x 100% 

Periodicidade da 
Medição: 

Trimestral 
Linha de Base:  - 

Meta:  2024: 75% 

 

 

∑ 𝑷𝒓𝒐𝒑𝒊/𝒏
𝒏
𝒊=𝟏  x 100 
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Objetivo 12: 
 

Aperfeiçoar a gestão 
da força de trabalho 

Indicador 
Estratégico 

 
EVOLUÇÃO DA ADERÊNCIA AO iESGo NA DIMENSÃO GESTÃO DE PESSOAS 

Fórmula de Cálculo 
 

(QUANTIDADE DE PONTOS ATINGIDOS/QUANTIDADE DE PONTOS POSSÍVEIS) x 100% 

Periodicidade da 
Medição: 

Semestral 
Linha de Base: 38,40% 

Meta: 2024: 46,07% 



 


