FICHA DO INDICADOR

INDICADOR (NOME DO INDICADOR)

SIGLA

PUBLICAGAO DE PAINEIS PUBLICOS DE TRANSPARENCIA

PPT

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

RESPONSAVEL PELA COLETA DOS DADOS RESPONSAVEL PELO CALCULO DO INDICADOR

|Departamento de TIC

|Coordenag50 de Incidentes e Arquitetura de dados Leonardo Brasil

DADOS TECNICOS DO INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO IMPACTADO,
FINALIDADE DO INDICADOR

METODO DE CALCULO

DESCRIGAO DOS COMPONENTES

Modernizar os servigos ao cidadao e as entidades supervisionadas

Medir o grau de engajamento da SUSEP com a explicagdo do mercado e das suas atividades a sociedade

NUMERO DE PAINEIS PUBLICOS DE TRANSPARENCIA PUBLICADOS

PAINEIS PUBLICOS DE TRANSPARENCIA = NUMERO DE PAINEIS PUBLICOS DE TRANSPARENCIA PUBLICADOS

UNIDADE DE MEDIDA DIMENSAO DO INDICADOR

SUBDIMENSAO DO INDICADOR POLARIDADE
[ NUMERO ABSOLUTO | [ RESULTADO | [ EFICACIA | [ POSITIVA
FONTE DE DADOS PERIODICIDADE - APURAGAO PRAZO DE COLETA PRAZO DE CALCULO
Jan-Mar Abr-Jun .
Sistema de demandas de Tl | TRIMESTRAL | Jul-Set Out - Dez | 3 méses

AVALIACAO DO INDICADOR

AVALIAGAO DO INDICADOR

1. Status do indicador N

ovo 4. Tempestividade| Atende plenamente

2. Disponibilidade

Disponivel sem restrigées

Adequado - o indicador é adequado para uso,

4. Simplicidade de comunicagdo| Atende plenamente

@

3. Confiabilidade

Confiavel sem restri¢des

entretanto buscar melhorias nos critérios ndo

6. Representatividade Objetivo Estratégico| Atende parcialmente

atendidos plenamente.




DESEMPENHO DO INDICADOR
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PARECER SOBRE O
INDICADOR

Foram considerados os painéis de acompanhamento da evolugdo do credenciamento de corretores, o ranking de reclamagdes dos consumidores das empresas de seguros e a ferramenta de comparagado de performance de fundos. Todos
estdo disponiveis no site da SUSEP. Em Dezembro de 2020 foi publicado a sessdo de transparéncia e prestagdo de contas da SUSEP, sendo o quarta painel publico divulgado no ano. Em Janeiro de 2021 foi publicada a nova ferramenta para
os consumidores que tem a intengdo de abrir uma reclamagdo para as entidades supervisionadas e podem acompanhar o perfil das empresas.

O Comité de Governanga, Risco e Controle da Susep (CGRC), em reunido realizada no dia 23/06/2021, por ocasido da 32 Reunido de Avaliagdo da Estratégia (RAE), deliberou pela exclusdo deste indicador do Planejamento Estratégico|
Institucional 2020-2023, tendo em vista a dificuldade de fixagcdo de metas no médio e longo prazo. A ata da reunido esta disponivel no site institucional, na se¢do: Documetos e Publicagdes - Reunides - Reunides CGRC.




