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1. DESCRICAO SUMARIA DO PROJETO

O projeto de Automacgdo de Processos, desenvolvido pela SUSEP, teve como foco a modernizagdo e
digitalizacdo de diversas operacgées internas, visando a otimiza¢Go de processos, a redugdo de interacGes manuais e o
aumento da eficiéncia organizacional. O projeto englobou a criagdo e implementagdo de sistemas automatizados,
como o Sistema de Corretores e o Sistema de Autorizagbes, além de integrar e criar interfaces de comunicagdo com
sistemas externos, como o Contratos.gov e o SEI. Outro objetivo do projeto foi o desenvolvimento do Sistema de
Gestdo de Pessoas (SISGP), que teve como escopo o gerenciamento de programas de gestdo, capacitagdo e avaliagio
de desempenho. Também se destacou a criagdo de APIs para integrar bases de dados externas, como a Receita
Federal e a Policia Federal.

2. RESULTADOS
2.1. ENTREGAS DO PROJETO

Sistema de Corretores: Concluido, com a implementacdo de melhorias substanciais, como a
integra¢do com a autenticacdo gov.br, o que permitiu simplificar e agilizar o processo de cadastro e atualiza¢Go de
dados dos corretores de seqguros. A principal inovagdo foi a integra¢éo com as diversas bases de Governo aliada a
eliminacdo da necessidade de upload de diversos documentos durante o cadastro de corretores, o que trouxe maior
eficiéncia operacional e uma experiéncia mais amigdvel para os usudrios. O sistema foi testado e homologado,
estando atualmente em operagdo.

Sistema de Autorizagdes: O Mddulo 1 do Sistema de Autorizagdes foi concluido e submetido a testes
em ambiente produtivo, como parte de uma fase piloto restrita a equipe interna da SUSEP. O sistema recebeu vdrias
integragbdes importantes, como a plataforma Conecta.gov, APl MS Vision e a integragéo com dados de antecedentes
criminais da Policia Federal. Tais recursos visam automatizar e melhorar a seguranga e a gestdio de autorizagbes
dentro da SUSEP. No entanto, foram identificadas algumas inconsisténcias técnicas, especialmente relacionadas ao
versionamento do framework de desenvolvimento que estéo sendo corrigidas de forma a permitir a implementagéo
de ajustes finais e o avango para o sequndo mddulo do projeto que serd tratado em Demanda estratégica especifica.

Integragdo entre PVGBL e REP: Essa integragdo foi desenvolvida com o objetivo de harmonizar e
simplificar o fluxo de informagdes entre os sistemas, criando uma interface tnica de comunicagéo. Entretanto, devido
a mudancas regulatdrias significativas nos segmentos PGBL e VGBL, a entrega foi suspensa a pedido da CGSUP. O
projeto atingiu 95% de execug¢do antes da suspens@o e seus artefatos serdo utilizados no curso da elaboragdo do
novo Projeto do novo Sistema de Aprovacdo automdtica de Produtos que atenderd a necessidade inicialmente
pautada de forma mais abrangente observando a regulagéo vigente.



Sistema de Gestdao de Pessoas (SISGP): Embora inicialmente previsto no escopo do projeto, o SISGP
enfrentou dificuldades em seu desenvolvimento, sendo interrompido por restricdes de regulacdo impostas pela
Portaria SGD/MGI n? 750 de 2023, que limita o uso de recursos terceirizados para desenvolvimento de sistemas
internos. Como alternativa, a SUSEP optou por avaliar a ado¢do do Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP), desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), para atender as suas necessidades de
gestdo de pessoas. A adogdo do SUAP estd prevista para o segundo semestre de 2024, com a internalizacdo e
customizacdo da solucdo.

2.2. DESEMPENHO DE TEMPO

O cronograma do projeto passou por ajustes devido a desafios operacionais e regulatdrios. O
Sistema de Corretores, que estava inicialmente previsto para ser concluido em 2021, foi finalizado e entrou em
operac¢ao apenas em 2023, devido a necessidade de integracdo com o gov.br e novas funcionalidades solicitadas pela
equipe cliente. O Sistema de Autorizacdes também sofreu atrasos devido a complexidade técnica das integragoes e
estd atualmente em fase de testes para a entrada definitiva em produgdo. A integragcdo PVGBL/REP foi suspensa
devido a revisdes normativas, e o SISGP foi interrompido e redirecionado para a ado¢dao do SUAP, com previsdo de
retomada em 2024.

2.3. BENEFiCIOS GERADOS PELO PROJETO

Sistema de Corretores: A integragdo com o gov.br trouxe ganhos significativos de eficiéncia e
seguranga no processo de cadastro e atualizagdo de informagbes dos corretores, eliminando a necessidade de
submissGo de um importante conjunto de documentos fisicos e simplificando o processo de autenticacdo dos
usudrios. Essa melhoria ndo so reduz o tempo de processamento das informacées, mas também minimiza a
possibilidade de erros operacionais.

Sistema de Autoriza¢des: A implementagéo de APIs como a MS Vision e a integragdo com dados de
governo automatiza grande parte dos processos internos relacionados as autorizagbées, aumentando a eficiéncia e a
segurang¢a nas decisbes de autorizagdo.

SISGP: A substituicao do desenvolvimento do SISGP pelo SUAP representa uma economia substancial
para a SUSEP, com reducdo de custos operacionais e maior celeridade no atendimento das demandas de gestao de
pessoas, ja que o SUAP é um sistema pronto e testado.

3. TRANSICAO PARA A GESTAO DO PRODUTO GERADO PELO PROJETO
Processo Area Responsavel Marco Inicial
Manutengdo do Sistema de Corretores CGDTI/ DIR1 Conclusdo do projeto
Manutengdo do Sistema de CGDTI/ DIR1 Testes piloto concluidos
AutorizagOes

As equipes responsdveis pela manuten¢do e evolu¢do dos sistemas desenvolvidos no ambito do
projeto ja estdo designadas e prontas para dar continuidade as atividades de suporte e melhoria continua. A
internalizacdo do SUAP esta programada para ser iniciada em 2024, com envolvimento da CGTI e apoio do IFRN.

4, OCORRENCIAS RELEVANTES



Positivas:

- A conclusdo do Sistema de Corretores trouxe melhorias significativas para a SUSEP, com a
eliminacdo de processos manuais e a integra¢do gov.br, que tornou o processo de autenticagdo mais sequro e
eficiente.

- A decisdo de adotar o SUAP como substituto do SISGP representa uma abordagem estratégica para
a SUSEP, com economia de recursos e implementacdo acelerada(Relatorio Out 23).

Negativas:

- A suspensdo da integracdo PVGBL/REP devido a altera¢bes nas normas regulatdrias afetou a
conclusdo desse componente importante do projeto(Relatorio Dez 23).

- O SISGP enfrentou interrupgdes devido a restricdes legais que impediram seu desenvolvimento
com recursos terceirizados(Relatorio Junho 23)(Relatorio Out 23).

5. AUTORIZAGAO DE ENCERRAMENTO

Considerando que as principais entregas do projeto de Automagdo de Processos foram concluidas
com sucesso, e que os desafios e interrupgdes encontradas foram devidamente justificadas e redirecionadas (como
no caso do SISGP), autorizo o encerramento do projeto. A continuidade do SISGP serad garantida pela adogdo do
SUAP a partir do segundo semestre de 2024. O Sistema de Autorizacbes tera seu desenvolvimento continuado
através da execugdo de Projeto especifico que agregard as demandas relacionadas ao segundo mdédulo, voltado a
gestdo do cadastro de dirigentes. O Escopo inicialmente previsto na iniciativa de implementacdo do sistema
PGBL/VGBL serd atendido através da implementacdo do Sistema de Aprovacdo automatica de produtos que estd
sendo tratado em projeto especifico para o tema.
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