
3.228.442,77

3.104.358,04

conosco. Esse número demonstra a existência de uma demanda reprimida e que pode ser atendida, desde que a política de subscrição e precificação de risco 
seja feita de forma criteriosa. Após a contratação, essa parcela de clientes passou a ter maior segurança patrimonial e usufruir de maior tranquilidade no seu 
dia a dia, fazendo com que a Neo Seguradora cumpra seu objetivo social. Para 2024 continuaremos a crescer nossas operações, mantendo os princípios que 
nos guiaram até aqui. Agradecemos a todos os clientes, colaboradores e acionistas que contribuíram em nossa jornada, assim como continuamos a contar 
com todos para o atingimento de todos os nossos objetivos.
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Neo Seguradora S.A.
CNPJ: 43.368.571/0001-96

Av. Nove de Julho, 4.927 - 10º andar - Bloco A
CEP – 01407-100 - São Paulo - SP

Relatório da Administração

Senhores acionistas e demais interessados,

A Administração

Balanço Patrimonial (BP) de 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022 em R$

Ativo Nota NotaPassivo Demonstração de resultados

Prêmios de Seguros
(+/-) Variações das Provisões
Técnicas de Prêmios
(=) Prêmios Ganhos
(-) Sinistros Ocorridos
(-) Custo de aquisição
(+/-) Outras receitas e despesas
operacionais
Despesas administrativas
Despesas com tributos
Resultado financeiro
Resultado operacional
Outros não operacionais
Resultado antes dos impostos
e participações
Imposto de renda
Contribuição social
(+/-) Lucro líquido/Prejuízo do exercício
Quantidade de Ações
Lucro/(prejuízos) por ação

31/12/2023

6.091.245,84
(473.178,27)

 5.618.067,57
(1.229.009,81)

(35.100,00)
1.008.658,78

(5.507.363,33)
(389.679,69)
 148.895,81

(385.530,67)
-

(385.530,67)

-
-

(385.530,67)
3.862.695

(0,10)

11 
 

 
12 

 
13a

13b
13c
14

15

31/12/2022

122.750,70
-

122.750,70
-
-

(15.654,44)

(1.481.354,13)
(100.417,39)
 383.240,33

(1.091.434,93)
479,08

(1.090.955,85)

-
-

(1.090.955,85)
3.400.000

(0,32)

31 de Dez
de 2023

31 de Dez
de 2022

31 de Dez
de 2023

31 de Dez
de 2022

Circulante 2.473.302,82
Disponível 1.133.222,22 106.687,24
 Caixa e bancos 1.133.222,22 106.687,24

Aplicações 1.708.692,75 2.227.992,28
Créditos das operações com
seguros e resseguros

166.056,17 23.963,56

 Prêmios a receber 166.056,17 23.963,56
96.386,90 114.659,74
95.386,90 66.277,70
1.000,00 48.382,04

Títulos e créditos a receber

Ativos não circulante 139.163,53

 Créditos tributários e previdenciários
 Outros créditos

124.084,73

139.163,53Imobilizados 124.084,73 

4

5

6

Nota

107.292,54 Móveis e Equipamentos 107.292,54
47.525,43 Sistema de Processamento de Dados 52.952,53 

(15.654,44) (-) Depreciação (36.160,34) 

Total do Ativo 2.612.466,35

Circulante 1.055.306,85
Contas a pagar 61.253,757

8
 Obrigações a pagar -
 Encargos sociais a recolher
 Impostos e Contribuições 41.674,61

19.579,14

Provisões Técnicas - Seguros
e Resseguros

994.053,109

 Provisões Técnicas Prêmios - Danos
 Provisões Técnicas Sinistros - Danos

473.178,27

Patrimônio Líquido
520.874,83

 Capital Social
2.173.135,9210

 Aumento de Capital em Aprovação
3.400.000,00

 (-) Prejuízos Acumulados
250.000,00

(1.476.864,08)

Total do Passivo 3.228.442,77

303.799,76
303.799,76
286.585,24

7.764,22
9.450,30

-

-
-

2.308.666,59
3.400.000,00

-
(1.091.333,41)

2.612.466,35

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações contábeis

Demonstração do Resultado (DRE) de 31 de Dezembro
de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 em R$

As notas explicativas da administração são parte integrante
das demonstrações contábeis

Fluxo de Caixa das
Atividades operacionais

31/12/2023 31/12/2022

Lucro (Prejuízos) líquido do exercício
Ajustes por:
Depreciação
Outros ajustes
Fluxo de Caixa das Atividades
Operacionais
(Aumento) redução de Aplicações
Financeiras
(Aumento) redução Crédito operações
seguros e resseguros 
(Aumento) redução de outros créditos
(Aumento) outros valores e bens 
Aumento (redução) em outras obrigações 
Aumento (redução) Provisões técnicas
- seguros e resseguros
Caixa Líquido Obtido nas Atividades
Operacionais
Fluxo de Caixa das Atividades de 
Investimentos
Integralização de capital  
Aquisição de imobilizado de uso
Aumento ou redução do Caixa
e Equivalente
Caixa e Caixa Equivalente no
início do período
Caixa e Caixa Equivalente no
final do período

(385.530,67)

20.505,90
(7.500,00) -

 519.299,53

(142.092,61) -

18.272,84
-

(235.046,01)
994.053,10

781.962,08

 244.572,90

250.000,00
(5.427,10)

1.026.534,98

106.687,24

1.133.222,22

(1.090.955,85)

15.654,44

 (728.083,59)

 

(106.782,06)
(31.749,93)
 301.799,76

-

(1.640.117,23)

 745.182,03

 900.000,00
(154.817,97)
(894.935,20)

 1.001.622,44

106.687,24

As notas explicativas da administração são parte integrante
das demonstrações contábeis

Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido (DMPL) para os Períodos Findos em 31/12/2023 e 31/12/2022 em R$

Capital Realizado Lucros/Prej. Acumulados Total

Aumento de Capital 
Prejuízo Líquido do Exercício

Saldos em 31 de Dezembro de 2021

Saldos em 31 de Dezembro de 2022
Aumento de Capital em aprovação
Prejuízo Líquido do Exercício
Saldos em 31 de Dezembro de 2023

900.000,00 -
2.500.000,00

3.400.000,00
 250.000,00

-
 3.650.000,00

 (1.090.955,85)

(377,56)

 (1.091.333,41)
-

(385.530,67)
(1.476.864,08)

 (1.090.955,85)

2.499.622,44
900.000,00

 2.308.666,59
250.000,00

(385.530,67)
 2.173.135,92

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações contábeis

Notas Explicativas da Administração às demonstrações contábeis para o exercício findo em 31 de dezembro de 2023
(em Reais, exceto quando indicado de outra forma)

11. PRÊMIOS EMITIDOS:
31/12/2023Demonstração de Resultados 31/12/2022

Prêmios de Seguros 6.091.245,84
(+/-) Variações das Provisões
Técnicas de Prêmios

(473.178,27)

(=) Prêmios Ganhos  5.618.067,57

122.750,70

12. SINISTROS OCORRIDOS:
31/12/2023Demonstração de Resultados 31/12/2022

(-) Sinistros Ocorridos (1.229.009,81) -

-

122.750,70

Diretoria
Bruno Cardoso Alves - Diretor Financeiro e Administrativo Renan Cardoso Alves - Diretor Comercial e Operacional Maurício Gonçalves Camilo Pinto - CRC 1SP145786/O-7 ENRICO DAVITE NETO - MIBA 1.771

Contador Atuário

Relatório do auditor independente sobre as demonstrações contábeis

Apresentamos as Demonstrações Financeiras do exercício encerrado em 31 de dezembro de 2023, o primeiro da longa jornada que queremos construir. Esse 
primeiro ano foi pautado por árduo trabalho, mas de muitas recompensas. Estamos construindo a Companhia para a que ela exceda as expectativas de 
nossos clientes, colaboradores e acionistas em todos os aspectos. Já no primeiro ano de funcionamento, fomos premiados pelo “Reclame Aqui”, demonstran-
do o respeito que temos aos nossos clientes, sendo o atendimento de qualidade um dos principais pilares da Companhia. Outro pilar fundamental da Neo 
Seguradora é operar em condições de total aderência às normas vigentes, assim como criar um ambiente socialmente saudável e sustentável. Para tanto, 
temos já no nosso primeiro ano, em pleno funcionamento, um Comitê de Ética e Compliance, permitindo a disseminação das melhores práticas de gestão 
nesse segmento. No campo da democratização e inclusão de nossos clientes, 87% estavam sem qualquer cobertura antes de iniciar o relacionamento 

Demonstração do Fluxo de Caixa (DFC) - Método Indireto
para os Períodos Findos em 31/12/2023 e 31/12/2022 em R$

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Neo Seguradora (Companhia) é uma 
sociedade por ações de capital fechado, autorizada a operar pela 
Superintendência de Seguros Privados (SUSEP), por tempo determinado, 
dentro do “Sandbox” regulatório, pelo prazo de 36 meses. Como uma 
“insurtech’, a Neo Seguradora investe de forma intensiva em tecnologia 
para tornar todos os processos que envolvem o seguro rápidos, eficientes e 
precisos. Além de facilitar e desburocratizar as etapas de contratação, a 
tecnologia é usada para entender e acompanhar em tempo real o comporta-
mento de cada cliente , assim como sua forma de conduzir o veículo e como 
cada motorista se expõe ou não a riscos, possibilitando uma precisa e 
individualizada mensuração de cada risco.  Dessa forma clientes que 
anteriormente não tinham uma cobertura adequada às suas demandas, 
passam a contar com a tranquilidade e a segurança patrimonial necessária.
Para o ano de 2024 a expectativa é de contínuo crescimento, alicerçado por 
uma equipe de tecnologia com espírito de inovação e uma equipe técnica 
com larga experiencia no mercado de seguros trabalhando lado a lado.  
Essa expansão se dará através do aumento da oferta de produtos 
existentes, assim como com o lançamento de novos produtos.

2. PRÁTICAS CONTÁBEIS: 

2.1 BASE PARA ELABORAÇÃO E APRESENTAÇÃO DAS DEMONS-
TRAÇÕES CONTÁBEIS: As demonstrações contábeis foram preparadas 
em conformidade com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis 
às entidades supervisionadas pela SUSEP e pelo Conselho Nacional de 
Seguros Privados (CNSP), participantes do Sandbox Regulatório, conforme 
Resolução CNSP n° 381/20. Também, são aplicados os pronunciamentos, 
as orientações e as interpretações emitidas pelo Comitê de Pronunciamen-
tos Contábeis (CPC) e critérios da “Lei das S.A.s”. Essas demonstrações 
contábeis foram aprovadas pela Administração em 15 de janeiro de 2024.

2.1.1 NORMAS ADOTADAS: CPC 50 - Contratos de Seguros (correlação 
com a IFRS 17): a nova norma estabelece os princípios para o reconheci-
mento, a mensuração, a apresentação e a divulgação dos contratos de 
seguros. 

2.2 BASE PARA AVALIAÇÃO, APRESENTAÇÃO, MOEDA FUNCIONAL 
E DE APRESENTAÇÃO: As demonstrações contábeis da Companhia são 
apresentadas em reais (R$), que é também sua moeda funcional e foram 
elaboradas de acordo com o custo histórico, com exceção dos ativos 
financeiros (incluindo os equivalentes de caixa) designados ao valor justo 
por meio do resultado. A elaboração das demonstrações contábeis requer 
que a Administração use julgamento na determinação e no registro de 

Aos: Diretores, Conselheiros e Acionistas da NEO SEGURADORA S.A. São 
Paulo - SP. 

Opinião: Examinamos as demonstrações contábeis da NEO SEGURADO-
RA S.A., que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 
2023 e as respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangen-
te, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o 
exercício findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicati-
vas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis. Em nossa 
opinião, as demonstrações contábeis acima referidas, quando lidas em 
conjunto com as notas explicativas que as acompanham, apresentam 
adequadamente, em seus aspectos relevantes, a posição patrimonial e 
financeira da NEO SEGURADORA S.A. em 31 de dezembro de 2023, o 
desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício 
findo naquela data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, 
aplicáveis às entidades supervisionadas pela Superintendência de Seguros 
Privados - SUSEP. 

Base para opinião: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as 
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, 
em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir 
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações 
contábeis”. Somos independentes em relação à NEO SEGURADORA S.A., 
de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho 
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades 
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de 
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.
Ênfase: Conforme mencionado na nota explicativa 11.a Capital Social - o 
capital social, totalmente integralizado é de R$ 3.400.000,00(Três milhões e 
quatrocentos mil reais), em moeda corrente nacional e aprovado pela 
Superintendência de Seguros Privados. Encontra-se em aprovação pela 
SUSEP o aumento de capital de R$ 250.000,00(duzentos e cinquenta mil 
reais). Nossa opinião não contém modificação em relação a este assunto.

Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e 
o relatório do auditor: A administração da NEO SEGURADORA S.A. é 
responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 
da Administração. Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não 
abrange o Relatório da Administração e não expressamos qualquer forma 
de conclusão de auditoria sobre esse relatório. Em conexão com a auditoria 
das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório 
da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma 

estimativas contábeis e essas estimativas são continuamente avaliadas e 
baseiam-se na experiência histórica e em outros fatores, incluindo 
expectativas de eventos futuros, consideradas razoáveis para as 
circunstâncias. Contudo, na posição atual da Neo Seguradora, as 
estimativas utilizadas não são relevantes. 

2.3 PRINCIPAIS POLÍTICAS CONTÁBEIS: As políticas contábeis 
relevantes utilizadas na preparação das demonstrações estão listadas a 
seguir, juntamente com cada nota explicativa que ela representa, quando 
oportunas. Essas políticas foram aplicadas consistentemente para todos os 
períodos comparativos apresentados. A Neo Seguradora emite contratos 
(bilhetes) que transferem riscos significativos de seguros. Entende-se como 
risco significativo de seguro como a possibilidade de pagar benefícios 
significativos aos segurados na ocorrência de um evento de seguro com 
substância comercial. Os contratos de resseguro, também, são classifica-
dos segundo os princípios de transferência de risco de seguro. 

3. GESTÃO DE RISCOS: Como parte de suas atividades operacionais a 
Neo Seguradora tem que administrar riscos de diversos tipos.  Os principais 
riscos a serem gerenciados são o Risco de Subscrição, o Risco de 
possíveis Fraudes e o Risco na Regulação de Sinistros. Quanto aos riscos 
citados, além de contar com técnicos com larga experiência no segmento, a 
Neo Seguradora se utiliza da captação individualizada de dados do 
comportamento de direção de seus clientes, bem como a utilização de 
inteligência proprietária de correlação dos dados captados e clusterização 
que permite um preciso acompanhamento da evolução do risco ao longo do 
tempo. A partir dessa inteligência são criadas políticas de prevenção de 
fraudes, gestão de sinistralidade e regulação de sinistro, que criam larga 
vantagem competitiva a operação. Outro risco constantemente monitorado 
é relacionado com a liquidez e rentabilidade de seus ativos financeiros.  
Com o objetivo de mitigar tais riscos a Neo Seguradora investe somente em 
instrumentos cujos emissores têm reconhecida capacidade de pagamento 
ou títulos emitidos pelo Governo Brasileiro. Em ambos os casos é dada 
preferência a títulos pós-fixados, minimizando o risco de flutuações de taxas 
de juros.

4. DISPONÍVEL: Incluem cotas de fundos de investimentos de renda fixa 
com liquidez diária (“fundo-caixa”) e com risco insignificante de mudança de 
valor. 

5. APLICAÇÕES: Incluem cotas de fundo de investimento de renda fixa 
vinculados à SUSEP, mensurados pelo valor justo por meio do resultado. 
São classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e 

estratégia de investimento é manter negociações frequentes. Os ganhos ou 
as perdas decorrentes de variações do valor justo são registrados imediata-
mente e apresentados na demonstração do resultado em “Resultado 
financeiro” no exercício em que ocorrem. Esse ativo é classificado como 
nível 2, na hierarquia de valor justo.

10. PATRIMÔNIO LÍQUIDO: Em 31 de dezembro de 2023 o capital social 
subscrito e integralizado era de R$ 2.173.135,92, dividido em 3.862.695 
ações ordinárias. Os dividendos mínimos obrigatórios, quando disponíveis, 
serão de 25% do lucro líquido ajustado, conforme requerido pela Lei n° 
6.404/76. O Capital Mínimo Requerido (CMR) da Companhia é de R$ 
1.284.896,21 equivalente ao capital de risco das empresas participantes do 
Sandbox.

 

 

6. TÍTULOS E CRÉDITOS A RECEBER:

31/12/2023Ativo 31/12/2022
Título e Créditos a Receber
  Créditos Tributário e Previdenciários

96.386,90
95.386,90

114.659,74
66.277,70

31/12/2023 31/12/2022
Encargos sociais a recolher
Impostos e Contribuições

19.579,14
41.674,61

9.450,30
7.764,22

31/12/2023 31/12/2022
Provisões Técnicas - Seguros
e Resseguros
  Provisões Técnicas Prêmios - Danos

994.053,10

473.178,27

-

-
  Provisões Técnicas Sinistros - Danos 520.874,83 -

8. IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER:

9. PROVISÕES TÉCNICAS - SEGUROS:

7. CONTAS A PAGAR: Refere-se a contas a pagar a fornecedores nos 
próximos 30 dias.

13. DESPESAS ADMINISTRATIVAS:
31/12/2023Demonstração de Resultados 31/12/2022

(+/-) Outras receitas e
despesas operacionais

1.008.658,78

Despesas administrativas (5.507.363,33)

(15.654,44)

(1.481.354,13)
Despesas com tributos (389.679,69) (100.417,39)

14. RESULTADO FINANCEIRO: Refere-se ao rendimento das cotas de 
fundos de investimentos detidos pela Companhia.

15. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL: O imposto de renda 
é calculado à alíquota-base de 15% mais adicional de 10% sobre o lucro real 
tributável acima de R$ 240.000 anuais. A provisão para contribuição social 
para as sociedades seguradoras é constituída à alíquota de 15%. Os 
impostos diferidos serão reconhecidos sobre diferenças temporárias entre as 
bases contábeis e tributárias e no limite de que seja provável que lucros 
futuros tributáveis estejam disponíveis para a realização destes ativos, 
conforme suas expectativas de realizações.

SALDO FINAL: Refere-se a provisão de prêmios não ganhos (PPNG) dos 
prêmios emitidos nos últimos 30 dias, uma vez que as coberturas dos 
bilhetes da Neo Seguradora têm vigência mensal. A PPNG é calculada “pro 
rata” dia e tem por objetivo provisionar a parcela destes, correspondente ao 
período de risco a decorrer contado a partir da data-base de cálculo. As 
provisões técnicas são constituídas de acordo com as diretrizes da SUSEP, 
aplicáveis às empresas participantes do Sandbox regulatório.

relevante, inconsistente com as demonstrações contábeis ou com nosso 
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar 
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,  concluir-
mos que há distorção relevante no Relatório da Administração somos
requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administração e da governança pelas demons-
trações contábeis: A administração da NEO SEGURADORA S.A. é 
responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 
contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil 
aplicáveis às entidades supervisionadas pela Superintendência de Seguros 
Privados – SUSEP, e pelos controles internos que ela determinou como 
necessários para permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres 
de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsá-
vel pela avaliação da capacidade da NEO SEGURADORA S.A. continuar 
operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a 
sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração 
das demonstrações contábeis, a não ser que a administração pretenda 
liquidar a NEO SEGURADORA S.A. ou cessar suas operações, ou não 
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das 
operações. Os responsáveis pela governança da NEO SEGURADORA S.A. 
são aqueles com responsabilidade pela supervisão do processo de 
elaboração das demonstrações contábeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações 
contábeis: Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as 
demonstrações contábeis, tomadas em conjunto, estão livres de distorção 
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 
relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto 
nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de 
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre 
detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções 
podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes 
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma 
perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com 
base nas referidas demonstrações contábeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

• Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento 

profissional. O conceito de materialidade é aplicado no planejamento e na 
execução de nossa auditoria, na avaliação dos efeitos das distorções 
identificadas ao longo da auditoria, das distorções não corrigidas, se 
houver, sobre as demonstrações contábeis como um todo e na formação da 
nossa opinião.
• A determinação da materialidade é afetada pela nossa percepção sobre as
necessidades de informações financeiras pelos usuários das demonstra-
ções contábeis.
• Nesse contexto, é razoável que assumamos que os usuários das demons-
trações contábeis: (i) possuem conhecimento razoável sobre os negócios, 
as atividades comercias e econômicas da Companhia e a disposição para 
analisar as informações das demonstrações contábeis com diligência 
razoável; (ii) entendem que as demonstrações contábeis são elaboradas, 
apresentadas e auditadas considerando níveis de materialidade; (iii) 
reconhecem as incertezas inerentes à mensuração de valores com base no 
uso de estimativas, julgamento e consideração de eventos futuros; e (iv) 
tomam decisões econômicas razoáveis com base nas informações das 
demonstrações contábeis.
• Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorções 
que seriam consideradas relevantes. Esses julgamentos fornecem a base 
para determinarmos: (a) a natureza, a época e a extensão de procedimen-
tos de avaliação de risco; (b) a identificação e avaliação dos riscos de 
distorção relevante; e (c) a natureza, a época e a extensão de procedimen-
tos adicionais de auditoria.
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstra-
ções contábeis, independentemente se causada por fraude ou erro, 
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais 
riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 
para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção 
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que 
a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, 
falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.
• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria 
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados às circunstân-
cias, mas, não, com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia 
dos controles internos da NEO SEGURADORA S.A.
• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilida-
de das estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela 
administração.
• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base 
contábil de continuidade operacional e, com base nas evidências de 
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a eventos ou 
condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacida-

de de continuidade operacional da NEO SEGURADORA S.A.. Se 
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em 
nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstra-
ções contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações 
forem inadequadas.
• Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria 
obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras 
podem levar a NEO SEGURADORA S.A. a não mais se manter em 
continuidade operacional.
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstra-
ções contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis
representam as correspondentes transações e os eventos de maneira 
compatível com o objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre 
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das 
constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências 
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos 
trabalhos. 

São Paulo, 28 de fevereiro de 2024.
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