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®" Introducdo

Este documento apresenta a versao 2.0 do Planejamento Estratégico da Susep
para o periodo de 2020-2023, incorporando as alteracdes deliberadas pelo
Comité de Governanga, Riscos e Controles nas reunides de reavaliacdo da
estratégia e na revisdao anual, ocorrida em marco de 2022, quando foi feita
uma avaliagdo mais abrangente a fim de adequar os componentes da
estratégia da Susep as demandas presentes.

Historico

O Planejamento Estratégico da Susep 2020-2023 foi construido ao longo do
primeiro semestre do ano de 2020, tendo estabelecido as principais diretrizes
para a atuacdo da Autarquia nesse periodo, em linha com as diretrizes

estabelecidas pelo Plano Plurianual de Governo - PPA 2020-2023 — instituido
pela Lei n? 13.971, de 2019.

O direcionamento formalizado no documento PE/ 2020-2023 (v.1) resultou em
diversas iniciativas que, ao longo dos dois Uultimos anos, trouxeram
importantes avangos para os sistemas de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacao, a partir de mudancas introduzidas pela
Susep na regulagao, organizacao, supervisdao e saneamento desses mercados.

Pautada por sua missao institucional de estimular o desenvolvimento dos
mercados supervisionados, garantindo a livre concorréncia, a estabilidade e
o respeito ao consumidor e pela visao de futuro, de ser reconhecida pela
eficiéncia, credibilidade e capacidade de inovagdao, a Susep direcionou
esforcos para implementar os projetos estratégicos e outras iniciativas
transformadoras, com atuacao em diversas frentes.

Nesse sentido, destaca-se a conclusdao dos projetos Sandbox Regulatdrio e
Revisdo do marco regulatério de Grandes Riscos, a regulamentacdao de
segmentacao e proporcionalidade sobre o mercado supervisionado, a
implantacdo do Sistema de Registro de Operacdes (SRO) e do Sistema de
Registro de Corretores, a regulamentacdao do Sistema de Seguros Abertos
(Open Insurance) e de riscos cibernéticos, a simplificacdo e flexibilizacao das
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normas aplicaveis aos seguros de danos, a revisao do marco regulatdrio de
microsseguros e a definicdo do regramento aplicavel aos seguros de danos
para cobertura de grandes riscos.

Em outra frente, cabe ressaltar o aprimoramento da governanca da Autarquia,
que se materializou em ac¢des relacionadas a transparéncia ativa, acesso a
informacgdo, tratamento de reclamagdes, a adocdao de procedimentos de
responsabilizacao e de mecanismos modernos de gestao.

Os relatérios de gestao de 2020 e 2021 trazem o relato integrado desses e
outras avangos empreendidos pela Susep nos ultimos dois anos para a
concretizacao dos objetivos estabelecidos na estratégia institucional.

Monitoramento e Revisao do PEI

Sendo o Planejamento Estratégico um instrumento dindmico, seu contetudo
precisa ser revisto periodicamente de forma a manter a sua aderéncia as
necessidades e oportunidades surgidas ao longo do tempo. Desse modo, as
etapas de monitoramento e avaliagdao da estratégia sao de suma importancia
para a adaptacao as mudancas de cendrio, bem como para a documentacao
das ag0es realizadas visando a transparéncia institucional.

O monitoramento da estratégia da Susep é apoiado pela Coordenacgao de
Planejamento e Gestdao Estratégica, que acompanha, consolida e analisa o
desenvolvimento dos projetos e os resultados dos indicadores estratégicos
para subsidiar as reunides trimestrais de avaliacao da estratégia realizadas no
ambito do Comité de Governanca, Risco e Controle da Susep.

Em marco de 2022, a Susep realizou a primeira revisdao da estratégia. Com
base nos resultados obtidos nos dois primeiros anos do ciclo estratégico, a
Susep reavaliou as diretrizes tracadas no PElI 2020-2023 a fim de atualizar a
estratégia delineada em 2020.

Nesse trabalho foram considerados os objetivos tracados para o periodo, a
evolucdo dos indicadores estratégicos e sua relacdo com as metas
previamente definidas, bem como o estagio de desenvolvimento dos projetos
estratégicos e de outras iniciativas relevantes.
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O conteudo apresentado a seguir reflete as mudancas resultantes dessa
revisdo no Mapa Estratégico, no Painel de Indicadores e Metas e no Portfdlio
de Projetos Estratégicos, bem como o novo organograma da Autarquia e a
nova composicdao do Comité de Governanca, Riscos e Controles.

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
Coordenacao-Geral de Planejamento, Gestdao de Pessoas e Documentos - CGPED
Coordenagao de Planejamento e Gestao Estratégica - COGET
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Superintendéncia
de Seguros Privados

&
< SUSEP

Composicao do Comité de Governancga, Risco e Controle:

Superintendente
Alexandre Milanese Camillo

Diretor da Diretoria Técnica 1
Marcelo Augusto Camacho Rocha

Diretor da Diretoria Técnica 2
Augusto Coelho Cardoso

Diretor da Diretoria Técnica 3
Jose Camilo de Oliveira Nagano

Diretor da Diretoria Técnica 4
Carlos Roberto Alves de Queiroz

Departamento de Tecnologia da Informacgdo - DETIC
Valeria de Souza Chaves

Coordenacao Geral de Planejamento, Gestdo de Pessoas e Documentos
Domicio Tinoco Pinto Neto

Coordenacdo Geral de Finangas, Orcamento e Patriménio
Nielson Luis de Paula Carramilo
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Atribuicoes Legais da Susep
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¥ Organograma Susep
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Ao longo de 2020 e 2021, a estrutura organizacional da Susep sofreu algumas
alteragdes, com destaque para a criacdo da unidade de Ouvidoria, cujas
funcdes vinham sendo desempenhadas de forma descentralizada por outras
unidades da Autarquia, e a criagao de duas novas Coordenag¢des-Gerais no
Departamento de Tecnologia da Informacgao, para suprir as demandas
crescentes de automagao de processos organizacionais.

Foi criada também uma Coordenacao-Geral para apoiar a implantacao e o
desenvolvimento do Sistema de Seguros Abertos (Open Insurance),
reforcando o patrocinio da Susep para esta iniciativa.

Considerando, porém, a restricdo imposta pelo quantitativo de cargos a
disposicdao da Autarquia, a criacdo destas unidades imp6s a extingao de outras.
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Assim, foram extintos o Departamento de Administracdao e Financas (DEAFI) -
cujas atribuicdes foram distribuidas entre a nova Coordenacdo-Geral de
Planejamento, Gestdo de Pessoas e Documentos (CGPED) e a Coordenacao-
Geral de Financas, Orcamento e Patrimonio (CGFOP) - e a Coordenacdo-Geral
de Julgamentos (CGJUL), cujas atribuicGes foram incorporadas pela
Coordenacao-Geral de Regimes Especiais, Autorizacdes e de Julgamento
(CGRAIJ).
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@ Cadeia de Valor

A revisao da estratégia ocorrida em margco 2022 nao incluiu a revisdao da
Cadeia de Valor da Susep, que manteve a sua configuracao inicial, com a
organizagao dos macroprocessos em duas perspectivas: Macroprocessos
Finalisticos e Macroprocessos de Gestao e Suporte.

Regulagio dos Mercados Supervisionados Supenvisio dos Mercados Relacionamento Institucional
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A cadeia de valor detalhada, que amplia e aprofunda os macroprocessos
finalisticos e de gestao e suporte, destacando os processos que compdem
cada agrupamento, também nao foi alterada.

Registra-se, porém, a sinalizacdo de mais quatros processos criticos,
associados as oportunidades de melhoria do desempenho da organizacao, a
saber: '"Monitorar Solvéncia', 'Planejar A¢Oes de Fiscalizacao', 'Executar Acdes
de Fiscalizacao' e 'Aplicar Instrumentos Sancionatérios'.
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CADEIA DE VALOR DETALHADA
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" Referenciais e Mapa Estratégico

Os referenciais estratégicos formados pela Missao, Valores e Visao de Futuro
foram mantidos, confirmando o compromisso da Susep com esses que sao o0s
fundamentos da gestdao organizacional.

REFERENCIAIS ESTRATEGICOS SUSEP 2020-2023

o

O mapa estratégico, que define os objetivos a serem perseguidos no ciclo
2020-2023, traduzindo a missdo, a visdo e a estratégia da Susep em um
conjunto abrangente de finalidades que direcionam o comportamento e o
desempenho organizacional nesse periodo, sofreu alteracdes, com a revisao
de dois objetivos.

As alteragGes incorporaram a busca por uma maior sinergia com os mercados
supervisionados, visando a simplificacdo, agilidade e inovag¢ao das solugdes

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSEP 2020-2023 (v.2.0) 13 | Pagina



resultantes dessa cooperacao, e explicitaram a necessidade de direcionar
esforcos para a ampliacao da abrangéncia e inclusdo social desses mercados.

A figura a seguir reflete essas mudancas:

MAPA ESTRATEGICO SUSEP 2020-2023

€ SUSEP --—_ 12 REVISAO DO MAPA ESTRATEGICO 2020 - 2023 (Marg¢o de 2022)

Missto Vislio de Puture
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Objetivos Estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

1. Ampliagao da abrangéncia e
inclusdo social dos mercados
supervisionados, contribuindo
para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais.(*)

Ampliar a abrangéncia e inclusdo social dos mercados supervisionados,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do Pais.

2. Solidez, eficiéncia,
estabilidade dos mercados
supervisionados com
tratamento adequado ao
consumidor.

Mercados supervisionados seguros, eficientes e estdveis, com
tratamento adequado e justo aos consumidores, capazes de gerar valor
aos agentes ofertantes, demandantes e intermedidrios.

3. Estimular a concorréncia e
promover a sinergia com os
mercados supervisionados,

visando a simplificagcao,
agilidade e inovagao das
solugdes resultantes desta
cooperagao. (*)

Diversificagdo e inova¢do dos setores regulados, para tornd-los mais
competitivos, acessiveis e seguros, de forma a propiciar a entrada de
novas empresas no mercado; ampliar a penetracdo de seguros e
previdéncia no Pais; aumentar a participag¢do do setor no PIB; reduzir o
custo de observdncia para as supervisionadas sem aumento do risco de
insolvéncia das empresas; diminuir o indice de concentracéio dos
mercados; reduzir o valor final cobrado ao consumidor; aumentar a
sinergia com os mercados; e promover crescimento na qualidade.

4. Simplificar a regulagao dos
mercados

Executar agbes de regulagdo com o objetivo de promover o
desenvolvimento do mercado e a inclusdo securitdria por meio da
inovagdo, tornando o arcaboucgo regulatorio mais simples e flexivel,
adequando-o a natureza e complexidade dos produtos e agentes
envolvidos, sem prejuizo da solidez e solvéncia do mercado e do respeito
ao consumidor.

5. Modernizar os servigos ao
cidadao e as entidades
supervisionadas

Promover a modernizagéo dos servigos prestados ao cidaddo e as
entidades supervisionadas com foco no atendimento eficaz e
tempestivo das necessidades dos usudrios, tornando-os mais acessiveis,
menos burocrdticos e mais intensivos em tecnologia.

6. Aprimorar a supervisdo dos
mercados com foco na
eficiéncia da atuagao

Aperfeicoar o modelo de superviséo da Susep, alinhando-o as melhores
prdticas nacionais e internacionais, de modo a executar com eficiéncia
as agdes de supervisdo e a gerir adequadamente os recursos disponiveis,
priorizando o uso de ferramentas de tecnologia da informagdo que
possibilitem atua¢des coordenadas e integradas das diferentes unidades
de supervisd@o (monitoramento e fiscaliza¢éo), que acompanham os
aspectos prudenciais e de conduta das supervisionadas.

7. Otimizar os processos criticos
de negdcios

Promover a transformagdo consistente e eficaz dos processos criticos de
trabalho da SUSEP, visando a redugdo de custos, otimizagéio de recursos
e aceleragdo de resultados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO

Promover uma governanga de dados capaz de garantir a integridade,
autenticidade e seqgurancga de dados e informagbes sob gestdo da Susep;
a transparéncia das informagdes e a racionalizagdo da coleta e do uso de
dados, evitando duplicagdo de trabalhos.

8. Aprimorar a gestao de
dados e informagoes.

Difundir as estratégias adotadas pela alta administra¢Go, bem como
9. Melhorar a comunicagdo ' estimular o engajamento e a integra¢Go das equipes para que 0s
interna e a integragdo entre as | colaboradores tenham consciéncia dos papéis de cada um no
dreas. cumprimento das metas, ressaltando a importdncia da colaboragéo para

i 0 alcance dos resultados almejados.

10. Desenvolver liderangas e
habilidades pessoais com foco
em resultados.

Desenvolver competéncias gerenciais e pessoais em equipes e gestores
que favoregam o alcance dos resultados institucionais, fomentando a
' cultura de planejamento na Susep.

Propor e disponibilizar solugdes imediatas, automdticas e inteligentes,
criar ou modernizar sistemas e prover servigos de maneira simples, segura
e resiliente para o publico interno e externo da Susep, disseminando
informagdo com transparéncia e eficiéncia.

inovadoras de TIC por meio da
transformagdo digital.

Buscar a ampliagdo dos recursos orcamentdrios e promover a

12. Ampliar e otimizar os publicizagdo, transparéncia e conscientiza¢do na alocag¢Go e execugdo

recursos orcamentarios. i efetiva do or¢camento, priorizando os investimentos estratégicos e
obedecendo os mecanismos legais.

11. Prover soluges

(*) Objetivos alterados
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®" painel de Indicadores e Metas

O conjunto de indicadores de desempenho e resultados-chave definidos para
o Plano Estratégico da Susep 2020-2023 sofreu algumas altera¢des ao longo
de 2020 e 2021, com o aprimoramento de alguns indicadores e o ajuste de
metas com base na analise dos resultados alcancados e na avaliacao de
cenarios futuros.

Na revisao da estratégia realizada em marco de 2022, foram incorporadas
mais algumas mudancas, visando a adequacdo dos indicadores para o
acompanhamento dos resultados esperados.

OBJETIVO INDICADOR / Finalidade

iNDICE DE DENSIDADE NO MERCADO SUPERVISIONADO PELA
SUSEP

Rastrear a evolugdo do valor médio 'per capta’ das receitas com

seqguros, previdéncia e capitalizagdo como indicador do acesso a

Amplia¢do da abrangéncia e esses mercados.
inclusdo social dos mercados
supervisionados, contribuindo
para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais

TAXA DE EVOLUGAO DA COBERTURA

Rastrear a evolugdo percentual do numero de
apdlices/contratos dos segmentos auto, residencial, garantia e
produtos de acumulagédo emitidos anualmente.

TAXA DE ADESAO A PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV

Mensurar a quantidade de empresas supervisionadas que
prestam atendimento ao consumidor por meio da plataforma
do governo federal.
Solidez, eficiéncia, estabilidade
dos mercados supervisionados
com tratamento adequado ao
consumidor TAXA DE EXECUGCAO DO PLANO DE SUPERVISAO DA SUSEP

Medir o percentual de execugdo do Plano de Supervisdo da
Susep.
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OBJETIVO INDICADOR / Finalidade

Estimular a concorréncia e

promover a sinergia com os

mercados supervisionados,
visando a simplificagdo,
agilidade e inovagao das
solugdes resultantes desta
coopera¢ao

INDICE DE CONCENTRAGAO DOS MERCADOS

Rastrear a evolugdo da competitividade dos mercados de
previdéncia, capitalizagdo, seguro e ressequro (Indice Herfindal -
Hirschman - HHI).

INDICE DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE REGULAGAO

Medlir o percentual de execugdo do Plano de Regulagdo da Susep.

Simplificar a regulagdo dos
mercados

iNDICE DE SIMPLICACAO DA REGULACAO DOS MERCADOS

Medir o percentual de execugdo dos temas do Plano de Regulagéo
da Susep relacionados a simplificagdo da regulagdo.

Aprimorar a supervisao dos

mercados com foco na eficiéncia

da atuagao

TAXA DE IMPLEMENTACAO DE MELHORES PRATICAS

Rastrear o aumento da aderéncia da Susep aos Principios Bdsicos
de Seguros que jd tenham sido objeto de avaliagdo por pares da
IAIS.

Otimizar os processos criticos de
negocios

TAXA DE PROCESSOS CRITICOS OTIMIZADOS

Acompanhar a otimizagdo de processos na Susep.

Aprimorar a gestao de dados e
informacgdes

Modernizar os servigos ao
cidadao e as entidades
supervisionadas

TAXA DE TROCA DE DADOS FEITAS EM FORMATOS MODERNOS
COM O MERCADO REGULADO

Medir a adaptagdio dos processos da Susep para utilizar protocolos
mais modernos de troca de dados.

Melhorar a comunicagao
interna e a integrac¢ao entre as
dreas

iNDICE DE COMUNICAGAO INTERNA E INTEGRACAO ENTRE AS
AREAS

Medir o funcionamento e eficiéncia da comunicagdo interna e a
integragdio entre dreas

Desenvolver liderangas e
habilidades pessoais com foco
em resultados

TAXA DE CAPACITAGCAO EM LIDERANCA

Medir o percentual de gestores capacitados anualmente em
liderancga.
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iNDICE DE INOVACAO NOS PROJETOS

Prover solugdes inovadoras de
TIC por meio da transformagao
digital

Identificar as solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo,
entregues pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo,
avaliadas como inovadoras por meio de pesquisas internas de
opinido.

] o TAXA DE EXECUGAO ORCAMENTARIA
Ampliar e otimizar os recursos

or¢amentarios Medir o percentual de execugdo orcamentdria da SUSEP no periodo

Abaixo, sdo relacionadas as alteracdes promovidas no Painel de Indicadores e
Metas:

e O indicador INDICE DE MONITORAMENTO DO IMPACTO DA MATRIZ
DE RISCO NO CICLO DE FISCALIZACAO PRUDENCIAL, associado ao
objetivo  “Solidez, eficiéncia, estabilidade dos mercados
supervisionados com tratamento adequado ao consumidor” foi
descontinuado, devido a mudanca metodoldgica no processo de
planejamento da supervisao, e substituido pelo indicador TAXA DE
EXECUGAO DO PLANO DE SUPERVISAO DA SUSEP.

e O indicador TAXA DE CAPACITACAO COM FOCO NA GESTAO POR
RESULTADOS foi substituido pela TAXA DE CAPACITA(;AO EM
LIDERANCA, que passa a acompanhar o “desenvolvimento de
liderangas e habilidades pessoais com foco em resultados” com base no
percentual de gestores capacitados a cada ano.

e O indicador PUBLICAGAO DE PAINEIS PUBLICOS DE TRANSPARENCIA,
associado ao objetivo “Modernizar os servicos ao cidadao e as
entidades supervisionadas”, foi descontinuado devido a dificuldade
para a fixacao de metas. Com essa mudanca, os avangos para o alcance
do objetivo estratégico em questdao passaram a ser medidos pelo
indicador TAXA DE TROCA DE DADOS FEITAS EM FORMATOS
MODERNOS COM O MERCADO REGULADO.

e Devido a alteracdao promovida nos objetivos estratégicos, o indicador

TAXA DE EVOLUCAO DA COBERTURA passou a ser associado ao
objetivo “Ampliacdao da abrangéncia e inclusdo social dos mercados
supervisionados, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e
social do Pais”.

Essas mudancas foram acompanhadas por ajustes nas metas de alguns
indicadores, para alinhamento das expectativas as mudancas de contexto.
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Para mais informacgdes sobre os indicadores estratégicos — tais como formula
de calculo, periodicidade de medicao, linha de base, metas e resultados
apurados no periodo - consulte o site da Susep na secdo: Transparéncia e
Prestacao de Contas — Objetivos e Metas — Indicadores Estratégicos.
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®" Projetos Estratégicos

A agenda estratégica da Susep para o ciclo 2020-2023 foi composta
inicialmente por sete projetos, que correspondem ao eixo principal da acao
organizacional para materializar os objetivos e metas estabelecidos em
resultados tangiveis para o publico-alvo e a sociedade.

Ao longo de 2020 e 2021, foram concluidos trés projetos — Sandbox
Regulatorio, Revisdao do marco regulatorio de Grandes Riscos e
Reestruturacao da comunicacao interna e externa — com a concretizagao de
entregas de valor significativas para o desenvolvimento dos mercados
supervisionados e para a gestao da Susep.

O escopo do projeto Registro de Operagées / SUSEP Online / Remodelagem
do FIP, inserido inicialmente no portfélio estratégico, sofreu alteragdes.
Primeiramente, com o desdobramento em dois projetos distintos — Registro
de Operagdes e Modernizagdao do FIP — e, num segundo momento, com a
reavaliacdao do projeto de modernizacao do FIP, que foi despriorizado frente
aos avancos do Sistema de Registro de Operagdes.

Assim, para os anos de 2022 e 2023, os esforcos passam a estar concentrados
no desenvolvimento dos projetos Automac¢dao de Processos, Supervisao
Integrada, Rating Susep e Registro de Operagdes, cujo estagio de
desenvolvimento pode ser consultado no site da Susep na secdo:
Transparéncia e Prestacao de Contas — Principais Projetos e Iniciativas.

Automacdo de Processos

Construgdo de sistemas e implantagdo de ferramentas com vistas a redugéio
das interagdes manuais por servidores ou colaboradores da Autarquia.

Descrigdo sintética

Unidade responsével: DETIC, DIRETORIA TECNICA 1, DIRETORIA TECNICA 2 e CGPED!

Supervisdo Integrada

Implantacdo de uma plataforma Unica de supervisGo, com indicadores das
Descrigdo sintética entidades supervisionadas (Microsoft Power Bl) e um sistema de governan¢a
para a supervis@o.

Unidade responsavel: DIRETORIA TECNICA 3 e DIRETORIA TECNICA 4

1os projetos sob a responsabilidade do Departamento de Administragdo e Finangas, extinto em 2021, foram assumidos pela
Coordenagdo Geral de Planejamento, Gestdo de Pessoas e Documentos (CGPED)..
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Reestruturag¢do da comunicagdo interna e externa (concluido)
Implementacgdo de melhorias para ampliar a integragdo entre as dreas, apoiar
Descrigdio sintética  no cumprimento de metas organizacionais, melhorar o clima interno e
aumentar a visibilidade da Susep perante os veiculos de comunicagdo.

. , ASCOM?, DETIC e CGPED’
Unidade responsavel:

Rating Susep

Desenvolvimento de metodologia integrada destinada a identificagbo e

Descrigdo sintética . . . .
¢ avaliagdo de riscos e controles das entidades supervisionadas.

Unidade responsavel: ~ DIRETORIA TECNICA 3

Revisdo do marco regulatorio de Grandes Riscos (concluido)

Elaboragdo de normas principioldgicas para o segmento de Grandes Riscos,
com o objetivo de proporcionar ao mercado: (i) maior flexibilidade nas
negociagdes contratuais entre seguradoras e segurados; (ii) oportunidade de
ampliar a oferta de produtos e servigcos, reduzindo assim o custo das
coberturas contratadas; (iii) simplificagdo da regulamentagcdo para o
segmento, reduzindo assim o estoque regulatario.

Descrigdo sintética

Unidade responsavel: DIRETORIA TECNICA 1 e DIRETORIA TECNICA 2

Registro de Operagdes - SRO
Registro de operagdes de seguros em empresas registradoras e consolida¢do
em uma base de dados centralizada, permitindo o acesso as operagdes no nivel
Descrigdio sintética  de apdlice, extracdo de dados, geracdo de relatdrios e dashboards. O projeto
visa também a descontinuar envios obrigatdrios de dados pelo mercado, na
medida em que esses dados possam ser extraidos do SRO.

Unidade Responsavel: DETIC

Implantagdo de Regime de Sandbox Regulatorio no Mercado de Seguros

(concluido)

Concessdo de autorizagbes de funcionamento a projetos inovadores, por

tempo determinado, para operar planos de seguro, selecionados a partir do

Edital Eletrénico N° 2/2020/SUSEP, visando: (i) a redugcdo de custos para o
Descrigdo sintética  consumidor; (ii) o lancamento de produtos e/ou servicos que provejam

experiéncia diferenciada para o consumidor; (iii) o emprego de novas

metodologias, processos, procedimentos, ou de tecnologias existentes

aplicadas de modo diverso; (iv) a ado¢do de requlagées mais simples.

Unidade responsavel: DIRETORIA TECNICA 2 e DIRETORIA TECNICA 4

2 Assessoria de Comunicagéo
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