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1 INTRODUCAO

A inconstancia do ambiente no qual a SUSEP se insere, resultante dos vastos desafios globais,
tecnoldgicos, econémicos, politicos e sociais, vem exigindo a revisdo constante da estratégia da
organizacdo, mediante um processo de transformacdo e de aprendizado, por meio do qual se busca
identificar a forma mais adequada para sua sustentabilidade, crescimento e desenvolvimento frente ao
mercado.

Diante deste contexto, assume grande importancia o planejamento estratégico, que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor diregéo a ser seguida pela Superintendéncia, visando
a otimizar interacdo com o ambiente, possibilitando antecipacdo e maior rapidez nas decisfes frente as
mudangas.

O Planejamento Estratégico representa uma importante ferramenta para a construcdo do
alinhamento estratégico da SUSEP. Por meio dele foram definidas as diretrizes e objetivos da SUSEP para
o0 Ciclo 2016 a 2020.

1.1 CONTEXTO HISTORICO

O mercado de seguros brasileiro atravessa um momento de dificuldade, com taxas de crescimento
real negativas, como reflexo da situacdo econémica do pais. Momentos como esses sdo importantes
motivadores da busca por processos de trabalho mais eficazes, eficientes e efetivos, de forma que a SUSEP
garanta o cumprimento de seus objetivos institucionais.

Foi nesse cenario de busca por melhores processos de trabalho que a Superintendéncia sofreu uma
de suas mais profundas modifica¢fes, com a publicacdo do Decreto 8.722, de 27 de abril de 2016, de forma
a se alinhar ao que ha de mais avancado na supervisdo de seguros no mundo.

Em suma, o presente documento chega com a enorme responsabilidade de servir de guia para a
SUSEP superar esse momento de desafios, ultrapassando os obstaculos iniciais da mudanca e criando
processos de trabalho de exceléncia.

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Atualmente, a SUSEP esta organizada de acordo com o previsto na Resolu¢cdo CNSP N.° 338, de
2016, que dispde sobre o seu Regimento Interno. As diferentes atividades estdo, na maior parte,
organizadas em uma Secretaria Geral e quatro Diretorias, cada uma com duas Coordenagdes-Gerais, na
forma do diagrama da Figura 1.



Figura 1 — Organograma Simplificado da SUSEP
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2 RELEVANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Toda organizacdo precisa ter clareza sobre o futuro desejado para que seja capaz de estabelecer a
melhor estratégia para o alcance de seus objetivos.

A estratégia de uma organizacgdo refletird sua capacidade de se posicionar corretamente frente as
incertezas e turbuléncias do ambiente e representa o resultado do processo de planejamento estratégico.

Durante o processo de planejamento estratégico, procura-se identificar a situagdo atual da
organizacéo, seus propositos e seus objetivos, os fatores ambientais criticos enfrentados pela organizacéo
e as acOes que poderdo ser implementadas para o alcance dos objetivos organizacionais de forma mais
efetiva no futuro. A partir dai, elabora-se a estratégia, procurando prever um padréo de alocagdo que garanta
0 ajuste entre planos, recursos e unidades.

O planejamento pretende possibilitar que a organizacdo faca a coisa certa no momento certo e busca
solucionar as duas equagdes sempre presentes nas decisdes organizacionais: a importancia e a urgéncia.



Nesse contexto, o planejamento estratégico configura-se como um importante instrumento para a
Administracdo Publica, que vem passando por notdrias transformacfes na tentativa de identificar modelos
de gestdo mais eficazes, fontes de vantagem competitiva e mecanismos para promover, de forma sustentada,
0 desenvolvimento organizacional.

Alinhando-se a esse cenério, a SUSEP tem desenvolvido esfor¢cos no sentido de incentivar e dar
continuidade ao processo de revisdo e desdobramento do Planejamento Estratégico, iniciado em 2004, com
importantes revisdes em 2012 e 2013.

Para o ciclo 2016 a 2020, a Autarquia definiu e revisou sua missdo (razéo de existir), sua visao de
futuro (como pretende ser reconhecida em determinado horizonte temporal), seus valores (virtudes que
devem ser preservadas, adquiridas e/ou incentivadas), seus direcionadores estratégicos (principais
diretrizes) e seus objetivos estratégicos (focos de atuacdo nos quais o éxito é fundamental para o
cumprimento da miss&o e o alcance da viséo de futuro).

3 METODOLOGIA PARA FORMULAQAO DO PLANO ESTRATEGICO

O método utilizado para formulacdo do Plano Estratégico 2016-2020 desenvolveu-se em quatro
etapas, que possuem como produtos a Analise de Cenario, os Pilares Estratégicos, os Direcionadores
Estratégicos e os Objetivos Estratégicos.
4  ANALISE DE CENARIO

A andlise do cenario ou ambiente teve por finalidade identificar as oportunidades e ameacas do
ambiente externo e as forcas e fraquezas do ambiente interno, de modo a possibilitar um posicionamento
da SUSEP frente a cada um dos fatores identificados.

O processo foi construido por meio de analise e validacdo de avaliacBes anteriores; de entrevistas
com os servidores e dirigentes da SUSEP; e de pesquisas realizadas com as entidades supervisionadas e

com a sociedade.

Como concluséo dos trabalhos, foram considerados para a elaboragdo do Plano Estratégico os
seguintes aspectos dos ambientes internos e externos.

41 FORCAS

e Aderéncia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI.



e Corpo técnico qualificado.

e Eficiéncia do atendimento a Lei de Acesso a Informacéo.
e Eficiéncia dos canais telefonicos.

e Elaboracdo do Plano Anual de AquisicOes — PAA.

e Estrutura fisica das unidades.

e Planejamento estratégico alinhado a missdo e a visao.

e Politica de treinamento.

e Processo agil de autorizag6es de empresas e de corretores.
e Qualidade da supervisdo a distancia.

4.2 FRAQUEZAS

e Politica de comunicag&o.

e Integragdo entre as unidades.

e Quantitativo de servidores.

e Desconhecimento dos processos de trabalho de unidades correlatas.

e Descontinuidade administrativa pela constante troca de gestores.

e Desenvolvimento das acGes estratégicas.

e Divulgacéo e publicidade das atividades da SUSEP.

e Escritdrios de projetos e de processos.

e Gestdo dos controles internos e de riscos.

e Organograma e Regimento Interno ndo estruturados com base nos processos e trabalho.

e Pesquisas e analises sobre o mercado e os consumidores.

e Politica de mobilidade funcional.

e Politica de valorizacdo do servidor.

¢ Regulacdo ainda necessitando de maior alinhamento as boas préaticas do mercado.

e Sistemas de informacdo inadequados as demandas regulatérias.

e Sistemas de informagdo n&o integrados.

e Superviséo de corretores de seguros.

e Tempo de resposta da SUSEP (Processos Administrativos Sancionadores e Regimes
Especiais).

e Treinamento dos gestores.

4.3 OPORTUNIDADES

e Ac0es de Educacéo Financeira.

e Alinhamento com os Principios Bésicos de Seguro.

e Articulagdo entre a SUSEP e outros 6rgéos e entidades governamentais.
e Canais de intermediagéo.



e Convénios com Orgaos supervisores nacionais e internacionais.

e Desenvolvimento da previdéncia complementar e dos microsseguros.
e Grandes eventos (Olimpiadas).

e Modelo de superviséo baseado em risco.

e Privatizacio do mercado de resseguros.

44 AMEACAS

e Baixa cultura de seguro no Pais.

e Baixo interesse dos supervisionados de desenvolver e oferecer produtos segmentados.
e Baixo nivel de cultura e de educacéo financeira da populagéo.

e Comunicacdo com o mercado dificultadada pela falta de automatizacéo.
o Cortes e contingéncias orgamentarias.

e Desconhecimento sobre a importancia da SUSEP.

e Descontinuidade administrativa.

e Inexisténcia ou caréncia de incentivos fiscais em setores chave.

e Marco Regulatorio defasado.

e Mercado local de resseguro ainda pequeno.

e Mercado néo regulado.

5 PILARES ESTRATEGICOS

Os Pilares Estratégicos da SUSEP, para o Ciclo 2016-2020, foram definidos pelos dirigentes da
Autarquia e representam os fundamentos organizacionais, compostos pela misséo, pela visao, pelos valores
institucionais e pelos macroprocessos.

51 MISSAO

A misséo representa a razao da existéncia de uma organizagéo, ou seja, o0 que ela faz, por que faz,
para quem faz e qual impacto para seus stakeholders. Evidencia o prop6sito maior da instituigdo, os meios
para implementa-lo e os beneficios proporcionados a sociedade. A missdo envolve os objetivos essenciais
do negdcio e esta voltada para fora da instituicéo.

MISSAOQ: “Desenvolver os mercados supervisionados, assegurando sua estabilidade e os direitos
do consumidor.”



52 VISAO

Viséo espelha o que se deseja para organizagédo no futuro.

Segundo Vicente Falconi Campos, a visao “expressa o sonho da alta dire¢cdo de como ela deseja que
sua empresa se encontre dentro de 5 ou 10 anos”.

VISAO: “Ser referéncia nacional e internacional na regulagdo e supervisao”.
53 VALORES

Os valores organizacionais representam os principios que devem nortear as a¢des e a conduta de
colaboradores, gerentes e autoridades ligadas a uma instituicdo publica. Tais valores, portanto,
consubstanciam-se em conjunto de crencas e principios que orientam e informam as atividades da
instituicdo. Quando claramente estabelecidos, ajudam a organizacao a reagir rapida e decisivamente nas
situacOes inesperadas que se Ihe apresentem.

VALORES: “Etica, Transparéncia, Eficiéncia, Responsabilidade Social e Comprometimento”.
54 MACROPROCESSOS

Os macroprocessos tém como objetivo representar de forma ldgica e estruturada como a
Superintendéncia se organiza internamente para entregar os produtos finais as partes interessadas. Esses
macroprocessos foram definidos durante a elaboracdo da Cadeia de Valor da SUSEP, aprovada em maio
de 2015.

MACROPROCESSOS: “Regulagao de Mercados, Supervisio de Mercados, Saneamento de

Mercados, Relacionamento Institucional e Estratégia e Gestao.”

6 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os Direcionadores Estratégicos, que representam as diretrizes da SUSEP para o periodo de 2016 a
2020, foram tracados por meio de reunides realizadas com os dirigentes da Autarquia, que ap06s analise dos
cenarios interno e externo, definiram os seguintes direcionadores:

= Alterar a abordagem de aprovacao prévia de produtos.

= Ampliar as formas/canais de distribuicdo dos produtos supervisionados.
= Aprimorar 0s processos de trabalho.

= Atuar naregulacdo da concorréncia.



= Atuar proativamente nas acOes legislativas pertinentes ao setor.

= Consolidar a Supervisdo Baseada em Riscos.

= Fomentar a educagéo financeira no &mbito do setor.

= Garantir a atuacéo efetiva das empresas de auditoria como auxiliares da superviséo.

= |Implantar a Supervisdo de Conduta.

= Implantar a Superviséo Eletronica.

= Implementar a autorregulacdo dos corretores.

= Implementar novo marco legal do setor.

= Induzir a atuag&o das supervisionadas como investidores institucionais alinhados a politica
econdmica.

= Liderar e participar de organismos internacionais.

= Promover a valorizagdo e a capacitacdo gerencial e técnica do servidor.

7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
7.1 PERSPECTIVAS

As perspectivas representam o encadeamento l6gico, baseando-se em relacdes de causa e efeito, da
estratégia de atuacdo da SUSEP. Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os
compromissos, as prioridades e os desafios para 0s proximos anos.

Foram definidas trés perspectivas: sociedade, processos internos e gestdo e inovacao.

A perspectiva de sociedade define os resultados que a SUSEP deve gerar para atender as
expectativas das partes interessadas. A perspectiva de processos internos retrata 0s processos internos
prioritarios para a busca da exceléncia e para a concentracao de esfor¢os a fim de maximizar seus resultados.
Por fim, a perspectiva de gestdo e inovacdo identifica acdes e inovagdes nas areas de gestdo de pessoas,
tecnologia da informacdo, comportamento organizacional e suporte logistico necessarias para assegurar o
crescimento e o aprimoramento continuo da SUSEP.

7.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES
Os objetivos estratégicos constituem elo indissoluvel entre as diretrizes da instituicdo e seu
referencial estratégico. Determinam o que deve ser feito para que a organizagdo cumpra a missao e alcance

a visao de futuro. Sao os propositos maiores e permanentes da SUSEP que devem ser perseguidos, a fim
de que ela cumpra sua misséo e alcance a visao de futuro.
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O Quadro 1 apresenta os Objetivos Estratégicos da SUSEP, segmentados por perspectivas.

Quadro 1 — Objetivos Estratégicos

Perspectiva Objetivo Estratégico
Sociedade Desenvolver o mercado Misséo
Assegurar a estabilidade do mercado supervisionado | Missdo
Assegurar os direitos do consumidor Missao
Processos Aperfeicoar a regulagdo dos mercados Plano Plurianual
Internos supervisionados
Promover a melhoria da governanca e da gestdo da Plano Plurianual e
estratégia Direcionadores Estratégicos

Buscar protagonismo nos organismos internacionais Plano Plurianual e
Direcionadores Estratégicos

Modernizar e aprimorar 0s processos de trabalho da Plano Plurianual e

SUSEP Direcionadores Estratégicos
Gestdo e Aperfeicoar a gestdo do desempenho, o Plano Plurianual e
Inovacgéo reconhecimento e o desenvolvimento profissional Direcionadores Estratégicos

Aprimorar a gestdo do conhecimento Plano Plurianual

Aprimorar o uso da tecnologia da informacao Plano Plurianual

Assegurar o suporte de bens e servicos adequado as Plano Plurianual
necessidades da SUSEP

Os indicadores sdo instrumentos de medicdo que fornecem informacdes sobre o resultado da
execucdo da estratégia, comunicando o alcance das metas e sinalizando a necessidade de acdes corretivas
sendo, portanto, um teste permanente da validade da estratégia.

A utilizacdo de indicadores para 0s objetivos estratégicos tem por finalidade verificar se a estratégia
adotada pela SUSEP esta sendo bem sucedida e se esta fornecendo as partes interessadas 0s principais

resultados esperados.

O Quadro 2 mostra os indicadores atribuidos aos objetivos estratégicos, com seus respectivos
responsaveis.
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Quadro 2 — Indicadores dos Objetivos Estratégicos

INDICADOR \
Desenvolver o mercado

DESCRICAO

RESPONSAVEL

NUmero de acbes de
desenvolvimento do mercado
implementadas

Mede o nimero de agdes
implementadas que contribuiram
para o desenvolvimento do mercado.

DISOL, DICON, DIORG
e SEGER

Assegurar a estabilidade do mercado supervisionado

indice de empresas com rating D e E

Mede o percentual de empresas com
rating D e E com acOes de

" - . o DISOL
com agBes especiais da supervisdo | supervisdo implementadas pela
SUSEP.
Assegurar os direitos do consumidor
Tempo médio de resposta as Mede o tempo médio de resposta da
P P SUSEP as reclamacdes formalizadas | DICON

reclamacdes dos consumidores.

na Autarquia.

Aperfeicoar a regulacdo dos mercados supervisionados

Numero de acBes de regulagédo
implementadas

Mede o nimero de a¢des
implementadas que contribuiram
para a regulacdo do mercado.

DISOL, DICON, DIORG,
DIRAD e SEGER

Promover a melhoria da governang

a e da gestao da estratégia

indice Geral de Governanca da

Mede a aderéncia da SUSEP as

melhores praticas da governanca, a |SEGER
SUSEP ) C Y

partir de questionario de avaliacéo.
Buscar protagonismo nos organismos internacionais

Mede o numero de iniciativas
Numero de iniciativas em realizadas nos organismos SEGER

organismos internacionais

internacionais que a SUSEP é
membro.

Modernizar e aprimorar 0S process

os de trabalho da SUSEP

NUmero de processos de trabalho
mapeados

Mede o nimero de processos de
trabalho mapeados

DISOL, DICON, DIORG,
DIRAD e SEGER

Aperfeicoar a gestdo do desempenh

0, 0 reconhecimento e o desenvolvimento profissional

indice Geral de Gestdo de Pessoas

Mede a aderéncia da SUSEP as
melhores préticas de Gestdo de
Pessoas, a partir de questionario de
avaliacao.

DIRAD
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Aprimorar a gestdo do conhecimento

Mede o numero de préticas de
gestdo do conhecimento DIRAD
implementadas na SUSEP

Aprimorar o uso da Tecnologia da Informagéo

Mede a quantidade de pontos de
funcédo produzidos pela SUSEP, seja
em manutencges (reparos ou DIRAD
melhorias) ou em novos
desenvolvimentos realizados
Assegurar o suporte de bens e servi¢cos adequado as necessidades da SUSEP

Numero de praticas de gestdo do
conhecimento implementadas

NUmero de pontos de fungédo
executados

Mede o percentual de servigos
continuados que tiveram sua DIRAD
prestacdo descontinuada

Indice de descontinuidade dos
servigos continuados

8 MAPAESTRATEGICO
O Mapa Estratégico aponta, por intermédio dos objetivos estratégicos, balanceados em diversas
perspectivas, interligados por relagdes de causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma pela qual

ativos intangiveis da organizacdo produzem resultados tangiveis.

O mapa traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizacdo em um conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho organizacionais.
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A Figura 2 traz o Mapa da SUSEP para o ciclo de 2016 a 2020.

Figura 2 — Mapa Estratégico da SUSEP

& SUSEP Mapa Estratégico 2016-2020 :mefm:m
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9 PROJETOS ESTRATEGICOS

Os Projetos Estratégicos indicam, em linhas gerais, o conjunto de medidas ou acles a serem
implementadas no curto, médio e longo prazos para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no
Mapa Estratégico e para preencher as lacunas existentes entre 0 desempenho atual da organizacdo e o
desejado.

O portfélio de projetos, construido durante a formulacdo do plano estratégico, orientara as atividades
da SUSEP durante o ciclo de 2016 a 2020, possibilitando o alcance da visao de futuro pretendida.

Dada a dinamica inerente a implementacdo dos projetos estratégicos, as informacgdes sobre a
priorizacdo e a execugdo podem ser encontradas no sitio da Superintendéncia, www.susep.gov.br.
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