< SUSEP

Painel de Metas do 112 Ciclo de Avaliagao de

Desempenho Institucional da Susep
Vigéncia: 01/01/2022 a 31/12/2022

METAS GLOBAIS

Macroprocesso

Indicador

Meta

Dimensdo do

desempenho
Relacionamento indice de digitalizacdo dos servigos Digitalizar 80% dos servigos Eficacia
Institucional prestados para a sociedade planejados para 2022 ¥
Regulagdo dos indice de desenvolvimento do Plano Executar, no minimo, 90% do Eficiancia
Mercados de Regulagdo da Susep planejado para 02022 @
Supervisdo dos Taxa de execugdo do Plano de Exe::utar, no. minimo, 80% das A
acOes previstas no Plano de Eficiéncia

Mercados

Supervisdo da Susep

Supervisdo da Susep

(1) Os servigos serdo definidos apés uma etapa inicial de mapeamento do catdlogo de servigos da Susep e andlise
dos servigos passiveis de digitalizagGo em 2022.

(2) Plano de Regulagdo disponibilizado na se¢éo “A SUSEP > Plano de Regulagdo” do sitio eletrénico da autarquia.

METAS INTERMEDIARIAS

Diretoria/ Unidade de Indicador Meta Dimensao do
Departamento | Avaliacao desempenho
Analisar, pelo menos, 80%
dos processos
BIR 1 CGRAJ indice de a'néllisg dos atos adn?inilst'rativos de fa\tos Execuciio
societarios societarios submetidos
para andlise da unidade no
periodo
Evolugdo do estoque de Reduzir em, pelo menos,
Processos Administrativos 5% o estoque de Processos
DIR 1 CGRAJ Sapcionadores pend.ent('as de 'Administrativos Eficiencia
julgamento em primeira Sancionadores pendentes
instancia. de julgamento em primeira
instancia.
Ndmero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 6
DIR1 CGRES propostas regulatorias estudos e /ou propostas Execugdo
elaborados pela CGRES regulatérias
Numero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 10
DIR 2 CGSEP propostas regulatorias estudos e /ou propostas Execucdo
elaborados pela CGSEP regulatdrias
Numero de estudos e/ou Elaborar, pelo menos, 17
DIR 3 CGREP propostas regulatorias estudos e /ou propostas Execugdo
elaborados pela CGREP regulatdrias
Taxa de Execugdo do Plano de Executar, sem ’at.raso na:
Fiscalizagdo de Conduta de entregasN, no m|n'|mo, 80% A
DIR 2 CGSUP . das a¢des previstas no Eficiéncia
Seguros Massificados, Pessoas e -
Previdancia. Plano de Supervisdo da
CGSUP
DIR 3 CGCON Taxa de Execugdo das A¢Oes de Executar, sem atraso nas Eficiéncia
Supervisdo do Plano de entregas, no minimo, 75%
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legislativas relacionadas a Susep

monitoramento das
proposicoes legislativas

Diretoria/ Unidade de Indicador Meta Dimensao do
Departamento | Avaliagao desempenho
das agbes previstas no
Supervisdo CGCON Plano de Supervisdo da
CGCON
Executar, sem atraso nas
, o
Taxa de Execuc¢do do Plano de entregasN, no mln.lmo, 85% A .
DIR 4 CGFIP s . das agdes previstas no Eficiéncia
Fiscalizacdo Prudencial .
Plano de Gerenciamento
de FiscalizagGes da CGFIP
Realizar, no minimo, 32
NG Relatori Andli x
DIR 4 CGMOP Umero de Ae a.torlos.de naiise Relatérios de Analise de Execugdo
de Solvéncia realizados .
Solvéncia
Analisar, dentro do prazo
Taxa de Execugdo do Plano de pactuado, pelo menos,
H 0,
DIR3 CGOPI Mon|t0~rament9 da 80’4 (':las propost.as Execuciio
Implementagdo/Funcionamento técnicas e demais
do Open Insurance demandas advindas das
reunides do CD®
CGDTI/ Indice de disponibilidade das |sp0n|b|I|dade. meNd|a de L
DETIC o L 90% das aplicagdes Eficacia
CGITI solucdes tecnoldgicas da Susep .
selecionadas.
Desempenho de, no
minimo, 90%, ou seja,
Desempenho na disponibilizagdo | registrar, no maximo, 10%
DETIC CGSID de relatdrios estatisticos de atraso médio em Eficiéncia
elaborados pela CGSID relagdo aos prazos
estipulados para
divulgacao
. Di ibilizar 100% d
CGFoP/ Indice de desempenho na follir;znéelrizag;men/:o 22
PER i ibilizaca Folh e ilas Eficiénci
SuU CGPED disponibilizagdo da Folha de SIAF] até o dltimo dia atil ciéncia
Pagamento A
do més
Disponibilizar de forma
{ . . . s 0,
SUPER CGFOP Indice de c.ontlnmdz?de dos continua, pe!o menos., 90% Eficacia
Servigos Gerais dos servigos gerais
administrados pela CGFOP
e . Solucionar, pelo menos
I h I ’ L, A
SUPER CGFOP ndice de chamados S,O ucionados 90% dos chamados em até Eficiéncia
pela COSEP em até 72 horas
72 horas
Desempenho minimo de
indice de eficiéncia no 95 pontos conforme tabela
SUPER GABIN monitoramento das proposicoes de atividades de Eficiéncia

(3) Conselho Deliberativo da Estrutura Inicial de Governanga do Open Insurance.
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