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APRESENTACAO

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP é uma autarquia federal,
vinculada ao Ministério da Fazenda, responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos
mercados de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta, capitaliza-
¢ao e suas corretagens. A SUSEP é também responsavel pela fiscalizagdo das
operagdes de cosseguro e retrocessao.

Esses mercados supervisionados sdo muito importantes na vida das pessoas e
tornam-se fundamentais para a economia do nosso Pais; seja porque geram
empregos e renda, seja porque garantem o patriménio, o futuro e o bem-estar das
familias.

A missdo da SUSEP é desenvolver os mercados supervisionados, assegurando
sua estabilidade e os direitos do consumidor.

Foi justamente com o pensamento nessa missao, que a SUSEP elaborou o
presente Guia. Soma-se a isso, o entendimento de que os mercados por ela super-
visionados serdo efetivamente desenvolvidos somente se houver clareza nas
informac6es sobre conceitos e produtos comercializados; e se as empresas e 0s
profissionais oferecerem servicos de qualidade, com o pleno respeito aos direitos
dos consumidores.

N6s, da SUSEP, acreditamos que o acesso a informacao é um instrumento de
grande importancia para o consumidor. A informagao lhe da poder. Poder que o
ajuda a tomar decisdes mais conscientes, proteger-se de eventuais prejuizos e
lutar por seus direitos.

Além disso, ao divulgar informacgoes tteis, este Guia de Orientagdo busca
despertar o interesse do cidadao para um aspecto fundamental da vida de todos
nés: o futuro.
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Este guia apresenta informacdes basicas
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O que vocé precisa saber
antes de contratar

© Consulte o cadastro do corretor e confira se estd ativo.

SERVICOS AO CIDADAO
ACESSE

CONSULTA AO CADASTRO DE
susep.gov.br CORRETORES DE SEGUROS

@® Verifique se a seguradora é registrada.

Néo contrate com empresas sem registro!

» INFORMAGCOES AO PUBLICO
MERCADO SUPERVISIONADO
ACESSE

WWW
susep.gov.br ENTIDADES SUPERVISIONADAS

Avalie o tipo de cobertura que deseja adquirir. Certifique-se de que as
caracteristicas do produto estdo adequadas as suas inten¢oes e atendem as
suas necessidades.

Faca uma pesquisa antes de contratar. Compare sempre considerando o
mesmo tipo de cobertura e o mesmo valor de capital segurado ou beneficio,
avaliando, também, a existéncia de periodo de caréncia e franquia. Converse
sempre com seu corretor!

Confira o nimero do Processo SUSEP que deve constar em todo o material
de comercializacdo dos produtos ofertados pelas empresas supervisionadas.

Solicite as condicoes gerais de seguro ou do titulo de capitalizagdo e o
regulamento do plano de previdéncia. Esses documentos devem estar a sua
disposicdo antes da contratacéo.



As condig¢oes gerais do seguro e o regulamento do plano de previdéncia
estdo disponiveis para consulta no site da SUSEP.

D INFORMAGOES AO PUBLICO
PLANOS E PRODUTOS
ACESSE

WWWwW
Susep.gov_br CONSULTA DE PRODUTOS

BASTA INFORMAR O NUMERO DE PROCESSO SUSEP

DO PRODUTO QUE DESEJA CONSULTAR.

@ Informe-se! Leia atentamente a proposta, as condicOes gerais e o regula-
mento, conforme o caso, em especial as cldusulas referentes as garantias e
respectivas exclusoes. Nao tenha pressa. Este cuidado evitard transtorno e
aborrecimento no futuro.

@® Verifique se a proposta contém os valores iniciais do prémio e dos capitais
segurados discriminados por cada tipo de cobertura contratada. Em planos
de previdéncia, verifique o valor e o tempo de contribuicéo, além da forma
de concessao do beneficio.

© Preencha integralmente e assine a proposta de contratagdo. Caso haja
declaracao pessoal de saide, questiondrio de perfil ou de avaliacao de risco,
responda a todas as perguntas de forma correta e completa, pois alguma

declaracdo falsa poderd acarretar a negativa de pagamento da indenizacao o)
ou de concessdo de beneficio. g
o
@ Nao efetue pagamentos em dinheiro ou com cheques ao portador. @
o]
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INFORMAGCOES IMPORTANTES

» O valor do prémio de seguro ou da contribuicdo de previdéncia ndo aumen-
ta sempre na mesma proporcao do valor do capital segurado ou do benefi-
cio. O cdlculo adota, simplificadamente, a seguinte férmula:

CAPITAL TAXA -
SEG(l)JgADO X (PROBABILIDADE PREMIO ou
""" Y-oee DE OCORRER O A

BENEFICIO EVENTO COBERTO) CONTRIBUICAO

Por exemplo: A probabilidade de ocorrer morte cresce com o aumento da
idade. Sendo assim, além da atualizacdo monetdria (aumento proporcional de
valores pagos e a receber), o valor do prémio ou contribuicao pode ser recalcula-
do periodicamente em decorréncia da mudanca da taxa relacionada a idade.

»  Verifique se os seus direitos estdo sendo cumpridos pelas empresas, por
exemplo, o recebimento da apdlice (seguros individuais) ou do certificado
individual (seguros coletivos ou planos de previdéncia) e, se for o caso, de
extratos periddicos.

»  Ascondigdes gerais do seguro ou titulo de capitalizacdo e o regulamento do
plano de previdéncia contém uma série de informagdes importantes - as
principais defini¢bes conceituais, periodos de caréncia, riscos excluidos,
critérios de atualizacdo de valores, documentos necessdrios no caso de
pagamento da indenizacdo, resgate ou concessdo de beneficio, dentre
outras.

Este guia apresenta informacdes basicas

» O corretor de seguros ¢ a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e

- . . . -
[ registrada na SUSEP para intermediar e promover a comercializacdo de
g contratos de seguro, representando o segurado junto as seguradoras.

(0?; » [ proibida a cobranca de taxa de inscri¢io em contratagéo de seguro, plano
N de previdéncia e titulo de capitalizagao.

»  Nao efetue pagamentos ou dep6sitos de valores para liberacao de suposto
pagamento de beneficio ou indenizagao.
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O seguro tem a funcdo de proteger as pessoas e seu patrimonio, prevenindo
prejuizos que resultem de uma situagao inesperada.

Talvez vocé tenha sorte e nao precise receber uma indenizacao, porém todos
estao sujeitos a sofrer algum acidente, um incéndio em casa ou roubo de um bem,
0 que poderia gerar uma grande perda financeira.

As seguradoras calculam a probabilidade de acontecer um sinistro (acidente,
incéndio ou roubo) e minimizam o custo de reparagdo das perdas, para cada
pessoa, ao segurar muitas pessoas contra riscos semelhantes (mutualismo).

A necessidade de protecao contra perigos e incertezas do futuro, assim como
o medo da perda dos bens conquistados sdo os principais motivadores para a
contratagdo dos seguros. Caso acontega o pior, a seguradora paga o custo de
reparacdo, de substituicdo dos bens danificados ou uma quantia acordada
previamente.

Os seguros podem ser contratados ainda para estender a garantia de seu
eletrodoméstico, garantir o estudo dos seus filhos, garantir o pagamento de um
financiamento, complementar a renda de aposentadoria (VGBL), dentre outros.

Seguro é um contrato pelo qual uma das partes (seguradora) se obriga,
mediante cobranca de um valor (prémio), a indenizar a outra (segurado ou benefi-
ciario) pela ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos
previstos no contrato de seguro. A seguradora e o segurado sao obrigados a agir
com boa-fé e veracidade a respeito do objeto segurado e das declaragdes presta-
das no ato da contratacao.

www.susep.gov.br
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Elementos Basicos do Seguro

Risco seguravel: probabilidade da ocorréncia de um evento incerto ou de
data incerta, que possa causar prejuizos financeiros.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros. No caso dos seguros de pessoas,
€ a pessoa fisica sobre a qual se avaliara o risco.

Beneficidrio: uma ou mais pessoas indicadas para receber a indenizagdo em
caso de sinistro.

Seguradora: pessoa juridica que assume a responsabilidade por riscos
contratados e paga a indenizacdo ao segurado ou ao beneficidrio no caso de
ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice.

Prémio: valor que o segurado paga a seguradora para que ela assuma um
determinado risco de perda. Pagar o prémio é uma das principais obrigacdes do
segurado.

Indenizacao: reparacao do prejuizo ou valor pago ao segurado, em caso de
sinistro coberto (previsto no contrato), dentro do limite contratado para a cober-
tura e de acordo com as condi¢des da apolice.

Sinistro: ocorréncia, durante o periodo de vigéncia da apdlice, do evento
previsto e coberto pelo contrato.

Instrumentos do Contrato de Seguro

Proposta de Contratacdo: documento em que o proponente expressa
intencdo de contratar um seguro. A proposta deve conter os elementos essenciais
ao exame e a aceitacao do risco. O proponente € o estipulante nos seguros coleti-
vos e o segurado, pessoa fisica ou juridica, nos seguros individuais.

Este guia apresenta informacdes basicas

Proposta de Adesdo: documento em que o segurado expressa a intencdo de

& aderir a um plano coletivo. A proposta de adesdo também devera conter os
g elementos essenciais ao exame e a aceitacao do risco.

(?A Apdlice: documento emitido pela empresa formalizando a aceitagdo da
39” cobertura solicitada na proposta. E o documento que materializa o contrato de

seguro. Nos seguros em grupo, os segurados aderem a uma apdlice coletiva
contratada por um estipulante, que representa o grupo segurado.
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RN\ 2N



Bilhete: documento que substitui a apdlice individual e dispensa o preenchi-
mento de proposta antes da contratagao. Nao € possivel contratar seguro coletivo
através de bilhete.

Certificado: documento que comprova a inclusdo do segurado na apdlice coletiva.

Endosso: documento utilizado para fazer alteracdes no contrato, feito de
comum acordo entre o segurado e a seguradora.

Observacao: No caso de seguros coletivos, as alteracoes dependem da
anuéncia expressa de 3/4 do grupo segurado se houver 6nus, dever ou
redugao dos direitos do segurado.

Condicdes Contratuais: Conjunto de disposicoes que regem a contratagao,
incluindo as constantes da proposta de contratacao, das condicoes gerais, das
condigoes especiais, da apdlice e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato,
da proposta de adesao e do certificado individual.

Condicdes Gerais: conjunto de cldusulas comuns a todas as modalidades
e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os
direitos das partes contratantes.

Condicoes Especiais: conjunto de disposicdes especificas, relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano ou ramo de seguro, que alteram as
Condigdes Gerais, ampliando ou restringindo suas disposi¢des.

Outros Componentes do Seguro

Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata apdlice coletiva de segu-
ros, tornando-se representante dos segurados perante a seguradora.

Vigéncia: periodo de tempo de validade do contrato de seguro.

Aviso de Sinistro: comunicacéo que o segurado ou beneficidrio é obrigado a
fazer a seguradora assim que tenha conhecimento da ocorréncia de um sinistro.

Franquia: valor ou percentual, expresso na apélice, que representa a parte do
prejuizo que devera ser arcada pelo segurado em caso de sinistro.

Limite Maximo de Indenizacdo, Importancia Segurada ou Capital Segu-
rado: representa o valor maximo que o segurado ou beneficidrio podera receber
em caso de um sinistro amparado pela respectiva cobertura.

0§§0 S“SEP WWW.sUsep.gov.br

Riscos Excluidos: riscos ndo cobertos pelo seguro, cujos prejuizos derivados
nao serao indenizados, salvo se contratada outra cobertura especifica.
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O que fazer se ocorrer um sinistro )‘

Avisar imediatamente ao corretor de seguros e a seguradora;

R R

Apresentar a documentagdo necessdria definida nas Condicées Gerais do
Seguro.

> MU €

» [ importante que o segurado guarde uma via do aviso de sinistro, com
protocolo indicando a data de recebimento pela seguradora.

»  Aliquidacdo dos sinistros deverd ser feita num prazo néo superior a 30 dias,
contados a partir da apresentacao de todos os documentos determinados
no contrato.

Alguns dos principais ramos de seguros para os cidadaos )‘

@
Q
é »  Segurode Automével.
,E'é »  Seguro DPVAT (www.seguradoralider.com.br).
§ »  Segurosde Vida e de Acidentes Pessoais.
O
£ »  Seguro Residencial.
©
o) »  Seguro Prestamista.
()
S »  Seguro Garantia Estendida.
'é »  Seguro Fianca Locaticia.
2 »  Seguro Habitacional.
Ll
»  VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre).
-
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CAPITALIZACAO

O titulo de capitalizagdo é um instrumento para economia programada, que
estimula o hébito de guardar dinheiro e possibilita a participacdo em sorteios.

Os valores dos pagamentos realizados pelo consumidor (subscritor) séo
repartidos em trés cotas distintas que visam, respectivamente:

© Formacao de um capital resgatével (Cota de capitalizacao)

Percentual de cada pagamento que serd destinado a constituicdo do capital,
sendo atualizado pelo indice e taxa de juros definidos nas condi¢des gerais do titulo.

Nos titulos em que ndo hd sorteio, os percentuais destinados ao capital resga-
tavel deverdo corresponder, no minimo, a 98% (noventa e oito por cento) de cada
pagamento.

® Pagamento de despesas administrativas e operacionais niao reembolsa-
veis (Cota de carregamento)

Cobre os custos com reservas de contingéncia e despesas com corretagem,
colocacdo e administragao do titulo de capitalizacao, além dos custos de seguro e
pectilio, se previstos nas condicdes gerais do titulo de capitalizacéo.

© Custeio de sorteios (Cota de sorteio)

Destinada a custear os prémios que sao distribuidos mediante sorteios.

Exemplo: Se um titulo com pagamentos mensais de R$ 100,00 apresentasse
as seguintes cotas:

™ Cota de capitalizacao: 75%
 Cotade sorteio: 15%
¥ Cotade carregamento: 10%

Entdo, R$ 75,00 serdo destinados para compor o capital, R$ 15,00 serao
destinados para o custeio dos sorteios e R$ 10,00 serdo destinados a sociedade de
capitalizacdo.

www.susep.gov.br
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O titular detém o direito ao resgate do capital acumulado em um prazo maxi-
mo determinado (vigéncia do titulo), além de poder participar de sorteios, confor-
me cldusulas e regras aprovadas e mencionadas no proprio titulo (Condicdes

Gerais).
Antes de contratar, verifique as
principais caracteristicas do titulo!
¥ Possibilidade de participacdo em sorteios.
M Previsdo de reajuste das mensalidades e do valor dos prémios, atualizaveis a
cada 12 meses.
M Suspensdo de direito a sorteios e cancelamento automdtico, em caso de
atraso nos pagamentos pelo subscritor.
M Possibilidade de cessao, parcial ou total, dos direitos relativos ao titulo, tais
como resgate e sorteios, a outro titular.
M  Previsio de prazo de caréncia para resgate antecipado.
¥ Possibilidade de desconto de até 10% do capital constituido, em caso de
resgate antecipado.
™M  Percentual de resgate ao final do prazo de vigéncia inferior, igual ou

superior ao valor pago.

Pelas suas caracteristicas, adquirir titulos de capitalizacdo ndo é o mesmo que
fazer um investimento ou aplicar em poupanca. O capital de resgate nos titulos de
capitalizacdo sera sempre inferior ao capital constituido por aplicagbes em
investimentos com taxas iguais, pois, como ja dito, dos pagamentos efetuados,
descontam-se as cotas de carregamento e de sorteios.

O titulo de capitalizagdo também é diferente das loterias, ja que o valor pago
retorna, parcial ou totalmente, ao consumidor, atualizado monetariamente, de
acordo com as condigdes gerais do produto.

Este guia apresenta informacdes basicas
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PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA

Os planos de previdéncia complementar tém por objetivo oferecer uma
complementacéo aos beneficios previdencidrios do sistema publico.

A previdéncia complementar possui uma caracteristica tributdria incentiva-
dora: o imposto de renda serd aplicado apenas na retirada dos recursos, seja por
resgate ou recebimento de renda. Por isso, as contribuices para planos de
previdéncia complementar podem ser abatidas, até o limite de 12% da renda
bruta anual, da base de calculo do IR no modelo completo de declaracéo. Esse
incentivo ndo se aplica aos planos de pectilio.

Existem dois tipos de previdéncia complementar: a fechada (restrita a
participantes de um grupo vinculado a um fundo de pensao) e a aberta (que
possibilita a adesdo de qualquer pessoa interessada, e da qual trataremos
especificamente nesse Guia).

Conheca os tipos de cobertura que vocé pode contratar

 Coberturas de Risco: aquelas coberturas previstas em caso de morte ou
invalidez, com limite maximo de indenizacdo predefinido no ato da
contratagao, ndo caracterizadas como sendo por sobrevivéncia.

»  Salvo quando expressamente previsto no regulamento, a cobertura
de risco (morte e invalidez) ndo da direito a resgate ou devolugéo
de quaisquer contribui¢des pagas.

4 Cobertura por Sobrevivéncia: garante o pagamento de beneficio pela
sobrevivéncia do participante ao periodo de acumulagéo contratado.

Os planos com cobertura por sobrevivéncia sdo uma complementacdo a
aposentadoria do sistema publico. Se, enquanto em plena atividade laborativa, o
consumidor possuir uma renda (remuneracao mensal ou salario) acima do teto de
aposentadoria do respectivo sistema publico (por exemplo INSS), serd conveni-
ente a contratacdo de um plano com cobertura por sobrevivéncia para comple-
mentar sua renda de aposentadoria e manter o seu padrao de vida ao se aposentar.

www.susep.gov.br
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Este guia apresenta informacdes basicas
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»  Planos que tenham como evento gerador o beneficio por sobrevivéncia
garantem o direito ao resgate durante o prazo de diferimento (prazo de
acumulagao dos recursos), mas deve-se ter especial aten¢do para os custos
envolvidos na operagao (carregamento e taxa de administragao). Quanto
mais elevados forem os custos, menos recursos serdo acumulados ou
provisionados para transformagao em beneficio.

PARAMETROS
APLICAVEIS
NA FASE DE_ Quanto LELR
ECEREEACAD a rentabilidade
do fundo
Quanto ELR
PARAMETROS a taxa de juros
APLICAVEIS
DURANTE A
concEssio S:Z?zzme reversao 2L U SOl
DO BENEFICIO ACUMULADO

de resultados financeiros

Elementos Basicos da Previdéncia Complementar Aberta

EAPC: entidade aberta de previdéncia complementar ou sociedade segura-
dora autorizada a operar planos de previdéncia complementar aberta.

Participante: pessoa fisica que contrata ou, no caso de contratagdo coletiva,
adere ao plano.

Assistido: pessoa fisica em gozo do beneficio sob a forma de renda.

Beneficidrio: uma ou mais pessoas indicadas livremente pelo participante
para receber os valores de beneficio ou resgate, na hipdtese de seu falecimento,
de acordo com a estrutura do plano.

Contribuicao: valor pago a EAPC para o custeio do plano contratado.

Evento gerador: a ocorréncia da morte ou invalidez do participante durante o
periodo de cobertura (coberturas de risco), ou a sua sobrevivéncia ao final do
periodo estabelecido (cobertura por sobrevivéncia).

Beneficio: pagamento a ser efetuado ao proprio participante ou a seu
beneficiario, por ocasido da ocorréncia do evento gerador durante o periodo de
cobertura, sob a forma de pagamento tinico ou de renda.

) N\ NN



Instrumentos do Contrato de Previdéncia Aberta

Certificado do Participante: documento emitido pela EAPC, formalizando a
aceitagao da proposta de inscrigao.

Condic¢des Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratagao,
incluindo as constantes da proposta de inscricao, do regulamento e do certificado
de participante e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato.

Proposta de Inscricdo: documento em que o proponente expressa a intengao
de contratar uma ou mais coberturas ou de aderir a contratacido sob a forma
coletiva.

Regulamento: instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacdes
das partes contratantes.

Outros Componentes do Contrato de Previdéncia Aberta

Carregamento: valor destinado a atender as despesas administrativas e de
comercializacao do plano.

Provisao matematica de beneficios: pode ser considerada a “conta” na qual
sdo alocadas todas as contribuicoes pagas, descontado o carregamento.

Portabilidade: direito do participante de, enquanto ainda nao estiver
recebendo o beneficio e na forma regulamentada, movimentar os recursos da
provisdo matematica de beneficios a conceder para outros planos, da mesma ou

kel
de outra empresa, sem que haja incidéncia de imposto de renda. No entanto, 2
alguns planos cobram carregamento no momento da portabilidade. 2
]
Renda: série de pagamentos periddicos a que tem direito o assistido (ou §
assistidos), de acordo com a estrutura do plano. §
2
Tipos de beneficios a escolher -1
[
A
=
»  Renda por sobrevivéncia. ?
n,
»  Rendapor Invalidez. ‘3&’
»  Pensao por Morte.
»  Pectilio por Morte. 1
»  Pecdlio por Invalidez.
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RECLAMACOES A SUSEP

Para formular reclamacao a SUSEP, os consumidores ou seus beneficidrios
poderao utilizar nosso sitio eletronico (www.susep.gov.br), o Disque SUSEP
(0800 021 8484 ou 21-3806-9801) ou recorrer as unidades de atendi-
mento indicadas no verso dessa pagina.

A reclamacado sera transmitida a Ouvidoria da empresa para que sejam
prestados esclarecimentos ou resolvida a questao.

Caso ndo haja atendimento satisfatério no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data de encaminhamento da reclamacio a Ouvidoria, o recla-
mante poderd requerer a abertura de processo administrativo, pessoal-
mente ou por carta, munido de cépia dos documentos comprobatérios da
reclamacéo.

Outros tipos de dentncia - relativas a corretor, golpe e comercializagdo
irregular - devem ser feitas por meio de requerimento formal, acompa-
nhado da documentacdo comprobatéria, e protocolado, pessoalmente ou
por carta, em uma de nossas unidades de atendimento.

De acordo com as competéncias da SUSEP, poderao ser aplicadas sancdes
administrativas (multas) caso fiquem comprovadas irregularidades.

Para fins de recebimento de valores considerados devidos ou para o
cumprimento de outras obrigag¢des, deverd ser acionado o Poder Judicidrio.

A instauracdo de processo administrativo na SUSEP nao suspende ou
interrompe o prazo prescricional para ingresso de a¢do judicial.

4

REGISTRE SUA
RECLAMACAO PELO
FALE CONOSCO

www.susep.gov.br
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Este guia apresenta informacdes basicas

» SUSEP

3
¢
0'
RS

b
L |

)

Informe-se.
Proteja-se melhor!

RIO DE JANEIRO (Sede) RIO GRANDE DO SUL

Av. Presidente Vargas, 730 Rua Coronel Genuino, 421 - 11° andar
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SAO PAULO BRASILIA

Rua Formosa, 367 - 26° andar  Setor Bancario Sul, Quadra 1 - BLK
Edificio CBI - CEP 01049-000  13° andar - Ed. Seguradora
CEP 70093-900

Vocé tem o direito de compartilhar — copiar e redistribuir o materi-
al em qualquer suporte ou formato, de acordo com os seguintes termos:

@ Atribui¢cao — Vocé deve dar o crédito apropriado, prover um link
para a licenga e indicar se mudangas foram feitas, sem que sugira
ao licenciante apoiar vocé ou o seu uso.

@ Nao-Comercial — Vocé ndo pode usar o material para fins
comerciais.

@ Sem-Derivacdes — Se vocé remixar, transformar ou criar a partir
do material, vocé ndo pode distribuir o material modificado.

Esta obra apresenta orientagbes basicas ao
consumidor de Mercados de Seguros, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizacao.

Veja a versao completa em:
www.susep.gov.br
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