Mini glossario

APOLICE Documento emitido pelo segurador
formalizando a aceitacao da cobertura solicitada pelo
proponente.

BILHETE DE SEGURO Documento emitido pelo
segurador que substitui a apdélice de seguro, com
mesmo valor juridico, e que dispensa o preenchimento
daproposta de seguro.

CONDIGCOES GERAIS Conjunto de clausulas que
regem um plano de seguro, estabelecendo obrigacoes e
direitos da seguradora e do segurado.

FRANQUIA Valor ou percentual, expresso na
apolice, que representa a parte do prejuizo indenizavel
que sera arcada pelo segurado por sinistro.

FORNECEDOR Aquele que desenvolve atividades
de producao, montagem, criagao, construcao, trans-
formacao, importacao, exportacao, distribuicao ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

INDENIZACAO Pagamento do prejuizo ao segura-
do, em caso de sinistro coberto.

PREMIO Valor que o segurado paga a seguradora
para ter direito ao seguro.

PROPOSTA Documento em que o proponente
expressa intencao de contratar o seguro e manifesta
pleno conhecimento das condi¢oes contratuais.

RISCO Evento incerto que independe da vontade
das partes contratantes e cuja ocorréncia dara direito
aindenizacao.

SEGURADO E a pessoa fisica ou juridica que contra-
ta o seguro, em beneficio pessoal ou de terceiro.

SINISTRO A ocorréncia do risco coberto, durante o
periodo de vigéncia do seguro.
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P O corretor de seguros representa o segurado
junto as seguradoras. Este é o profissional legal-
mente autorizado a angariar e promover contra-
tos de seguro entre as seguradoras e o publico
consumidor em geral.

p Consulte o cadastro do corretor e confira se

esta ativo.

» Verifique se a empresa esta autorizada. Nao
contrate com empresas semregistro!

» Consulte o produto contratado. O numero do
Processo SUSEP deve constar em todo o material

de comercializacao do plano.

P Conheca o Guia de Orientacao e Defesa do
Consumidor dos Mercados de Seguros, Previdén-
cia Complementar Aberta e Capitalizacao.
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de Seguros Privados

Garantia
Estendida

O Seguro de Garantia
Estendida tem o objetivo de
propiciar ao segurado a
extensdao temporal da
garantia do fornecedor de um
bem adquirido e, quando
prevista, sua
complementacao.
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O que voceé precisa saber
antes de contratar!

© A garantia legal é obrigatéria, estabelecida pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor.

® A garantia contratual pode ser oferecida pelo
fornecedor e, caso exista, consta no Termo de Garantia
doProduto.

© A contratacdo do Seguro de Garantia Estendida é
facultativa. E proibido condicionar a compra do produ-
toacontratagao do seguro.

® A aquisicdo do seguro ndo gera desconto no
produto. E proibido oferecer desconto vinculado a
contratagao do seguro.

© E bom verificar, nas condicdes gerais do seguro, as
garantias contratadas e os riscos excluidos. Informe-se sobre
0 que esta coberto e o que nao esta coberto pelo seguro.

® O Seguro de Garantia Estendida somente admite
franquia ou participacao obrigatéria do segurado para
coberturas diferentes daquelas oferecidas pela garantia
dofornecedor.

@ O segurado pode desistir do seguro no prazo de
sete dias corridos, contados da data da contratacgao.

Como contratar?

A contratacao pode ser efetuada no ato de aquisicao
do produto ou durante a vigéncia da garantia do forne-
cedor, pelos seguintes meios:

I - diretamente, junto a sociedade seguradora ou aos
seusrepresentantes de seguros;

II - por intermédio de um corretor de seguros devi-
damente habilitado.

Quando a contratacao for apds a aquisicao do produ-
to, a aceitacao do seguro podera ser condicionada a
realizagao de vistoria prévia.
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Tipos de cobertura

O Seguro de Garantia Estendida deve oferecer,
obrigatoriamente, uma das seguintes coberturas:

4 Extensao de garantia original: contempla as mes-
mas coberturas e exclusoes oferecidas pela garan-
tia do fornecedor.

4 Extensao de garantia original ampliada: contem-
pla as mesmas coberturas oferecidas pela garantia
do fornecedor, apresentando a inclusao de novas
coberturas.

4 Extensao de garantia reduzida: pode contemplar
coberturas reduzidas, se comparado aquelas
oferecidas pela garantia do fornecedor. Aplica-se
somente a veiculos automotores e produtos que
possuem apenas garantialegal.

Facultativamente, o seguro pode oferecer cobertura de
Complementacao de Garantia, contemplando coberturas
nao previstas ou excluidas pela garantia do fornecedor.

Periodo de

vigéncia e cobertura

A vigéncia do contrato do seguro se inicia, para
efeitos legais, na data da assinatura da proposta ou da
emissao do bilhete, na contratacao por meio de apdlice
oude bilhete, respectivamente.

Ja o inicio da cobertura do risco acontece no exato
instante do término da garantia do fornecedor, exceto
nahipétese da cobertura de complementacao de garan-
tia, cuja vigéncia inicia-se simultaneamente com a
garantiadofornecedor.

Meu produto deu problema!
E agora?

4 Seestiver no prazo de garantia do fornecedor:
Procure diretamente o fornecedor. Caso ocorra a
substitui¢ao do produto, o seguro de garantia estendi-
da podera ser alterado mediante acordo entre segura-
do e seguradora, do contrario, o contrato deve ser
rescindido.
4 Seagarantiado fornecedor ja houver acabado:
Contate imediatamente a seguradora, efetue o
aviso de sinistro e apresente os documentos necessari-
os definidos nas condi¢oes gerais do seguro.

Como é realizada

a indenizac¢ao?

A indenizacao, mediante acordo entre as partes,
podera ser realizada por meio do reparo do bem, de sua
reposicao ou por meio de pagamento em dinheiro.

Na impossibilidade de reparo do produto, a indeni-
zagao se dara com areposicao por produto idéntico.

Quando a reposicao por produto idéntico nao for
possivel, devera ser dada a opcao de devolucao do
valor registrado no documento fiscal ou de reposicao
com produto de caracteristicas similares, limitado ao
valor do documento fiscal.

Qual o prazo para

liquidagao do sinistro?

Aliquidacao dos sinistros devera ser feita em até 30
dias contados da data da entrega do bem na assisténcia
técnica ouponto de coleta.

Quando for necessaria a retirada do bem ou o
atendimento em domicilio, por representante ou
empresa indicada pela seguradora, o prazo sera conta-
do a partir da data da comunicacao do sinistro pelo
segurado.

Em ambos os casos o segurado deve apresentar os
documentos basicos previstos nas Condicoes Gerais.




