Mini glossario

APOLICE Documento emitido pela empresa
formalizando a aceitacao da cobertura.

AVARIA Dano causado ao bem segurado.

AVISO DE SINISTRO Comunicagao da ocorréncia de
um sinistro que o segurado ou beneficiario é obrigado a
fazer ao segurador assim que tenha dele conhecimento.

CONDICOES GERAIS Conjunto de clausulas que
regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacoes e direitos das partes contratantes.

ENDOSSO Documento que configura qualquer
alteracao no contrato, feito de comum acordo entre o
segurado e a seguradora.

FRANQUIA Valor ou percentual que representa a
parte do prejuizo indenizavel que devera ser arcada
pelo segurado por sinistro.

INDENIZACAO Pagamento do prejuizo ao segurado,
em caso de sinistro coberto.

PREMIO Valor que o segurado paga a seguradora
parater direito ao seguro.

PROPOSTA Documento em que o proponente
expressaaintencao de contratar o seguro.

RISCO Evento incerto, que independe da vontade
das partes contratantes e cuja ocorréncia dara direito
aindenizacao descritanaapodlice.

SALVADO E o objeto resgatado de um sinistro que
ainda possuivalor econdmico.

SEGURADO E a pessoa fisica ou juridica que, tendo
interesse seguravel, contrata o seguro.

SINISTRO Representa a ocorréncia do risco coberto,
durante o periodo de vigéncia do contrato de seguro.
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» O corretor de seguros representa o segurado
junto as seguradoras. Este é o profissional devida-
mente habilitado e registrado na SUSEP para
intermediar e promover a comercializacao de

contratos de seguro.

» Consulte o cadastro do corretor e confira se

estd ativo.

P Verifique se a empresa esta autorizada. Nao

contrate com empresas sem registro!

P Consulte o produto contratado. O numero do
Processo SUSEP deve constar em todo o material
de comercializagcao do plano.

P Conheca o Guia de Orientacdo e Defesa do
Consumidor dos Mercados de Seguros, Previdén-

cia Complementar Aberta e Capitalizacao.
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Automovel

O seguro de automovel oferece
coberturas que visam minimizar
os prejuizos causados por
acidente pelo uso de veiculos ou
resultantes de agao de terceiros.

Sao seguraveis todos os veiculos
terrestres de propulsdo a motor e seus
reboques, desde que ndao andem
sobre trilhos.
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O que vocé precisa saber
antes de contratar

© Primeiramente, avalie o tipo de coberturas que
deseja contratar.

® Pesquise! Compare sempre considerando o mesmo
tipo de coberturas, modalidade e franquia. Fale com seu
corretor!

© Leiaatentamente a proposta e as condi¢ées gerais
do seguro, em especial as clausulas referentes as garan-
tias e aos respectivos riscos excluidos. As condicoes
contratuais podem restringir coberturas ou direitos do
segurado.

O Preencha integralmente e assine a proposta de
contratacao. Se houver questionario de perfil ou de
avaliagcdo de risco, vocé deve responder a todas as
perguntas de forma correta e completa, pois alguma
declaracao inexata podera acarretar a perda do direito
aindenizacao.

© A seguradora tem o prazo de 15 dias para se pro-
nunciar quanto a proposta de seguro. Encerrado este
prazo, sem a recusa por escrito da seguradora, o seguro
passa a ser considerado aceito.

Principais Coberturas

4 Compreensiva: em geral, inclui riscos de colisao,
incéndio e roubo ou furto total ou parcial (partes).
Pode incluir, também, abalroamento, capotagem ou
derrapagem; queda sobre o veiculo de objeto exter-
no; dano causado pela carga transportada; dano
causado quando o veiculo estiver sendo transporta-
do; ato danoso praticado por terceiros; alagamento,
enchente e inundacao; ressaca, vendaval, granizo e
terremoto; raio; explosao.

4 Roubo, furto e incéndio: abrange apenas os riscos
queda de raio, incéndio, explosao e roubo ou furto
total.
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Coberturas adicionais

4 Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos
(RCF-V): garante o direito a reembolso, até o limite
determinado na apodlice, de indenizacdes que o
segurado seja obrigado a pagar, judicial ou extraju-
dicialmente, por ter provocado danos pessoais
(corporais ou morais) ou materiais a terceiros,
pagamento de advogado e custas judiciais.

4 Acidentes Pessoais de Passageiros (APP): cobre os
danos pessoais a todos os passageiros do veiculo
segurado, como morte, invalidez permanente
(total ou parcial) e despesas médico-hospitalares.

4 Outras: servico de assisténcia 24h, vidros, blinda-
gem, acessérios, carro reserva, kit gas, lucros
cessantesetc.

Modalidades para

indenizag¢ao integral

4 Valor de Mercado Referenciado (VMR): garante ao
segurado o pagamento de quantia variavel determi-
nada de acordo com a tabela de referéncia, previa-
mente fixada, conjugada com o fator de ajuste, em
percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacao do
veiculo na data de liquidacao do sinistro.

Para veiculo zero quildmetro a seguradora se com-
promete a indenizar o segurado pelo “valor de novo”
(valor correspondente ao do veiculo zero quilémetro na
tabela de referéncia), durante o prazo minimo de 90 dias
contados da entrega do veiculo ao segurado. A segura-
dora definird nas Condicoes Contratuais os critérios
necessarios para que seja aceita essa condicao.

4 Valor Determinado (VD): modalidade que garante
ao segurado o pagamento de uma quantia fixa,
estipulada pelaspartesno ato da contratacao.
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Meu automovel ja esta coberto?

No caso de proposta feita sem pagamento antecipa-
do, o inicio da cobertura sera a data de aceitacao da
proposta, ououtra expressamente acordada.

Se a proposta for recepcionada pela seguradora
com adiantamento de pagamento, o contrato tera
inicio a partir da vistoria. Exceto para veiculos zero
quiléometro, em que o inicio de vigéncia ocorrera na
data em que apropostaforrecebida pelaseguradora.

Ocorreu um sinistro! E agora?

O segurado devera avisar imediatamente a segura-
dora, preencher o formulario de aviso de sinistro e
apresentar a documentacao necessaria, definida nas
condicoes gerais do seguro.

Para a indenizacao parcial por avarias, o segurado
devera levar o veiculo a uma oficina de sua livre esco-
lha e aguardar autorizacao prévia da seguradora para
que sejam efetuados os consertos. E possivel que a
seguradora ofereca algumas vantagens para utiliza-
caoderede credenciada, mas a decisao fica a critério do
segurado.

A liquidacgao dos sinistros devera ser feita no prazo
maximo de 30 dias, contados a partir da entrega a
seguradora de todos os documentos basicos enumera-
dosnas Condi¢oes Contratuais.

E perda total?

A indenizacao integral é caracterizada quando os
prejuizos de um mesmo sinistro atingirem ou ultrapas-
sarem 75% (ou percentual inferior quando previsto na
apolice) dovalor contratado.

Em caso de roubo ou furto do veiculo, sem que o
mesmo seja recuperado antes da liquidagao do sinistro,
também haindenizacaointegral.
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