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Sustentabilidade versus Consumo 

Particularidades do Setor de Seguros 

 

               Preservação do Patrimônio 

 
                                             Visão de Longo Prazo 

 
 

                                                            Complementação de Políticas Públicas 



Além do consumo, o modelo de negócios 
Envelhecimento da 
População 

Efeitos da 
Poluição 

Inclusão Financeira 

Mudanças Climáticas 

Alterações no Ambiente 
Regulatório 



Mudança de perfil do consumidor 

Protagonismo do Consumidor 
• Busca por informações 
• Comparação 
• Mudança do conjunto de 

valores 

Importância da Qualidade 
• Oferta adequada 
• Clareza na comunicação 
• Cumprimento dos termos 

Ativismo no Pós-Consumo 



Impactos sobre atividades e relações 

Precificação 
• Cálculo atuarial 
• Desenvolvimento de 

novos produtos 

Distribuição 
• Diversificação dos canais 

de distribuição 
• Atenção à tendência dos 

canais digitais 

Relacionamento 
• Canais de distribuição 
• Canais de atendimento 
• Relacionamento direto 



Relacionamento e a Educação Financeira 

Cliente 

Venda – Corretor 
 

• Adequação das coberturas 
• Suitability 
• Linguagem 

Atendimento – Prestador  
 

• Treinamento adequado 
• Reforço dos canais de 

atendimento 
• Atenção a prazos e justificativas 

Relacionamento INDIRETO com a Seguradora 



Temas de alta relevância para o setor 

• Educação Financeira 
e Securitária 

• Prevenção à 
Corrupção 

• Transparência 

Fonte: Diretrizes ASG do Setor de Seguros (CNSeg) 



Importância da Educação Financeira  

Além de projetos específicos, a educação financeira e securitária 
pode vir de ações como: 

• Informação 
– Clareza na comunicação de produtos e serviços 

– Treinamento adequado dos canais de distribuição 

– Atuação do corretor na educação financeira e securitária 
 

• Conhecimento 
– Entendimento do funcionamento do setor de seguros 

– Atuação junto a educadores – trabalho colaborativo 



Consumidor como tema transversal 
Estratégia: compreensão e atendimento da demanda  
Gestão 
• Canais proativos de interação 
• Pesquisas de satisfação 

Relacionamento 
• Treinamento dos canais de atendimento 
• Proteção ao direito do consumidor 



Impactos sobre o consumidor 

Suporte na conscientização dos consumidores dos produtos de 
seguro 

Uso Racional 
• Conhecimento do 

sistema de mutualismo 

Prevenção à Fraude 
• Conhecimento dos 

processos e impactos 
• Aumento da consciência 

sobre o que é a fraude do 
seguro 

AUMENTO DA CULTURA 
DE SEGUROS 
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