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Sustentabilidade versus Consumo

Particularidades do Setor de Seguros

Preservacao do Patrimonio

Complementacao de Politicas Publicas

((( RESULTANTE



Além do consumo, o modelo de negodcios
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Mudanc¢a de perfil do consumidor

PROTESTE

associagdo de consumidores
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Protagonismo do Consumidor Importancia da Qualidade
* Busca por informacdes * Oferta adequada
* Comparagao * (Clareza na comunicagao Ativismo no Pds-Consumo
* Mudanca do conjunto de *  Cumprimento dos termos

valores
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Impactos sobre atividades e relacoes
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Precificacao Distribuicao Relacionamento
* Calculo atuarial * Diversificagdo dos canais * Canais de distribuicao
* Desenvolvimento de de distribuicao * Canais de atendimento
novos produtos * Atengdo a tendéncia dos * Relacionamento direto

canais digitais
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Relacionamento e a Educacao Financeira

Venda — Corretor Atendimento — Prestador

 Adequacao das coberturas
* Suitability
* Linguagem

* Treinamento adequado

* Reforco dos canais de
atendimento

* Atencdo a prazos e justificativas

Cliente
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Temas de alta relevancia para o setor
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Importancia da Educag¢ao Financeira

Além de projetos especificos, a educacao financeira e securitaria
pode vir de acdes como:

* Informacao
— Clareza na comunicacao de produtos e servigos
— Treinamento adequado dos canais de distribuicao
— Atuacao do corretor na educacao financeira e securitaria

* Conhecimento
— Entendimento do funcionamento do setor de seguros
— Atuacao junto a educadores — trabalho colaborativo
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Consumidor como tema transversal

TEMAS E
DIRETRIZES DE _
IMPLEMENTACAO

Os temas e diretrizes foram
divididos nas categorids:

Ternas Transversais:

Ouestbes apontodas como relevantes
para toda aindustria, independente
da moedalidode de produtos e servigos
oferecidos, ordenados numericamente,
Federagbes

para cumento da

Estratégia: compreensao e atendimento da demanda
Gestao

* (Canais proativos de interacao

* Pesquisas de satisfacao

Relacionamento

* Treinamento dos canais de atendimento

* Protecdo ao direito do consumidor
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Impactos sobre o consumidor

Suporte na conscientizacao dos consumidores dos produtos de
seguro
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Prevencdo a Fraude

AUMENTO DA CULTURA

Li]SO,RaCIOndal * Conhecimento dos
C.on ecn;ento 0|' processos e impactos DE SEGUROS
BESHIA Cle mUTua S * Aumento da consciéncia

sobre o que é a fraude do

S ((( RESULTANTE



Obrigada!
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