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Educacao Financeira: ponto de equilibrio entre sustentabilidade e consumo

Moderadora:
Fatima Lima - Diretora de Marketing e Sustentabilidade GRUPO BB E MAPFRE / Presidente da Comissdo de Sustentabilidade da CNseq)
Debatedores:

Maria Eugénia Buosi - Resultante Consultoria
Ricardo Morishita - IDP



Agenda e integrantes do painel

Fatima Lima - Presidente da Comissao de Sustentabilidade da Cnseg (10 minutos)
O Contextualizacdo do mercado de seguros, relacdo da sustentabilidade e educagdo financeira.

Maria Eugénia Buosi - Resultante Consultoria (30 minutos)
O Importancia da sustentabilidade para o mercado segurador, usando evidéncias e estudos que relacionam
os temas com o consumo de produtos de seguro e a importancia da educacao financeira.

Ricardo Morishita - IDP (30 minutos)
O Especificidades das relacGes de consumo e direito do consumidor.

Perguntas e debate (20 minutos)
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Contextualizagdo do mercado: Participacdo de Seguros no PIB (volume de prémios em USD milhes)

Ameérica do Norte

2014: 1.405.816
2013: 1.382.749

Partic. 7,31% do PIB

América Latina e Caribe

2014: 188.225
2013: 178.713

Partic. 3,07% do PIB

Fonte: Swiss Re sigma No 4/2015 ( ]

2014: 1.697.529
2013: 1.620.133

Partic. 6,83% do PIB

2014: 68.974
2013: 70.294

Partic. 2,79% do PIB

Oceania \

2014: 100.140
2013: 89.752

Partic. 5,92% do PIB

L

2014: 1.317.566
2013: 1.251.992

Partic. 5,21% do PIB
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Contextualizagdo do mercado: Partficipacdo de Seguros no PIB Brasileiro

Evolugdo e Projecoes da participacao do setor de seguros* no PIB Brasileiro — (%)

S 38% 35% 4.0%
3,4% 3,2% -

2,9%

2,8% 2,8%

25% 549 2,5% 26% 28%
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*Todos os ramos Brasil, inclusive DPVAT, Salde e Previdéncia /
Fonte: SISCORP - Base setembro/2015 - Elaborado pela Area de Inteligéncia de Mercado e Pesquisa do GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE . £ SUSEP Edg;atgag\@f




//éontexiualizac;ao do mercado: Penetracdo dos produtos de seguros

& 40% (*) dos brasileiros
el

que possui veiculo em
AUTO seu nome tém seguro de
automovel.

” » 12% dos brasileiros tém

seguro de vida.
VIDA

seguro residencial.

y‘\ ' 4% dos brasileiros tém

RESIDENCIAL

(*) Na populagdo brasileira este percentual equivale a 7%.

»

Cerca de metade dos segurados obteve
o seguro através de um corretor (52%), e
39% adquiriu em banco.

Base: Entrevistados que possuem seguro auto — 162 entrevistas

58% dos segurados obteve o seguro em
banco e 20% na empresa em que
trabalha (Beneficio).

Base: Entrevistados que possuem seguro de vida— 270 entrevistas

A grande maioria (70%) dos segurados
obteve o seguro em banco e 16%
adquiriu com um corretor.

Base: Entrevistados que possuem seguro residéncia — 97 entrevistas

O Penetragdo na populagdo relativamente baixa, se concentra em alguns
segmentos. A posse desses seguros (auto, vida ou residéncia) se destaca
entre os homens, com maior poder aquisitivo e residentes das capitais e

regidoes metropolitanas.

~_Q Barreiras culturais e econémicas.
\\\

E baixa a penetracdo de
seguros entre os brasileiros
com 16 anos ou mais:

declararam nao possuir
nenhum dos seguros
estimulados (*)

(*) Populagdo representada pela pesquisa:
151.389.175 pessoas.

Seguros estimulados: Seguros de vida, auto,
residéncia, acidentes pessoais, roubo e furto
(celular, notebook, tablet), garantia estendida,
previdéncia privada ou titulo de capitalizagéo

Fonte: Pesquisa Nacional Datafolha_2.113 entrevistas, em 200 municipios, campo de 07 a 12/04/2016.
Resultados Exclusivos do GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE
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Sustentabilidade: Integracdo de temas ASG

A integracao de questdes ASG (ambientais, sociais e de governanca) é estratégica para a identificacdao de riscos e
oportunidades no setor de seguro.

Aspectos

Ambientais

Sociais
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Governanca

Fonte: Adaptado de UNEP

Sustentabilidade:

Questoes

v"  Eventos climaticos extremos
v Gestdo de Residuos
v"  Crimes Ambientais

Distribuicdao de renda
Microsseguros
Educagao Financeira

Corrupgao
Fraudes
Transparéncia

Financeiro

Regulatério /legal

Reputacional

Processos, produtos e servigos
Reduc¢ao de custos
Acesso a novos mercados

Longevidade das organizagoes, inovacao e aperfeicoamento

da gestao de riscos.
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Sustentabilidade: Iniciativas setoriqis

Q PSI (Principios para Sustentabilidade em
Seguros

< Principio 1 - Incluiremos em nosso processo de tomada
de decisdo questoes ambientais, sociais e de
governanca que sejam relevantes para nossa atividade
em seguros.

Vendas e markelting

Certificar-se de que a cobertura, os beneficios e
custos do produto e servico sdo relevantes e estdo
explicados e entendidos claramente.

O Comissao de Sustentabilidade CNSeg

% Planejamento  Estratégico: infegra questdes de
educacdo financeira.

% Diretrizes de Integracdo das questoes ambientais, sociais
e de governancga: identifica a Educacdo Financeira e
Securitdria como uma questdo ASG de “alto impacto”.

Questoes ASG

Sociais

Aspectos Sociais

Seguros Gerais

Vida &
Previdéncia

Saude
Suplementar

Capitalizagao
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