UASG 173039 Termo de Referéncia 6/2023

Termo de Referéncia 6/2023

Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
6/2023 173039-MF-SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS FLAVIANA SIMOES DA 17/09/2024 16:19 (v
PRIVADOS/RJ SILVA 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
;;IIT—I éontratagoes de tecnologia da informacdo e de comunicacao/Servigos 15414.603806/2023-64

1. Definicao do objeto
1.1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.1. Contratacdo de servicos especializados para prestagdo de servigos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdes
das licencas da plataforma Qlikview, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
ITEM ESPECIFICAGAO QTDE

1 |Update de licenca perpétua de servidor Small Business Edition 1

2 |Update de licenca perpétua de software com usudrio identificado - com permissdo de criagdao ou 25
visualizacdo de nimero ilimitado de aplicagGes de analise estratégica e gerencial - do tipo
Named User CAL

3 |Update de licenca perpétua de software com usuério identificado - com permissao de acesso a 24
visualizagdo (consulta) e pelo menos uma aplicacdo de andlise estratégica e gerencial - do tipo
Document CAL

4 |Servico de suporte técnico e atualizacdo de software por 12 meses para licenca perpétua de Para 1
servidor Small Business Edition para o item 1 licenga

5 |Servigo de suporte técnico e atualizagdo de software por 12 meses para licenga perpétua do tipo Para
Named User CAL para o item 2 25 licengas

6 [Servico de suporte técnico e atualizagdo de software por 12 meses para licenca perpétua do tipo Para
Document CAL para o item 3 24 licengas
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1.1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de inicio da vigéncia do contrato,
podendo ser prorrogado apés o fim de sua vigéncia, na forma do art. 84 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
1.1.5. A presente contratacao adotard como regime de execucdo a empreitada por preco global.
1.1.6. O objeto da contratagdo ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94/2022.

1.1.7. Os servigos descritos neste Termo de Referéncia sdo de natureza comum e carater continuado, sem fornecimento
de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva a ser contratado mediante licitacdo por Registro de Precos, na
modalidade pregdo, com fundamento no art. 6°, inciso XLV da Lei n° 14.133 de 2021.

1.1.8. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao,
vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em T6pico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.2. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024 da Superintendéncia de Seguros Privados,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024

Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N#59

Continuidade do legado desenvolvido em Mi#ad Garantir a continuidade das visdes proporcionadas pelos
Qlikview. atuais aplicativos Qlikview.

2.1.3. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacGes, de acordo com as especificacdes deste
Termo de Referéncia.

2.2. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

2.2.1.1. A Susep, por meio da Coordenacao-Geral de Monitoramento Prudencial- CGMOP, utiliza o
Qlikview como a principal ferramenta de geracdo de calculos e desenvolvimento de métricas, avaliagdes e
alertas para as coordenacg0es a ela subordinadas. Nesse sentido, a contrata¢do aqui demandada, extrapola a
questdo exclusiva de garantir a continuidade de uma ferramenta de visualizacdo de dados. Ela visa garantir a
continuidade da estrutura bésica de trabalho de um setor inteiro de fiscalizacdo da Susep.

2.2.1.2. A CGMOP estruturou todo o monitoramento prudencial com base em arquivos de Qlikview, em linha
com o que foi oferecido e definido pela Susep em 2014. Contudo, atualmente, o Qlikview ndo tem mais suporte.
Os arquivos funcionam bem, mas néo se sabe se futuras atualizagoes de sistema poderdo gerar alguma
incompatibilidade. Além disso, a quantidade de arquivos estruturados pela CGMOP é muito grande, com
diversos arquivos bastante complexos e trabalhosos, desenvolvidos ao longo de muitos anos, e que sdo
intensamente utilizados nas rotinas de monitoramento prudencial da area. Nesse sentido, a necessidade é garantir
que ndo haja rupturas e suspensdo do trabalho da supervisdo prudencial, em fungdo de eventuais problemas com
esses arquivos.

2.2.1.3. Cabe reforgar que tal discussdo abrange apenas os arquivos de utilizagdo exclusiva do monitoramento
prudencial da CGMOP, os quais ndo necessitam ser compartilhados ou disponibilizados a outras areas e/ou

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 173039 Termo de Referéncia 6/2023

puiblico externo. Para os demais arquivos, a ferramenta de Power BI j4 é utilizada como solugdo institucional de
visualizacdo e compartilhamento de dados, como ja ocorre com os dados referentes a sandbox, limites de
retencao e com o aplicativo da supervisdo eletronica (ainda que este tltimo dependa dos arquivos gerados pelo
Qlkview original). Por isso, é importante deixar claro que a presente discussdo ndo visa qualquer
questionamento a utilizacdo do Power Bi como ferramenta institucional de visualizagdo e compartilhamento de
dados. Estamos tratando apenas dos arquivos de uso interno e exclusivo da CGMOP.

3. Descricao da solucdo

3.1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.1. Contratacdo de empresa para suporte técnico e atualizagdes das licencas da plataforma QlikView, incluindo os
servicos suplementares necessdrios visando atender as necessidades da Susep.

3.1.2. Infraestrutura Qlikview Atual

3.1.2.1. E oportuno esclarecer qual é, e em que condicdes se encontra a infraestrutura Qlikview atualmente
instalada na Susep, que se encontra sem atualizagdo desde o ano de 2020. Ela é composta por:

L. 01 (um) servidor Small Business Edition;
I1. 25 (vinte e cinco) licengas Named User CAL’s;

I11. 24 (vinte e quatro) licencas Document CAL's.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Sustentabilidade:

4.1.1. No que couber a Contratada deverad adotar as medidas que forem cabiveis no Guia Nacional de Licitagcdes
Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido.

4.2. Subcontratacao
4.2.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3. Garantia da contratacao
4.3.1. Para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, serd exigida a prestacdo de garantia, na forma do
disposto no § 1° do art. 96 da Lei n® 14.133 de 1 de abril de 2021, no prazo de até 10 (dez) dias teis, apds a assinatura
deste contrato, devendo tal garantia corresponder a 5% (cinco por cento) do valor dos servigos de suporte e atualizagao

/manutencdo anual (itens 4, 5 e 6), conforme enumerados na proposta comercial.

4.3.2. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.3.3. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.3.4. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.3.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
4.4. Vistoria
4.4.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

4.5. Requisitos de Capacitacao
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4.5.1. A licitante vencedora deverd ser representante da fabricante do software Qlikview (Qliktech).

4.5.2. Essa representacdo devera ser comprovada em tempo de licitacdo por meio de atestado da fabricante que
qualifique e autorize a contratada na comercializacdo e assisténcia quanto ao seu produto (Qlikview).

4.6. Requisitos Legais
4.6.1. Lei n°14.133/2021 — Lei de Licita¢des e Contratos;

4.6.2. Lei n° 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e d4 outras providéncias;

4.6.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.6.4. Decreto n° 11462/2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor
sobre o sistema de registro de precos para a contratacao de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional;

4.6.5. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucao indireta, mediante contratagdo, de servigos
da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido;

4.6.6. Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;
4.6.7. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);
4.6.8. Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019.
4.7. Requisitos de Manutencao
4.7.1. A contratada devera disponibilizar Servico de Suporte Técnico que:

4.7.1.1. Esteja disponivel por 12 (doze) meses ap6s a atualizacdo da infraestrutura Qlikview atual, limitada a
vigéncia contratual.

4.7.1.2. Operacionalize uma Central de Atendimento para resolu¢do de problemas de uso e funcionamento
apropriado da solucdo Qlikview;

4.7.1.3. Seja operante em hordario comercial;

4.7.1.4. Relacione-se com a Susep em comunicagdes expressas em Lingua Portuguesa do Brasil;
4.7.1.5. Disponibilize todas as atualizagdes, corre¢des e novas versoes do software.

4.7.1.6. Podera ser prestado pela licitante vencedora ou pelo fabricante da solugéo;

4.7.1.7. O prazo maximo para atendimento a partir do momento da abertura do chamado, serd de 4 (quatro) horas
para conclusao satisfatéria do chamado.

4.7.1.8. O servico de suporte sera prestado inicialmente por telefone fixo ou e-mail;
4.7.1.9. Ndo sendo possivel a solucdo remota, a contratada deverd enviar técnico para solucdo “on-site”.
4.7.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar canais para registro das demandas por suporte:

L. Telefone com ligacao gratuita (tipo 0800) ou chamada para fixo local;

II. Sitio da Internet;

I11. E-mail.

4.7.1.11. A cada registro de chamado, a CONTRATADA devera fornecer seu respectivo nimero identificador
para posterior acompanhamento;
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4.7.1.12. A prestacdo do servico de suporte deverd ser realizada por profissional autorizado pelo fabricante do
software;

4.7.1.13. A CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos dos referidos chamados, constando o
nome do técnico da empresa CONTRATADA e uma descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a
CONTRATANTE quando solicitado.

4.7.1.14. Os servigos técnicos de suporte incluirdo o atendimento a necessidades relacionadas a instalagao,
funcionamento, hospedagem (na infraestrutura gerenciada pela Susep), regras de trafego, seguranca e quaisquer
outros aspectos necessdrios a configuracdo, melhoria de desempenho, troubleshooting e operacdo normal da
solugdo.

4.7.1.15. Quando solicitado pela Susep, a contratada devera se valer de meios remotos para acessar o ambiente
de TI da Susep e realizar o atendimento aos chamados de suporte.

4.7.1.15.1. Caberéd a Susep a disponibilizagdo de credenciais que permitam a realizagdo do trabalho a
que se refere o item anterior.

4.8. Requisitos Temporais

4.8.1. O software serd coberto por servico de suporte e atualizagGes pelo periodo de 12 meses, contados a partir do
recebimento definitivo dos servigos de update da infraestrutura.

4.9. Requisitos de seguranca

4.9.1. A CONTRATADA devera manter em sigilo todas as informacdes de que vier a tomar conhecimento por forca da
contratacdo, abstendo-se de divulgé-las, devendo orientar seus empregados e prepostos neste sentido.

4.9.2. A CONTRATADA deveré obedecer as normas do sistema de seguranca da CONTRATANTE.

4.9.3. A Contratada e seus profissionais se comprometerdo, através de assinatura de Termo de Compromisso e Termo de
Ciéncia, a manter o sigilo das informagdes acessadas e obtidas durante e apés a vigéncia contratual.

4.9.4. A Contratada e seus profissionais deverdo atuar em conformidade com as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

4.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10.1. Toda a comunicacdo oral ou escrita entre a Contratada e a Contratante serd em Lingua Portuguesa do Brasil
(incluindo as apostilas de treinamento, manuais, licengas, servico de suporte, catalogos, informativos, etc).

4.11. Requisitos Tecnolégicos

4.11.1. Disponibilizagdo de acesso da equipe técnica da Susep ao suporte remoto, acionado via Internet, telefone ou local
para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

4.11.2. Liberacéo de acesso para download dos pacotes de novas versdes (upgrade) e correcdes (update) dos softwares.

4.11.3. Acompanhamento do suporte técnico nas configuracdes de novas versdes da ferramenta.

4.11.4. Apoio célere do suporte técnico especializado em casos de erro critico ou problemas de seguranga.

4.11.5. Atualizagdo da Infraestrutura Qlikview existente.

4.11.5.1. A contratada efetuar o update da seguinte infraestrutura Qlikview:
I. 1 (um) licenga perpétua de servidor Small Business Edition;
1I. 25 (vinte e cinco) licengas Named User CAL’s;
I11. 24 (vinte e quatro) licencas Document CAL's.

4.11.5.2. A contratada devera fornecer os registros perante a fabricante do software (Qliktech) que comprovem a
atualizacdo da licenca mencionada no subitem 4.11.5.1, inciso I.
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4.11.5.3. A contratada devera fornecer os registros perante a fabricante do software (Qliktech) que comprovem a
atualizacdo das licencas mencionadas no subitem 4.11.5.1, incisos II e III.

4.11.5.4. A contratada deverd efetivamente atualizar o servidor Qlikview Small Business Edition com
acompanhamento de analista da Susep designado para a tarefa.

4.11.5.5. A contratada deverd efetivamente atualizar as 25 licencas Named User CAL’S e as 24 licencas
Document CAL's com acompanhamento de analista da Susep designado para a tarefa, visando transferéncia de
conhecimento.
4.11.5.6. A contratada deverd disponibilizar servico de suporte e atualizacdo de software por 12 (doze) meses
seguintes ao update realizado, limitada a vigéncia contratual. O servico de suporte devera ser nos termos do
item 4.7.

4.12. Requisitos de negocio

4.12.1. A contratada devera prestar garantia contratual nos termos do item 4.3.

4.12.2. A Ordem de Servicos das operacdes de update servigos de atualizacdo e suporte serd entregue por ocasido da
Reunido Inicial.

4.13. Requisitos Culturais

4.13.1. Todas as comunicagdes e documentos produzidos em fungdo desta contratacdo deverdo estar expressos em
Lingua Portuguesa do Brasil.

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. Condicoes de Execucdo
5.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. Assinatura do Contrato;
5.1.1.2. Reunido inicial, Ordem de Fornecimento/Servigos (itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6);
5.1.1.3. Update da infraestrutura Qlikview atual (itens 1, 2, 3);
5.1.1.4. Emissdo de Termo de Recebimento Provisério (itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6);
5.1.1.5. Emissdo de Termo de Recebimento Definitivo (itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6);
5.1.1.6. Emissdo das notas fiscais.

5.1.2. A Contratada ficara desobrigada a camprir com o estabelecido no subitem 5.1.1.3 (update da infraestrutura
Qlikview atual) caso haja a impossibilidade em seu cumprimento, mediante a comprovagdo do fabricante da solugao.

5.1.3. No caso supracitado, o contrato tera seus efeitos invalidados em sua totalidade, ndo podendo o fornecedor atender,
mesmo que parcialmente, os itens (1,2,3,4,5 e 6).

5.2. Local e horario da prestacao dos servicos
5.2.1. Conforme as necessidades do Contratante, os atendimentos poderdo ser remotos (via internet, telefone ou e-mail)
ou on-site, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da Susep, com Sede localizada na Avenida Presidente
Vargas, 730 - Rio de Janeiro - RJ.
5.2.2. Caso o servico seja presencial, serd considerado o momento de apresentacdo do técnico nas dependéncias do
Contratante como horério de inicio do atendimento para fins de apuracdo do respectivo prazo. Todos os chamados
deverdo ser registrados e servirdo de base para controle.

5.3. Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
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5.3.1.1. Uma vez realizado o pregdo e selecionado o fornecedor, a equipe de fiscalizagdo convocard a licitante
vencedora para reunido inicial.

5.3.1.2. O preposto sera apresentado pela empresa.
5.4.1.3. Os ajustes e detalhes da execugdo serdo acertados entre as partes;

5.3.1.4. Serd entregue a Ordem de Servico de update da Infraestrutura e os servigos associados, a saber: itens 1,
2,3,4,5e6.

5.3.1.5. A Contratada apresentara a garantia contratual a que se refere o item 4.3.

5.3.1.6. A Contratada realizard os updates mencionados no subitem 5.3.1.4, tendo o prazo de 30 (trinta) dias
uteis para fazé-los, disponibilizando juntamente os servigos de atualizagdo e suporte da infraestrutura existente.

5.3.1.7. Seréd emitido o Termo de Recebimento Provisério dos servicos de update da infraestrutura Qlikview
existente (1 servidor SBE, 25 licencas Named User CAL’s e 24 licencas Document CAL's — itens (1, 2 e 3)).
Posteriormente, apds a sua verificagdo e apuragdo de conformidade com este Termo de Referéncia, no prazo de
até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério, a contratante emitird o Termo de Recebimento
Definitivo.

5.3.1.8. Serd emitido o Termo de Recebimento Provisério dos servicos de suporte técnico e atualizagdo da
infraestrutura Qlikview existente (1 servidor SBE, 25 licencas Named User CAL’s e 24 licengas Document
CAL's — itens (4, 5 e 6)). Posteriormente, apés a sua verificacdo e apuracdo de conformidade com este TR, no
prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério, a contratante emitird o Termo de
Recebimento Definitivo.

5.3.1.9. A contratada a quem foi adjudicada emitira as notas fiscais (itens 1, 2 e 3) e itens (4, 5 e 6), que serdo
encaminhadas para pagamento, caso ndo haja impedimentos técnicos ou administrativos.

5.3.1.10. Durante a vigéncia do contrato, todos os servigos de suporte técnico e manutengao das licencas deverdao
ser prestados pela contratada.

5.3.2. Critérios de Aceitacdo

5.3.2.1. Atualizacdo da infraestrutura Qlikview existente itens (1, 2 e 3):

Val
ID Critério de aceitacao a.o'r
admitido
1 Servico de update de licenga foi aplicado ao servidor Small Business Edition? Sim
) Servico de update de licenga foi aplicado as 25 (vinte e cinco) licencas Sim
Named User CAL’s?
Servico de update de licenca foi aplicado as 24 (vinte e quatro) licengas .
3 , Sim
Document CAL’s?
Foi disponibilizado servi¢co de manutencdo e suporte por 12 meses para o .
4 . . . Sim
servidor Small Business Edition?
5 Foi disponibilizado servico de manutencdo e suporte por 12 meses para Sim
25 (vinte e cinco) licengas Named User CAL’s?
Foi disponibilizado servico de manutengao e suporte por 12 meses para .
6 i . . Sim
24 (vinte e quatro) licencas Document CAL’s?
7 Foi fornecido documento que comprove a atualizacdo das licencas do Sim
servidor SBE e das licencas Named User CAL’s e Document CAL's?
8 Servicos de update foram registrados no servidor Small Business Edition? Sim
Contratada realizou os servigos de update das licencas dentro do prazo de 30 .
9 . : Sim
dias da entrega da Ordem de Servico?
Servidor da Susep acompanhou as atividades deste fornecimento com fins de .
10 N . Sim
transferéncia de conhecimento?

5.3.2.2. Servico de suporte e atualizacdo/manutencdo anual itens (4, 5e6) :
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ID Critério de aceitacao Val'o.r
admitido
1 A contratada disponibilizou Central de Atendimento para registro de Sim
chamados de suporte técnico sobre a solucdo?
9 A Central de atendimento pode ser acessada por e-mail ou telefone fixo Sim
nacional?
3 A Central de Atendimento esta disponivel em horario comercial (Horério de Sim
Brasilia)?
4 A Central de Atendimento expressa suas comunicag¢des com a Susep em Sim
. . i
Lingua Portuguesa do Brasil?
5 Serdo disponibilizadas novas versdes do software assim que liberadas pelo Sim
. i
fabricante?
6 O servigo de suporte/atualizacao traz 6nus adicional a Susep? Nao
7 Foi fornecido documento do qual constem instru¢Oes para acionamento do Sim
. L i
servico de suporte técnico?

5.3.3. A avaliac&o dos subitens 5.3.2.1 e 5.3.2.2 sera realizada por meio de verificagdo, pelo fiscal técnico, no servidor
Qlikview da Susep, da existéncia dos registros esperados.

5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Quando da necessidade da realizacdo Presencial de corregdo ou atualizagdo do software, todas as despesas com
material, mdo de obra, frete ou postagem deverdo correr inteiramente por conta da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

5.5. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5.1. O Anexo 1 traz 0 modelo de proposta comercial que devera ser apresentado pela licitante com melhor lance.

5.5.2. A licitante devera preencher o Anexo 2 - Dados dos signatarios do contrato e do preposto e envia-lo juntamente
com a proposta comercial.

5.6. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.7. Obrigacodes da Contratante

5.7.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.7.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.7.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.7.4. Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.7.5. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.7.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.7.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.8. Obrigacées do Contratado

5.8.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;
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5.8.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.8.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.8.4. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.8.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.8.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.8.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante
a execucdo do contrato;

5.8.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.9. Sao obrigacdes do érgao gerenciador do registro de precos
5.9.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.9.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou precos registrados;
5.9.3. Definir mecanismos de comunicag¢do com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.9.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.9.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgado gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.9.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC, observando, dentre outros:
5.9.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC;

5.9.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucédo de TIC aos drgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.9.4.3. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2, do art. 17 da Instrucao Normativa

SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicdo
da solucdo tecnoldgica.

6. Modelo de gestao do contrato
6.1. Critérios

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicac0es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.1.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.1.5. Ap6s a assinatura do contrato, a Susep poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.2. Preposto

6.2.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucado do objeto contratado.

6.2.2. O preposto devera ser indicado mediante Carta de Apresentacdo de Preposto, na qual deverdo constar todos os
dados necessarios, tais como: nome completo, nimeros de identidade e CPF, endereco e telefone, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional.

6.2.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.2.4. Cabera ao preposto tomar as providéncias necessdrias para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

6.2.5. A CONTRATANTE podera solicitar ao preposto, a qualquer tempo, todos os esclarecimentos que julgar
necessarios.

6.3. Fiscalizacao

6.3.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.4. Fiscalizacdo Técnica

6.4.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.4.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (
Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.4.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.4.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.4.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII

).

6.5. Fiscalizacdo Administrativa

6.5.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de
2022).

6.5.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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6.6. Gestor do Contrato

6.6.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.6.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.6.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.6.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.6.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.6.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.6.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto nos itens abaixo:

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.2.1. Conforme as aceita¢Oes constantes nos subitens 5.3.1.7 e 5.3.1.8.
7.3. Condicdes de pagamento
7.3.1. Devera haver emissdo de notas fiscais distintas para:
7.3.1.1. Servigos de Update de licengas;
7.3.1.2. Servigos de Suporte Técnico e Atualizacao;

7.3.2. O pagamento serd efetuado pela SUSEP ap6s a emissdo do “Termo de Recebimento definitivo” e ateste nas
respectivas notas fiscais.
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7.3.3. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Gestor do Contrato designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestara o fornecimento das licencas e a prestacdo dos servicos liberando a referida
Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, todas as
condigdes pactuadas.

7.3.4. Quando do pagamento sera realizada consulta junto ao SICAF. Constatando-se a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deve-se proceder a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de (5) dias tteis, o
fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.4. Do recebimento

7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.2 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.3 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.4.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.4.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.4.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tiltima e/ou tinica medicédo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.6.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140
da Lei n° 14133, de 2021)

7.4.6.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.6.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.4.7. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na
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execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.8.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.4.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentages apresentadas; e

7.4.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.4.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.4.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.4.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.4.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.5. Liquidacao
7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de

liquidacado, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.1. o prazo de validade;

7.5.3.2. a data da emissio;

7.5.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.5.3.5. o valor a pagar; e

7.5.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condic¢oes de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6érgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022,

7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de corregdo
monetdria, utilizando a seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendao:
EM = Encargos moratdrios;
M = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
WP =Valor da parcela a ser paga.
| = indice d2 compensacio financeira = 0,00016438, onde TX = Percentual da taxa anual = 6%, assim apurado:
I=(T%)
I = (6/100)
365
[ =0,00016438

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.7.3. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.7.5. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.7.6. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢oes de habilitacao
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.7.7. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicéveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos
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administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.7.8. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

7.8. Sancées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.8.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracoes:

7.8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

7.8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.8.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;
7.8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
7.8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

7.8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

7.8.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitacdo ou a execugdo do contrato;

7.8.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
7.8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
7.8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.8.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as
seguintes sancdes:

7.8.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

7.8.2.2. Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execuc¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga;

IT - 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

11T - 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e

V - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo Contratante a promover a rescisdo do
contrato;
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VI - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.8.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Ptiblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.8.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.8.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.8 deste Termo de

Referéncia.

7.8.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos

prejuizos causados;

7.8.3. As sangdes previstas nos subitens 7.8.2.1, 7.8.2.3, 7.8.2.4 e 7.8.2.5 poderao ser aplicadas a Contratada juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.8.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia 5
letais, por ocorréncia.
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 4
por dia e por unidade de atendimento.
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3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por 3
dia.

4 |Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia. 2

Para os itens a seguir, deixar de:

5  |[Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia. 2

6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 1
servico, por funcionario e por dia.

- Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 3
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

8 | Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato. 1

7.8.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021.

7.8.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

7.8.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

7.8.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.8.8. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracéo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.8.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.8.10. A apuracdo e o julgamento das demais infra¢des administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Ptiblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

7.8.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.8.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
8.1 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
8.1.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
8.1.1.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio ~da realizacdo de procedin}ento de LICITAGAO, para
REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.
8.2. Regime de execucdo
8.2.1. O regime de execucdo do contrato sera conforme disposto no item 5 deste Termo de Referéncia.
8.3. Exigéncias de habilitacao
8.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4. Habilitacao juridica

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagcdo em todo o territério nacional;

8.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatodrio de seus administradores;

8.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.4.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.4.8. Sociedade cooperativa: Observando a Instrugdo Normativa n°® 05/2017 da SEGES/MPOG, artigo 10° e 12, ndo
sera admitida a contratacdo de sociedades cooperativas ou institui¢oes sem fins lucrativos.

8.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
8.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacao Economico-Financeira
8.6.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de

pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

8.6.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo
de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.7. Qualificacdo Técnica

8.7.1. A licitante devera comprovar, mediante declaragdo da fabricante ou de distribuidor Qlikview a que estiver
vinculado, sua condicédo de autorizada a atualizar licencas Qlikview, prestar suporte técnico e manutencdo a seus clientes.

8.7.2. Comprovagao de aptiddo para execugado de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.7.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, c6pia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao

[Conteudo Sigiloso | Justificativa: A manutengdo do sigilo do or¢amento estimativo tem-se revelado benéfica para a Administragdo, “com a redugdo dos
precos das contratagées, jd que incentiva a competitividade entre os licitantes, evitando assim que os concorrentes limitem suas ofertas aos valores
previamente cotados pela Administragdo”. Lembrou que o procedimento adotado ajusta-se a recomendagdo efetuada pelo Tribunal ao FNDE por meio
Acdrddo 1789/2009 — Plendrio. O relator, entdo, considerou inexistir vicio no procedimento acima descrito. O Tribunal, ao endossou esse entendimento.
Precedentes mencionados: Acérddos n.%s 1.248/2009, 114/2007 e 1935/2006, todos do Plendrio. Acdrddo n.° 2080/2012-Plendrio, TC-020.473/2012-5, rel.
Min. José Jorge, 8.8.2012.]

Valor (R$): ,01

9.1. Os valores abaixo representam os pre¢os maximos esperados para esta contratacdo, e foram derivados de pesquisa de precos
realizada junto ao Banco de Precos, Painel de Precos e Fornecedores, conforme elencadas no Documento de Anélise - Pesquisa
de Precos (SEI 2046044).

9.2. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes:

9.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
"d" do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.2.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de reajustamento ou repactuagao
sobre os precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2.4. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;
9.2.5. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.
9.3. Reajuste

9.3.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado.

9.3.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacio

Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: 1593439
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CAROLINA DE ALMEIDA PEREIRA BRAGA

Integrante Requisitante

Despacho: 1593439

LEONARDO DA CRUZ NASSIF

Integrante Técnico

Despacho: 1593439

SILVIA YUMI KANASHIRO

Integrante Administrativo
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