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Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de licencas perpétuas de User CAL (Client Access License) de Microsoft RDS
(Remote Desktop Service) por volume, incluindo 36 (trinta e seis) meses de Software Assurance, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Total (R$)

incluindo 36 (trinta e seis) meses de

Software Assurance.

Valor
Item Descri¢ao Quantidade (Quantidade Unitario o
Minima Maxima (Valor Unitario X
(R3) Quantidade Maxima)
Contratacédo de licencas perpétuas de User
CAL (Client Access License) de Microsoft
1 |RDS (Remote Desktop Service) por volume, 250 500 1.604,49 802.245,00
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1.2. O objeto sera adjudicado pelo menor preco global, respeitando os valores maximos por item,
conforme especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na Planilha de Custos em anexo a
este documento.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que ha
padrbes de mercado e, que permitem a fixacdo de padrdes de qualidade e de desempenho para o
referido servigo.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de inicio da
vigéncia do contrato, ndo podendo ser prorrogado apds o fim de sua vigéncia, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo € enquadrado como natureza continua, pois visa assegurar a sustentacdo de
sistemas computacionais, cenario no qual sua eventual paralisacao ou descontinuidade podem implicar
prejuizos as atividades do 6rgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia
da contratacéo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Fornecimento da Solucdo

2.2.1. A CONTRATADA devera fornecer a solugdo sob demanda, ou seja,
fornecimento minimo inicial de 250 (duzentos e cinquenta) licencas, podendo a
CONTRATANTE solicitar até o total de 500 (quinhentas) licencas dentro da vigéncia do
Contrato.

2.2.2. A CONTRATADA ira registrar as licengas na Microsoft que fircarao disponiveis
no Portal VLSC e/ou no Portal Admin Center do Microsoft 365 de acordo com a modalidade
de contratacao realizada.

2.2.3. O fornecimento de novas licengas devera ser realizada dentro do contrato
inicialmente firmado junto a Microsoft pela CONTRATADA.

2.2.4. E admissivel & CONTRATADA realizar o licenciamento junto & Distribuidor
Autorizado Microsoft no caso de contratagbes na modalidade Open Value, permanecendo
todas as obrigacGes da CONTRATADA estabelecidas neste Termo.

2.2.5. O prazo para fornecimento de licencas sera de 15 (quinze) dias contados do
recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA.

2.2.6. A CONTRATADA prestara, durante a vigéncia do Contrato, suporte ao
licenciamento, incluindo validacdo de licencas inseridas nos servidores virtuals da
CONTRATANTE e sua respectiva migracao, quando necesario. A CONTRATANTE podera
convocar reunides online para dirimir davidas técnicas referentes ao licenciamento
fornecido e seu funcionamento.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de atualiza¢do do servico de acesso a
Rede Susep, pelos servidores e colaboradores em teletrabalho parcial ou total. O software que
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implementa acesso aos recursos de rede, Remote Desktop Services, possui licenca sem Software
Assurance, portanto ndo € possivel a Susep realizar a atualizagdo do servidor remoto para outra versado
mais moderna do Windows Server.

3.2. Em face do disposto no art. 1°, inciso § 3° da Instrugdo Normativa n°® 94/2022, a presente
contratacao ndo permitird adesao por outros 6rgdos ndo participantes do processo licitatério.

3.3. A solugédo é necessaria por questfes de seguranca da informagédo, mantendo-se atualizado o
servidor de rede que permite que usuarios externos ao ambiente da Susep possam acessar 0S recursos
de rede disponiveis, incluindo sistemas, arquivos e estacdes de trabalho.

3.4. Com a nova contratacdo espera-se que seja realizado upgrade na maquina virtual que hospeda
0 servico Remote Desktop, garantindo a seguranca da conexdo dos servidores e colaboradores em
teletrabalho.

3.5. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022-2024 da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024

ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
IA#155 Contratar e Prorrogar M#62 Manutencao de servicos criticos ao
servicgos criticos de TIC funcionamento da Tl e da Susep

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Fornecimento de licenciamento por volume;
4.1.2. Fornecimento de Software Assurance por 3(trés) anos;
4.1.3. Registro do contrato Microsoft nos respectivos portais;
4.1.4. Possibilidade de acréscimos de licengas durante o periodo de vigéncia do
Contrato.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizagcao de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de
7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacBes aplicaveis;

4.4. Deve-se observar, no que couber, os seguintes normativos..
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4.4.1. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéo;

4.4.2. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas
complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagcbes na
Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e d& outras providéncias;

4.4.3. Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas nhormas
complementares - Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagcdo nos
orgdos e nas entidades da administracdo publica federal

4.4.4. Instrucdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - DispGe sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da
informagé&o nos 6rgéos e nas entidades da administrag&o publica federal

4.4.5. Norma Complementar n° 10/IN01/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 -
Inventario e Mapeamento de Ativos de Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da
Informacado e Comunicacgbes nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal;

4.4.6. Norma Complementar n°® 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, -
Diretrizes para gestao de mudangas nos aspectos relativos a seguranga da informagao e
comunicagBes nos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal;

4.4.7. Norma Complementar n° 07/IN01/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 -
Diretrizes para implementacdo de controles de acesso relativos a seguranca da informacéo
e comunicacgoes;

Requisitos de Manutencao

4.4.8. Devido as caracteristicas da solugcdo, ndo ha necessidade de realizagdo de
manutengles preventivas ou corretivas

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo definido na Ordem de Servigo (OS), a
contar do recebimento da abertura da mesma, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia dever&o ser estritamente observados sob pena
da aplicacdo de sanc¢bes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo ocorra expressa
autorizacédo fundamentada da CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacé&o do Contratante, e

4.9. A CONTRATADA devera assegurar durante a execug¢do dos servicos a observancia as
disposi¢cbes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

4.10. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacbes a serem tratadas
no ambito da contratacao.
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4.11. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso néo autorizado as
informacgdes.

4.12. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca
corporativa da CONTRATANTE e da Administracdo Publica em todos os eventos em que for necesséaria
a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.13. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto
para @ CONTRATANTE, o uso obrigatorio de identificagado funcional.

4.14. A CONTRATADA néo poderéa se utilizar da presente contratag@o para obter qualquer acesso
néo autorizado as informacgdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.15. A CONTRATADA deveré assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na
prestacdo de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

4.16. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informac¢bes obtidas na prestacdo de servicos da
CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.17.  As licengas de software deverdo estar no idioma inglés ou “pt-br”.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.19. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.20. A execucao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Vistoria
4.21. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.
Sustentabilidade

4.22. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

4.22.1. implementagdo de cddigos que otimizem o0 consumo de recursos
computacionais;

4.22.2. aumento da eficiéncia energética;

4.22.3. reduc&o do consumo de papel, recursos de impresséo e outros insumos n&do
renovaveis.

Subcontratacao
4.23. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condigées:

4.23.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacdo, a qual consiste no servico de fornecimento de licengas Microsoft.
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4.23.2. A subcontratacao fica limitada a contratacdo de distribuidor autorizado Microsoft
para fornecimento de licengas no caso de uso da modalidade Open Value.

4.23.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre o0s requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execuc¢do do objeto.

4.23.4. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
superviséo e coordenagéo das atividades da subcontratada, bem como responder perante
a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontrataco.

Garantia da Contratacdo

4.24. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.25. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.26. A garantia, nas modalidades caugéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

4.27. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia
da contratacéo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.28. Os pregos desta contratacdo estardo limitados aqueles constantes do respectivo Catélogo de
SolugBes de TIC com Condi¢des Padronizadas, a que se refere a IN n® 94/2022 SGD art 2°, inc. XXVI,
caso seja fornecida licengca com o Identificador (SGD ou Microsoft) constante no referido Catalogo.

4.29. A referida limitagdo de preco se aplicara apenas nos casos em que o identificador Microsoft da
licenca ofertada pela licitante constar do catalogo que comp&e o Anexo | do Acordo Corporativo n° 8
/2020 celebrado entre a Microsoft e a Unido (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/catalogo-de-produtos-eservicos-microsoft-versao-4-0-0.pdf).

4.30. O teor do mencionado Acordo esta disponivel em (https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes/acordocorporativo-no-8-2020-microsoft.pdf).

4.31. Tais restricdes estdo de acordo com a IN n°® 94/2022 SGD/ME, art 9° §6°; art 27; e art. 40, §1°.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢ées realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;
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5.1.5. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
5.1.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

5.1.7. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacéo;
5.2.6. guando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solug&o de TIC durante a execu¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo

contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos
ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com o0s 6rgédos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2.  definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgédo gerenciador, com a indicagdo de
prazo e responsavel;
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5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC,;

5.3.4.2.  as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos 6rgéos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2
do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes
gue tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Assinatura do contrato e apresentacdo da garantia contratual;
6.1.2. Reunido inicial;
6.1.3. Fiscalizacdo da execucao;
6.1.4. Procedimentos de pagamento.
6.2. Da formalizacdo da demanda
6.2.1. A formalizagdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser realizada por

meio de Ordem de Servico (OS).

6.2.2. A Ordem de Servico deve ser elaborada e encaminhada pelo Gestor do
Contrato contendo no minimo:

6.2.3. a definico e a especificacdo dos servigos a serem realizados;

6.2.4. o volume estimado de servi¢os a serem realizado;

6.2.5. 0s prazos para realizacdo dos servicos;

6.2.6. 0 objetivo a ser alcancado, observando as metas de produtividade

estabelecidas;

6.2.7. a descricéo do que deve ser executado;

6.2.8. os produtos/resultados a serem entregues;

6.2.9. 0s requisitos néo funcionais;

6.2.10. a identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento

dos servicos.
6.2.11. a justificativa de necessidade da OS,
6.2.12. a justificativa dos parametros utilizados na OS (tipos de recursos, modalidades

de fornecimento, duracdo da alocacgéo dos recursos, capacidade dos recursos);
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6.2.13. a analise de custo-beneficio da OS com o enfoque na justificativa da
economicidade e efetividade da escolha.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.3. Os servigos serdo prestados remotamente.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Nao estéo inclusos materias para a execucao do servigo objeto deste contrato..

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5.

O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, sera de, no

minimo 36(trinta e seis) meses, contado da data de inicio de vigéncia do Contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.

6.6.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de
técnicos da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato por meio de reuniées ou envio
de documentos e informacdes, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, com vistas a
mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica.

6.6.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢8es desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente de forma remota,
ou presencial quando houver informagBes consideradas pela CONTRATANTE com
potencial de comprometimento da seguranca da informacéo.

6.6.3. O cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.
6.6.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela

CONTRATANTE, devera ser focada na solugcao adotada, de forma que haja transferéncia
do conhecimento da tecnologia utilizada nas diferentes cargas de trabalho do 6rgdo em
producéo.

6.6.5. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatagéo e realizagao
de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugao a
equipe técnica da CONTRATANTE.

6.6.6. As atividades de transferéncia de conhecimento ocorrerdo sem énus para a
CONTRATANTE.
6.6.7. O nao atendimento as demandas da CONTRATANTE por transferéncia de

conhecimento configura inexecugdo parcial do contrato e exp6e a CONTRATADA as
penalidades previstas neste instrumento.

A transferéncia de conhecimento poderd ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por

repasse documental definido entre as partes.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.8. Cada OS conter& o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizag¢éo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacao
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6.9. Sédo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.9.1. Ordem de Servico;

6.9.2. Ata de Reunido;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico proprio
do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste documento.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa disponivel para contato durante horario
comercial.
7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do

preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial
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7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao
dos servicos.

7.9. A reunio sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questBes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

Fiscalizacdo

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nhos termos do art. 33 da IN SGD
n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitir notificacdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisao ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacgédo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢6es contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia,;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.14. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagcdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1I).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag8es sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. A Contratada devera fornecer a totalidade das licencas.

8.2. N&o serdo admitidas entregas parciais, devendo ser fornecidas a totalidade das licencas
constantes na Ordem de Servigo.
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8.3. ApOs a disponibilizagdo das licengas, a Contratada devera demonstrar, no ambiente da
Microsoft, que as licengas estéo atribuidas a Susep pelo prazo de vigéncia de 12 (doze) meses previstos
neste ato, contados do dia seguinte ao final da vigéncia das licengas correspondentes em producédo na
Susep.

8.4. As licencas serdo consideradas entregues quando atendidos todos os requisitos previstos
neste documento.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacgéo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°®
11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagBes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores

previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢gBes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizago.

8.14.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne & parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisdério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.18.1. A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira
parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de testes de seguranca
da informacéo (incluindo andlise e tratamento de riscos, verificagcdo de vulnerabilidades e
avaliacdo de seguranca dos servicos).

8.18.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar
as funcionalidades e a especificacéo proposta neste Termo de Referéncia.

8.18.3. Na auséncia de especificacbes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas
especificacdes superiores.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencido ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:
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Id | Ocorréncia Glosa /| Sancao
N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia.
1
Nao cumprir as condigBes minimas exigidas no item Requisitos de [ Multa de 1% do valor total do contrato,
2 Emissdo da OS sem prejuizo de declaracdo de inexecugéo
total do objeto.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,| A CONTRATADA ficara impedida de licitar e
ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar contratar com a Unido, Estados, Distritg
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o|Federal e Municipios e, serd
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta,|descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
falhar ou fraudar na execucéo do Contrato, comportar-se de modo[de cadastramento de fornecedores, pelo]
iniddneo ou cometer fraude fiscal. prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das|
demais cominagdes legais.
3
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. [A CONTRATADA sera declarada inidéneal
4 para licitar e contratar com a Administracao.
A CONTRATADA ficara impedida para licitar|
~ - . e contratar com a Administracdo por 6 (seis)
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
- ~ . S . meses, sem prejuizo da Rescisdo
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
5 Contratual.
6 | N&o executar 0s servigos previstos no objeto da contratagéo. Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato.
Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato.
7
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso|
fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem

comunicacgédo formal ao Gestor do Contrato.

Termo de Referéncia 2/2024

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente 3
execucdo dos servigos, salvo quando implicarem em indagacdes
de carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo estabelecido neste Termo de Referéncia

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou

configurado prejuizo aos|
resultados pretendidos com a contratacéo,
aplicar-se-4 multa de 1% do valor referente

a parcela mensal apurada do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagfes
armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera declarada inidénea|
para licitar ou contratar com a Administracao,
Pablica, sem prejuizo as penalidades

decorrentes da inexecugdo total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a
resciséo do Contrato.

10

Deixar de disponibilizar o(s) profissional(is) que irdo desempenhari
0s servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apoés &
emissdo da Ordem de Servigo (OS), com 0s requisitos minimos
de experiéncia e formagéo profissional.

N&o havendo o cumprimento desta
obrigacdo por igual periodo, sera aplicada
multa de 0,1% do

associado ao servico objeto da OS po

do valor total item

dia corrido de atraso, limitado a 5%.

Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informacoes
sem prévia autorizagdo formal do érgdo proprietario e da

CONTRATANTE ou autorizagéo legal pela Justica brasileira;

Nao informacdo a CONTRATANTE de solicitagdo de acesso aos
dados e informacdes por parte de terceiros ou governos
estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizag&o judicial néo

respaldada pela Justica brasileira;

Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que
possibilitem o acesso indevido as informagfes sob a guarda dal
CONTRATADA,
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Falha no servi¢co de backup que impega a restauragédo de dados]
copiados, sem prejuizo da cobranga pelo servico de recuperagéol multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor

das informag6es eventualmente perdidas e outras agdes inclusive|total do contrato e rescisé@o unilateral por
judiciais cabiveis; descumprimento contratual, sem prejuizo de

outras sangdes cabiveis

11

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com al

contratagdo, aplicar-se-a multa de 5% do

12| Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta
valor referente a parcela mensal apurada do

tabela.
Contrato.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucgédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.23.1. 0 prazo de validade;

8.23.2. a data da emissao;

8.23.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
8.23.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficarda sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem dnus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cbes de habilitagédo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em
licitacdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.28. N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidagcdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcéo aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
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de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.38. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.38.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerédo de prévia aprovacao do
contratante.

8.39. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracgédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagcdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos

termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucgéo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

Reajuste

8.43. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI com periodicidade conforme definido no 8§ 3° do art. 92 da Lei n® 14.133/21.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor
preco GLOBAL DO LOTE.

9.2. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico
Preliminar.
9.3. De forma a fornecer os insumos para que a analise de exequibilidade da proposta possa ser

feita, a LICITANTE devera apresentar a Proposta de Precos.
Regime de execucao

9.4. O regime da execucdo do contrato € de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez
gue consegue-se definir de anteméo a qualidade e a quantidade servicos a serem prestados com boa
margem de seguranga
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Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.5. N&o sera aplicada, na presente contratagcdo, margem de preferéncia prevista no art. 26 da Lei
n° 14.133, de 2021, uma vez que a sua utilizacdo carece de regulamentacdo em normativo ainda néo
publicado.

Exigéncias de habilitacao

9.6. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacado juridica

9.7. Os critérios de habilitagdo juridica encontram-se estabelecidos no Edital da Licitagao.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.8. Os critérios de habilitagao fiscal, social e trabalhista encontram-se estabelecidos no Edital da
Licitacao.

Qualificacao econdomico-financeira

9.9. Os critérios de habilitagdo econémico-financeira encontram-se estabelecidos no Edital da
Licitacao.

Qualificacao Técnica

9.10. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

9.10.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades da contratacdo

9.11. Comprovacéao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.12. Entende-se por servico equivalente ao objeto deste Termo de Referéncia atestado(s) que
comprove(m) o fornecimento de no minimo 250 (duzentos e cinquenta) licencas de produtos Microsoft
por volume.

9.12.1. Ser4d admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacéo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.13. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.14. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacgéao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte &
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo encontra-se especificado no item 1 deste Termo de
Referéncia.
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10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve
o0 custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagées:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°®
14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercusséo sobre 0s pre¢os registrados;

10.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacao; ou

10.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

ANEXOS
ANEXO | - Modelo de Proposta de Precos
ANEXO II - Termo de Ciéncia
ANEXO Il - Carta de Apresentacéo de Preposto
ANEXO IV - Termo de Compromisso de Manutenc¢éo do Sigilo
ANEXO V - POSIC/SUSEP

ANEXO VI - Estudo Técnico Preliminar n°® 18/2023

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ EDUARDO ADEMI TEIXEIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/09/2024 as 10:40:02.
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