SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

Minuta de Termo de Contrato de

Teleatendimento Receptivo
MINUTA DE TERMO DE ?upervisionadotn‘—’ XX/XXXX, que
.CONTRATO. azem entre SI a

Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP e a Empresa
[NOME DA CONTRATADA].

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Economia, com sede na Avenida Presidente Vargas, n° 730, Centro - Rio de
Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ sob o n? 42.354.068/0001-19, neste ato representada pelo
Coordenador-Geral Substituto de Financas, Orcamento e Patrimonio, Sr. Adriano Simodes
Andrade, brasileiro, casado, portador do documento de identidade n2 1.348.887,
expedido pela SSP/ES e inscrito no CPF - MF sob o n? 068.937.487-95, nomeado nos
termos da Portaria SUSEP n2 8.095, de 25 de janeiro de 2023, consoante delegacao
de competéncia conferida pela Portaria SUSEP/DEAFI n° 37, de 06 de abril de 2020, e
pela Portaria SUSEP n2 7.620, de 31 de marco de 2020, doravante
denominada CONTRATANTE, € a <nome da empresa>, inscrita no CNPJ - MF sob o n2
<n° do CNPJ>, situada na <endereco>, neste ato representada pelo Sr(a). <nome do
representante>, <nacionalidade>, <estado civil>, portador do documento de identidade
n? <n° da identidade>, expedido pelo <érgao expedidor> e inscrito no CPF - MF sob o
n? <n° do CPF>, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta
no Processo SUSEP n?2 15414.629361/2022-61 e em observancia as disposicoes da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e
da Instrucao Normativa SEGES/MP n® 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracoes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico
n2 XX/20X X, mediante as cldusulas e condicbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuos de Teleatendimento Receptivo Supervisionado, a serem
executados nas dependéncias da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, situada
na Av. Presidente Vargas n° 730 - Rio de Janeiro/R], em dedicacao exclusiva, com
fornecimento de equipamentos necessarios para a adequada execucdo dos trabalhos, que
serdo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

MEM A A . Valor Valor
DESCRICAO / ESPECIFICACAO Quantidade | CBO Mensal Anual
1 Operador de Teleatendimento 7 posto 4223- | R$ R$
15 XXXX, XX | XXXX,XX
) 4201- | R$ R$
2 Supervisor 1 posto 35 XXXX,XX | XXXX,XX
R$
TOTAL XXXX,XX




2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ........... [oviiin. [oviini. e encerramento em ........... [oviiiis [oviiiinn, , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacao formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da
IN SEGES/MP n.2 05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdao dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacgdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitacao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacdes dos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra,
0s custos ndo renovaveis j@ pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo
deverao ser reduzidos e/ou eliminados como condicdo para a renovacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (..... ), perfazendo o valor total de R$

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exerC|C|o de 2021, na
classificagcao abaixo, conforme a nota de empenho n° .........couuuiil

PTRES: 171912

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 1050000294

Plano Interno: SUSEPAD2000

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos préprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n® 5/2017.



6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacao) sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGCAO

8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacao
pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancoes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas nos incisos |
a Xlle XVl do art. 78 da Lein? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lein? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

11.4.3. Indenizacdes e multas.

11.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribuicbes sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderd dar ensejo a rescisao do
contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacao das penalidades
cabiveis (art. 82, inciso IV, do Decreto n.2 9.507, de 2018).



11.6. Quando da rescisao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que 0S
empregados serao realocados em outra atividade de prestacdao de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.2 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE
retera:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento
das obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria pela CONTRATADA, que sera
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracao, nos termos da
legislacdo que rege a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

11.8. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitacao das obrigacdes por parte da
CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

11.9. O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.2 8.666, de 1993, reter os
eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagao
estabelecida no art. 52 do Decreto n.2 9.507, de 2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGCOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na
Instrucao Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracao de termo aditivo, dependera
de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucao do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao, sem prejuizo da utilizagcdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n® 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes gue se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.



14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990
- Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato serd o da Secdo Judicidria do Estado do Rio de Janeiro - Justica Federal, com
exclusao de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE:
Representante legal da CONTRATADA:
Testemunha 1:

Testemunha 2:

AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX

(identificacao do licitante), inscrita no

CNP] n? , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de ldentidade
RG n2 e do CPF n? , AUTORIZA o(a) (Nome do Orgao ou

Entidade promotora da licitagcdo), para os fins do Anexo VI-B da Instrucao Normativa n°
05, de 26/05/2017, da Secretaria de Gestao e dos dispositivos correspondentes do Edital
do Pregao n. XXX/20XX:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a
qualquer tempo na execucao do contrato acima mencionado os valores relativos aos
salarios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundidrias devidas, quando houver
falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucao do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para
movimentacao, e aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a
instituicdo bancaria oficial, cuja movimentacao dependera de autorizagdo prévia da(o)
(Nome do Orgao ou Entidade promotora da licitacao), que também terd permanente
autorizacao para acessar e conhecer o0s respectivos saldos e extratos,
independentemente de qualquer intervencao da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento
direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execucao do contrato, caso a
CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual.



(assinatura do representante legal do licitante)

1
Sel

assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por PATRICE DE OLIVEIRA
FAGUNDES (MATRICULA 3145784), Coordenador, em 13/02/2023, as
08:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49
do Decreto n2 10.543/2020.
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