SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 4/2023/COSEP/CGFOP/DEATI/SUPERINTENDENTE/SUSEP

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos continuos de
Teleatendimento Receptivo Supervisionado, a serem executados nas dependéncias
da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, situada na Av. Presidente Vargas n°
730 - Rio de Janeiro/R], em dedicacao exclusiva, com fornecimento de equipamentos
necessarios para a adequada execucdo dos trabalhos, pelo prazo de 12 (doze) meses,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus
anexos:

Valor
. g: ~ Valor Por médio
Item Descricao/Especificacao CBO Posto mensal
(R$)
1 7 (sete) postos de Operador de 4223- R$ R$
Teleatendimento 15 5.023,36 35.163,50
. 4201- R$ R$
2 1 (um) posto de Supervisor 35 10.033,69 10.033,69
p p R$
VALOR MENSAL MAXIMO ACEITAVEL 45.197,19
" P R$
VALOR ANUAL MAXIMO ACEITAVEL 542.366,24

1.2. O objeto da licitagcao tem a natureza de servico comum de teleatendimento
supervisionado.

1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdao os discriminados nas tabelas
mencionadas acima.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei
8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia (ANEXO
V).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricao da solugao como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia (ANEXO
V).

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR




4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 39 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracao CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:

5.1.1. servico continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva.

5.1.1.1.0s servicos a serem contratados se enquadram como servicos continuados, pois
a sua interrupcao pode comprometer a continuidade das atividades da Administracao e
sua contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

5.1.2. requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:

5.1.2.1. A contratacdo pretendida ¢é a prestacdo de servicos continuos
de Teleatendimento Receptivo Supervisionado, com fornecimento de mao de obra
uniformizada e equipamentos necessdrios para a adequada execucao dos trabalhos, a
serem executados nas dependéncias da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep,
situada na Av. Presidente Vargas n° 730 -Rio de Janeiro / RJ, de segunda a sexta-feira,
nos horarios indicados abaixo:

Categoria Profissional N2 de postos Horario
Operador de Teleatendimento 4 9h as 15:20
Operador de Teleatendimento 3 10:40 as 17h

Supervisor 1 8:30 as 17:30

5.1.2.2. As alteracOes de hordrio acima serao previamente comunicadas a Contratada,
com antecedéncia suficiente para que a empresa possa promover as alteracdes
necessarias na escala dos prestadores de servico.

5.1.2.3. Os servicos serdo prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
fornecimento de mao de obra e insumos adequados, com observancia as recomendagoes
aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacao.

5.1.3. duracao inicial do contrato

5.1.3.1. A duracao inicial do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ter sua vigéncia
prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

5.1.4. eventual necessidade de transicao gradual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

5.1.4.1. Por tratar-se de servico comum e amplamente contratado por diversos érgaos,
nao identificamos a necessidade da CONTRATADA promover a transicao contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaracdo de que tem
pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito
para celebracao do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacdes do objeto
e/ou obrigacdes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

6.2. A CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucao
dos servicos, em conformidade com a Instrucao Normativa/SLTI/MP n? 01, de 19 de
janeiro de 2010.



6.3. A CONTRATADA deverd adotar as medidas que forem cabiveis descritas no Guia
Nacional de Licitacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00
horas, com agendamento prévio por meio do e-mail fiscais.cosep@susep.gov.br.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Uutil seqguinte ao da publicacao do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civii e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

7.3. Por ocasidao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser
entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as
informacdes relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condicdes de bem
elaborar sua proposta.

7.4. A nao realizacdo da vistoria nao poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalacbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

7.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. Os servicos objeto desta contratacao deverdo ser prestados nas dependéncias
da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep, situada na Av. Presidente Vargas n°
730 - Rio de Janeiro/R].

8.1.2. A prestacao dos servicos sera iniciada na data constante no Termo de Contrato,
apos sua devida assinatura.

8.2. Para que a Susep tenha suas necessidades atendidas a empresa CONTRATADA
devera:

8.2.1. Alocar, nos postos de servico, profissionais maiores de 18 (dezoitos) anos;

8.2.2. Manter seus empregados, durante a realizacdo dos servicos, devidamente
uniformizados e portando crachds, visando sua imediata identificacao, bem como em
perfeitas condicdes de apresentacao e asseio;

8.2.3. Substituir imediatamente todo e qualquer empregado cujo desempenho seja
avaliado como insuficiente, ou cuja conduta venha a ser julgada inconveniente ou
incompativel com o exercicio das funcdes que lhes foram atribuidas ou em desacordo com
as normas disciplinares, mediante comunicacao escrita da fiscalizacao da Susep.

8.2.4. Disponibilizar substituicdes para os empregados que nao comparecerem aos postos
de servicos.

8.2.4.1. O Supervisor ira gerenciar, junto com a fiscalizacao do contrato, as solicitacées
de substituicao;

8.2.4.2. A CONTRATADA devera informar, até um dia antes da substituicdo, quem serd o
empregado que realizard a cobertura, cientificando o nome completo, CPF, RG, os dias de
cobertura e o posto a ser coberto;

8.2.4.3. Nos casos em que nao hd previsibilidade da auséncia, o Supervisor ficard
responsavel por solicitar as substituicdo, devendo a CONTRATADA enviar a substituicdo
em até 2 horas, identificando-o previamente a fiscalizacdo do contrato.

8.2.5. A CONTRATADA devera lotar empregados substitutos nas mesmas funcdes dos
ocupantes dos postos e com 0os mesmos requisitos técnicos para cobrir eventuais faltas,
licencas, férias e outros.

8.2.6. A CONTRATADA deverd remunerar o empregado em cobertura com o salario devido
ao empregado substituido, recolhendo os encargos correspondentes e previstos



contratualmente.

8.2.7. Serad glosado, obrigatoriamente, o valor referente ao _dia em que nao houver
prestacao de servico do posto na fatura mensal, caso, por motivos de forca maior, nao
haja substituicdo.

8.3. Os profissionais contratados para exercer as atividades de OPERADOR DE
TELEATENDIMENTO deverao possuir, no minimo, as seguintes qualificacdes, habilidades

e conhecimentos:

Ensino médio completo;

Experiéncia minima de 6 (seis) meses;

Conhecimento técnico em Microinformatica, Windows, Word; Excel e digitacao;
Técnicas de atendimento ao publico em geral e habilidades de comunicacao;
Controle de voz (projecao, atitude passiva e modulacao de voz);

Articulacao (clareza, diccao); Etiqueta (educacao e gentileza);

Equilibrio emocional;

Postura ética.

8.4. Sao atribuicdes do cargo de OPERADOR DE TELEATENDIMENTO:

Realizar o atendimento telefénico obedecendo aos procedimentos padronizados e
elaborando respostas, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de
dados corporativos disponibilizados;

Registrar os dados das chamadas no sistema proprio;
Atualizar e/ou incluir dados dos usuarios nos sistemas da Susep;

Prestar esclarecimentos e orientacdes aos usudrios, expressando-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto falada;

Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento;

Agir com calma e tolerancia frente a situacdes que fujam aos procedimentos
previamente estabelecidos e para os quais foi treinado;

Adaptar-se as normas e regulamentos do atendimento;
Executar outras atividades inerentes ao servico de teleatendimento.

8.5. O profissional contratado para exercer as atividades de SUPERVISOR devera
possuir, no minimo, as seguintes qualificacdes, habilidades e conhecimentos:

Ensino superior completo;

3 (trés) anos de experiéncia em funcdes administrativas;

Conhecimento técnico em Microinformatica, Windows, Word; Excel e digitacao;
Fluéncia e facilidade de comunicacdao;

Aptidao para atendimento ao publico;

Organizacao e postura;

Habilidades gerenciais;

Capacitacao para o desenvolvimento das atividades propostas.

8.6. Sao atribuicoes do cargo de SUPERVISOR:

Coordenar e fiscalizar as atividades dos operadores, apoiando no atendimento ao
publico, particularmente com os consumidores dos mercados supervisionados,
zelando pela qualidade dos servicos;

Atender as chamadas cujas demandas nao possam ser solucionadas no primeiro
nivel realizado pela equipe de operadores, prestando encaminhamentos e
orientacdes necessarias;



e Observar a formalidade, impessoalidade, cordialidade, presteza, atencao e
entusiasmo necessarios para exceléncia no atendimento;

e Garantir, na prestacao dos servicos de sua equipe, o atendimento as normas
repassadas pela Contratante;

e Prestar suporte aos colaboradores na resolucao de suas demandas funcionais;

¢ Inspecionar as atividades dos operadores, orientando-os para o correto cumprimento
de suas atribuicoes, deveres e responsabilidades;

e Conhecer as atividades/atribuicdes dos operadores;

e Monitorar e controlar as paradas obrigatdrias para descanso dos operadores, de
acordo com a legislacao vigente;

e Comunicar ao gestor do contrato, com a prontiddao necessaria, eventuais problemas
ocorridos na infraestrutura da Contratante, com vistas a promocao imediata ou mais
breve reparacao;

e Estar a disposicdo dos operadores, sempre que necessario, com o objetivo de
resolver problemas relativos ao trabalho;

e Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
subsidiando a composicao de relatérios relacionados a prestacdo dos servicos;

e Acompanhar e monitorar as informacdes obtidas através da Central de atendimento,
para compor os relatérios de atendimento de mercado - que compdem os relatérios
de Ouvidoria, procedendo feedback diario direto ao Ouvidor Chefe.

e Coordenar as tarefas da equipe, solicitando informacdes ao gestor do contrato, se
necessario;

e Realizar outras atividades administrativas auxiliares, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

e Responsabilizar-se pela imediata reposicao do posto, transferindo o servico e
eventuais demandas pendentes de solucao para o posto reposto;

8.7. A escolaridade de cada profissional deverd ser comprovada pela CONTRATADA,
mediante a apresentacao de diploma ou certificado emitido por instituicao legalmente
reconhecida pelo Ministério da Educacao - MEC.

8.8. O enquadramento das categorias profissionais que serao empregadas no servico,
dentro da Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO), sao as seguintes:

8.8.1. Operador de teleatendimento CBO 4223-15 e
8.8.2. Supervisor CBO 4201-35

8.9. Os empregados designados para ocupacao dos postos de servico deverao ter os seus
intervalos escalonados, de forma que o atendimento nao sofra solucao de continuidade.

8.10. A CONTRATADA e seus empregados poderao instituir trabalho no sistema home
office (trabalho em domicilio), se conveniente para a CONTRATANTE, nos termos do artigo
75-A e seguintes, da CLT, pois se trata de uma realidade comum na era contemporanea
do Direito do Trabalho.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

9.1.1. 01 (um) equipamento de CONTROLE DE PONTO ELETRONICO BIOMETRICO,
devidamente homologados pelo érgdao competente, conforme disposto na Portaria MTE n@
1.510, de 21 de agosto de 2009, a serem instalados nas dependéncias da
Superintendéncia de Seguros Privados - Susep, situada na Av. Presidente Vargas n° 730 -
Rio de Janeiro - R|.

9.1.2. 01 (um) headset monoauricular reversivel, com conector R|9, para cada
prestador de servico.

9.1.3. 01 (um) apoio para pés, para cada prestador de servico.



9.2. Os equipamentos listados nos subitens 9.1.2 e 9.1.3 deverao estar de acordo com o
anexo Il da Norma Regulamentadora 17 (NR 17), aprovada pela Portaria SIT n.2¢ 09/2007,
com alteracdes/atualizacdes dadas pela Portaria MTP n.2 423, de 07 de outubro de 2021.

9.3. Todos os itens deverao ser amortizados no primeiro ano da contratacao, sendo
retirados da planilha de custos e formacao de precos, quando da primeira prorrogacao
contratual.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

- s Convencao
Descricao Horario || coletiva Utilizada
9h as
15:20
7 (sete) postos de Operador de
Teleatendimento 10:40 SINTTEL /SEAC,
.17has registro no MTE
RJ001211/2022,
8:30 as

1 (um) posto de Supervisor 17:30

10.2. A fim de assegurar o tratamento isonébmico entre os licitantes, bem como para a
contagem da anualidade prevista no art. 32, §12 da Lei n? 10.192/2001, informa-se que
foi utiizada a convencao coletiva de trabalho 2022/2023, registro no MTE
RJ001211/2022, com abrangéncia territorial no Rio de Janeiro - R], no cdlculo do valor
estimado pela Administracao.

10.3. Quanto ao planilhamento dos beneficios, o(s) sindicato(s) indicado(s) nos itens
acima nao sao de utilizacdo obrigatéria pelos licitantes (Acérdao TCU n® 369/2012), mas
sempre se exigird o cumprimento das convencbes coletivas adotadas por cada
licitante/contratante.

10.4. As empresas que participarem da licitacdo deverao apresentar suas ofertas de
preco para execucao do objeto licitado, de acordo com a Planilha de Custos e Formacao
de Precos, em arquivo Excel, conforme ANEXO |, considerando os saldarios e demais
beneficios estipulados em acordo ou convencao coletiva informada e
encaminhada pela licitante, observando as orientacbes constantes no ANEXO |,
fazendo constar as memérias de cdlculo detalhadas, discriminando a metodologia e
féormulas adotadas para a obtencdo dos valores propostos para os encargos, insumos e
demais componentes de composicao de custos e formacao de precos dos postos de
servico, a fim de facilitar a andlise por parte da area técnica da CONTRATANTE.

10.5. Em caso de assinatura do contrato, o licitante vencedor terd direito ao pedido de
repactuacdo em conformidade com o disposto na Minuta de Contrato, segundo o indice de
reajuste dos saldrios e o novos valores dos beneficios, tendo como parametro a
Convencao Coletiva de Trabalho inserta na Planilha de Custos e Formacao de Precos
utilizada na licitacao.

10.6. A CONTRATADA devera adotar o sistema de controle biométrico, a ser instalado no
ambiente da SUSEP, com o objetivo de aferir a frequéncia dos colaboradores, cujo
equipamento deve estar devidamente homologado pelo 6rgdo competente, conforme
disposto na Portaria n® 1.510/2009, publicada pelo extinto Ministério do Trabalho e
Emprego.

10.6.1. O ponto eletrénico devera ser instalado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, apés a solicitacao formal da Fiscalizacdo do Contrato.

10.7. Os saldrios e demais beneficios do preposto sdo de responsabilidade, e por conta,
da CONTRATADA. Os custos do preposto nao fazem parte do planihamento de mao de
obra e podem ser lancados na rubrica Despesas Administrativas.



11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverao
ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgao CONTRATANTE,
compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse
do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

11.2. O uniforme deverd ser confeccionado com tecido e material de qualidade,
compreendendo as seguintes pecas do vestuario:

11.2.1. Operador de Teleatendimento

11.2.1.1. 4 (quatro) camisas gola polo;

11.2.1.2. 4 (quatro) calcas jeans;

11.2.1.3. 2 (dois) pares de ténis preto ou sapatilha; e
11.2.1.4. 1 (um) casaco.

11.2.2. Supervisor (a)

11.2.2.1. 4 (quatro) blusas sociais;

11.2.2.2. 2 (duas) calcas compridas sociais;
11.2.2.3. 2 (duas) saias sociais;

11.2.2.4. 2 (dois) vestidos tubinho social;

11.2.2.5. 2 (dois) blazers;

11.2.2.6. 2 (dois) pares de sapato social.

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

11.3.1. A CONTRATADA deverd entregar os conjuntos completos ao empregado no inicio
da execucao do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme
a cada 12 (doze) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, apés comunicacdo escrita da CONTRATANTE, sempre que nao atendam as
condicées minimas de apresentacdo.

11.3.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a
situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

11.3.3. Qualquer peca de uniforme devera ser substituida, a critério da CONTRATANTE,
sempre que estiver comprovadamente desgastada ou inadequada ao uso.

11.3.4. Os uniformes deverao ser entregues com todos os ajustes necessdrios, de acordo
com as medidas de cada empregado.

11.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsavel
pela fiscalizacao do contrato.

11.5. A CONTRATADA, deverd submeter amostra do uniforme, em até 10 (dez) dias
corridos contados do inicio da vigéncia do contrato, para aprovacdo por parte da Susep,
que poderd exigir a substituicdo daquelas pecas que julgar inadequadas, tendo a
CONTRATADA a obrigatoriedade de apresentar nova amostra no dia subsequente ao da
reprovacao.

11.5. As cores dos uniformes deverao ser previamente acordadas com a CONTRATANTE.

11.6. Poderao ocorrer eventuais alteracdes nas especificacdes dos uniformes, quanto ao
tecido, cor, modelo, desde que previamente aceitas pela Susep.

11.7. Ap6s a aprovacao dos modelos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
entregar aos empregados, em até 30 (trinta) dias corridos, o total de pecas previsto aos
seus funcionarios e comprovar essa entrega a CONTRATANTE. Nesse intervalo de tempo,
a CONTRATADA devera orientar os empregados a usarem traje adequado.

11.8. Deverao ser fornecidos novos uniformes a cada renovacao contratual, sempre
atendendo aos modelos e padrbes de cor e tecido previamente aprovados pela Autarquia,
bem como a cada contratacdo de novos funcionarios.

11.9. Os custos dos uniformes nao poderao ser descontados do empregado da
CONTRATADA.

11.10. Os empregados deverao estar sempre calcados com sapatos, nao sendo permitido
0 uso de sanddalias ou chinelos.

11.11. Os uniformes nao serdo devolvidos apds o término do contrato.



12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.2.1. O fiscal designado nao deverd ter exercido a funcao de pregoeiro na licitacao que
tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacdo de funcbes (TCU, acérdao
1.375/2015 - Plenério e, TCU, acérdao 2.146/2011, Segunda Camara);

12.2.2. A designacao do fiscal deverd levar em conta potenciais conflitos de interesse, que
possam ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérdao TCU 3.083/2010 -
Plenario);

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a
sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia; e

12.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n2 5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e
apoio ao usuario;

12.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

12.6.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.6.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

12.8. Realizar avaliagdes peridédicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecoes
técnicas apdés o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lein2 8.666, de 1993; e

12.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacoes,
apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranca e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos necessarios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no



prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracao em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

13.5. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no dérgao
CONTRATANTE, nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

13.6. Quando nao for possivel a verificacdao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

13.10. Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

13.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

13.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Pulblicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo;

13.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicOes de habilitacdao e qualificacdo exigidas na
licitacao;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lein® 13.146, de 2015;

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de



fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993;

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

13.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

13.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”
e “b”, do Anexo VIl - F da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n¢ 5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacOes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apdés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes; e

13.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive agueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdao sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena
de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

13.23. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

13.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.25. Apresentar relacao mensal dos empregados que expressamente optarem por nao
receber o vale transporte;

13.26. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de
participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, de obrigacOes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

13.27. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regiao metropolitana em que ocorre a prestacao dos servicos, de
modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de
impossibiidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdao analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento;

13.28. Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuices previdenciarias e
do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizacao, sem prejuizo das sancoes cabiveis;

13.29. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente;

13.30. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

13.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

13.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;



13.33. Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencao das
informacdes de seus interesses junto aos 6érgaos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuicdes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacao dos servicos ou da admissao do empregado;

13.33.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos
0os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servicos ou da admissao do empregado; e

13.33.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,
guando disponivel.

13.34. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecbes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao
de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 59-C do
art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao
obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao, conforme
previsao do art.17, Xl, art.30, §19, lle do art. 31, |I, todos da LC 123, de 2006.

13.35.1. Para efeito de comprovacao da comunicacdo, a contratada devera apresentar
coépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante
cessao de mao de obra, até o dltimo dia Util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedacao.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao serd admitida a subcontratacao do Objeto licitatério.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes
do contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

16.2. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro
para o exercicio da atividade.

16.3. As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada serao realizadas por escrito,
através de e-mail.

16.4. A Contratante podera convocar o preposto para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

16.5. A Contratada nao estd obrigada a manter preposto da empresa no local da
execucao do objeto.

16.6. A CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE, no inicio da prestacdo do
servico, carta de indicacao do preposto, assinada pelo representante legal da
empresa, conforme modelo do ANEXO lll, no inicio da prestacdo do servico, informando os
seguintes dados: nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato, para que sejam
realizados os procedimentos de registro do prestador de servicos no novo Sistema
Comprasnet Contratos.

16.7. Na designacdo do preposto é vedada a indicacdo dos préprios funcionarios,
responsaveis pela prestacdo dos servicos junto a Susep, para o desempenho de tal



funcao.

16.8. Sempre que houver, por qualquer motivo, mudanca de preposto, a CONTRATADA
fica obrigada a informar a CONTRATANTE, observadas as mesmas formalidades exigidas
quando da primeira apresentacao do preposto.

16.9. O preposto serd responsdavel pela orientacdo, coordenacdo e acompanhamento dos
servicos contratados, bem como pela resolucao de quaisquer questdes relativas ao
contrato - o qual deverd comparecer as dependéncias da Susep sempre que solicitado, a
fim de se inteirar das dificuldades encontradas no cumprimento do contrato, objetivando a
perfeita execucao dos servicos.

16.10. O preposto deverd ser instruido pela CONTRATADA quanto a necessidade de
atender prontamente a quaisquer solicitacbes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou
de seu substituto, acatando imediatamente as determinacdes, instrucdes e orientacoes
destes, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e, devendo ainda, tomar
todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas
na execucao dos servicos contratados.

16.11. O preposto € de responsabiidade da CONTRATADA, a sua funcao é a de
intermediacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Suas tarefas deverdo ser
executadas com eficiéncia, em tempo habil, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
sua localizacao.

16.12. Sao atribuicdes do preposto, dentre outras:

e Comandar, coordenar e controlar a execucao dos servicos contratados;
e Acompanhar e fiscalizar os trabalhos realizados pela CONTRATADA,;

e Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrucdes e orientacdbes emanadas
da CONTRATADA;

e Encaminhar a Fiscalizacdao do Contrato todas as Notas Ficais/Faturas dos servicos
prestados;

e Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos
prestados, sempre que solicitado; e

e Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante a Susep por todos os atos e fatos gerados ou provocados por
eles.

16.13. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e
nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

16.14. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderao ser originais ou
cépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracao), no caso
de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

16.14.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a
seguinte documentacao:

16.14.1.1. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdao no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso;

16.14.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA;

16.14.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos; e

16.14.1.4. declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacao dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.14.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacao do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for
possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF):



16.14.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniao (CND);

16.14.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

16.14.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
16.14.2.4. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.14.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

16.14.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

16.14.3.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servicos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

16.14.3.3. cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos
bancarios;

16.14.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de
qualquer empregado; e

16.14.3.5. comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.14.4. entrega de cédpia da documentacao abaixo relacionada, quando da extincdo ou
rescisao do contrato, apds o Ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no
contrato:

16.14.4.1. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.14.4.2. guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

16.14.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado; e

16.14.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.15. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege
as respectivas organizacoes.

16.16. Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no subitem 16.7.1 acima deverao ser apresentados.

16.17. A Contratante deverd analisar a documentacao solicitada nos subitens acima no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30
(trinta) dias, justificadamente.

16.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

16.19. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS,
os fiscais ou gestores do contrato deverado oficiar a Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.20. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, nao
recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a nao
manutencao das condicdes de habiltacdao, ensejard a aplicacdo de sancbes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme
disposto nos arts. 77 e 80 da Lein? 8.666, de 1993.

16.21. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacao, sob pena de rescisao contratual,
quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

16.22. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara



o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

16.22.1. Nao havendo quitacao das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de
quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucao dos servicos objeto do
contrato.

16.22.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.22.3. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao
de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os
empregados da Contratada.

16.23. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as
verbas rescisérias.

16.24. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

16.24.1 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

16.25. A fiscalizacao administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10
do Anexo VII-B da Instrucao Normativa n? 5, de 26 de maio de 2017.

16.26. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

16.27. Em hipbtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.28. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.29. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

16.30. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.

16.31. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lein? 8.666, de 1993.

16.32. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha
a relacao detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e
na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacées técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

16.33. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lein? 8.666, de 1993.

16.34. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
16.34.1. Solicitacao e conferéncia mensal, no minimo, dos seguintes documentos:

a) folha de Ponto dos funcionarios do contrato do més da prestacao do servico a que se
refere a nota;

b) folha de pagamento de todos os funcionarios vinculados a execucao contratual do més
que se refere a prestacao do servico;



c) comprovante de pagamento dos salarios, do més que se refere a prestacao do servico
(a demonstracao do pagamento de salario devera ser realizada através de comprovante
de depdsito na conta bancdria dos funcionarios), observando a data maxima para
quitacao, conforme legislacao vigente;

d) comprovante de pagamento dos vales alimentacdo e vales transporte do més
subsequente a que se refere a prestacao do servico, devendo a CONTRATADA fixar, no
inicio da vigéncia do contrato, data para realizacdo do pagamento, desde que o
empregado receba antecipadamente;

e) comprovantes de pagamento de outros beneficios previstos na convencao coletiva
adotada referente ao més da nota fiscal ou fatura vencida, se houver;

f) protocolo de Envio de Arquivos da Conectividade Social do més da prestacao do servico
a que se refere a nota ou fatura vencida;

g) comprovante do GFIP e SEFIP, referentes aos empregados vinculados a execucdo
contratual, nominalmente identificados, do més da prestacao do servico a que se refere a
nota ou fatura vencida. Deverao ser enviados, no minimo, os seguintes relatérios:

g.1. relacao dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP em relacao ao tomador/obra;

g.2. resumo das Informacdes a Previdéncia Social constantes no arquivo SEFIP Tomador
de Servicos/Obra;

g.3. comprovante de Declaracdao das Contribuicbes a Recolher a Previdéncia Social e a
outras entidades e fundos por FPAS Empresa;

g.4. relacdao de Tomador/Obra - RET;
g.5. relatério Analitico da GRF;
g.6. relatério Analitico de GPS.

h) Comprovante de regularidade para com a Seguridade Social (guia e comprovante de
pagamento), do més da prestacdo do servico a que se refere a nota ou fatura vencida; e

i) Comprovante do recolhimento do FGTS (guia e comprovante de pagamento), do més da
prestacao do servico a que se refere a nota ou fatura vencida.

16.35. A fiscalizacao de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

16.36. As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VI da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), previsto no Anexo IV deste termo de referéncia, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

17.2.1. O IMR contemplara 01 (um) indicador e as respectivas metas a cumprir, que
serao acompanhadas pela fiscalizacao do contrato.

17.2.2. O resultado da avaliacdo mensal do indicador serd entregue ao preposto até o 5¢
dia atil do més subsequente ao periodo avaliado, para que a CONTRATADA possa emitir a
fatura mensal dos servicos executados.

17.2.3. Nos termos do item 1, do Anexo VII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n2 05,
de 2017, serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:



17.2.3.1. nao produziu os resultados acordados;

17.2.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida; e

17.2.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

18.1.1. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao
contratual;

18.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo,
fiscal setorial ou equipe de fiscalizacao, através da elaboracdo de relatério circunstanciado,
em consonancia com as suas atribuicdes, contendo o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execucao do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal,

18.3.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucdo
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

18.3.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do
més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

18.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

18.5. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

18.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do
contrato.

18.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

18.7.1. Na hip6tese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.8.1 realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

18.8.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e



18.8.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

18.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato
e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

18.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

19.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 59, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

19.4.1. o prazo de validade;

19.4.2. a data da emissao;

19.4.3. os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

19.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

19.4.5. o valor a pagar; e

19.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovacao da regularizacao da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

19.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

19.8. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessdrios para
garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa;

19.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA ndao
regularize sua situacao junto ao SICAF;

19.10.1. Serd rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualguer caso, pela maxima



autoridade da CONTRATANTE.

19.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do érgdao ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgao
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente;

19.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xlda IN SEGES/MP n¢ 5/2017, quando couber.

19.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
férmulas:

EM = Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100
) | = 0,00016438
' =|I= _ || TX = Percentual da taxa
(TX) 365 anual = 6%
20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP n¢ 5/2017, as regras
acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n2
5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia;

20.2. A futura CONTRATADA deve autorizar a Administracao CONTRATANTE, no momento
da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacoes, até o momento da regularizacdao, sem prejuizo
das sancdes cabiveis;

20.2.1. Quando nao for possivel a realizacdao desses pagamentos pela prépria
Administracao (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes;

20.3. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das
férias, 139 salario e rescisao contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de
suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serdao depositados pela
CONTRATANTE em conta-depédsito vinculada especifica, em nome do prestador dos
servicos, bloqueada para movimentacao, conforme disposto no anexo Xl da Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serao liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicbes estabelecidas no item 1.5 do
anexo VII-B da referida norma;



20.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo
terceiro) saldrio e verbas rescisérias aos trabalhadores da Contratada, que serdo
depositados pela em Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servicos,
bloqueada para movimentacdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas
retidas.

20.4.1. Os valores provisionados somente serao liberados nas seguintes condicoes:

20.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario
dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

20.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias
previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao
contrato;

20.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario
proporcional, as férias proporcionais e a indenizacdo compensatéria porventura devida
sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

20.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias.

20.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN
SEGES/MP n® 5/2017 serd igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependerd de
autorizacao do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo e serd feita exclusivamente para
0 pagamento das respectivas obrigacoes:

20.5.1. 139 (décimo terceiro) salario;

20.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;

20.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa;
20.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario; e

20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados
no item 14 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n2 5/2017.

20.7. O saldo da conta-depédsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca
pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o
promotor desta licitacao e instituicao financeira.

20.8. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica.

20.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por
meio da conta-depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servicos;

20.10. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacao da
conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados;

20.11. A empresa CONTRATADA poderd solicitar a autorizacdo do érgdo ou entidade
CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato;

20.11.1. Na situacao do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacbes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento.

20.11.2. Somente apds a confirmacao da ocorréncia da situacao pela Administracdo, sera
expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depésito
vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela
empresa.

20.11.3. A autorizacdo de movimentacao devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao
trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.11.4. A empresa deverd apresentar ao 6rgao ou entidade CONTRATANTE, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das
transferéncias bancdrias realizadas para a quitacdo das obrigacoes trabalhistas.

20.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da



categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apés a
comprovacao da quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n2 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUACAO)

21.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustiveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacao das propostas.

21.2. Apés o interregno de um ano, mediante solicitacdo da Contratada, os precos iniciais
poderao ser repactuados.

21.3. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacao,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucao do servico.

21.4. A repactuacao para reajuste do contrato em razao de novo Acordo, Convencao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de
obra decorrente desses instrumentos.

21.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

21.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

21.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): data do reajuste do
preco publico vigente a época da apresentacdo da proposta;

21.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variacao de precos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentacao das propostas
constante do Edital.

21.6. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como Ultima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

21.7. As repactuacdes a que a Contratada fizer jus e que nao forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato serao objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.

21.8. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao
sé poderd ser pleiteada apdés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado:

21.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relacao aos
custos decorrentes de mao de obra;

21.8.2. da data do dultimo reajuste do preco publico vigente, para os insumos
discriminados na planilha de custos e formacdao de precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

21.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em
relacao aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado.

21.9. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a
ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

21.10. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacao deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem
os acordos, dissidios ou convencodes coletivas das categorias envolvidas na contratacdo.

21.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, Acordo, Convencdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.



21.12. A CONTRATANTE nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria nao trabalhista, de obrigacdes
e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Pudblica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

21.13. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuard a comprovacao da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

21.14. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a
variacao dos precos de mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra), o respectivo
aumento serd apurado mediante a aplicacao do indice de reajustamento IPCA, com base
na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(l-1)/I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitacao; e

| = indice relativo ao més do reajustamento.

21.14.1. No caso de atraso ou nao divulgacdao do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo;
fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memodria de cdlculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.14.2. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

21.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacao de insumos venha a ser extinto
ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdao, o que
vier a ser determinado pela legislacdao entao em vigor.

21.14.4. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e
materiais, por meio de termo aditivo.

21.14.5. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos com insumos,
a CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que
justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

21.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

21.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

21.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das préximas repactuacoes futuras; ou

21.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacoes futuras.

21.16. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens
gue a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

21.17. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao
dos custos.

21.18. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA
nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacao da variacao dos custos.

21.19. As repactuacoes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando



coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

21.20. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em relacao ao
valor contratado, como condicao para a repactuacao, nos termos da alinea K do item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

22. GARANTIA DA EXECUGAO

22.1. A Contratada apresentarda, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéaria, em valor correspondente a 5 %
(cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucao do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cladusulas,
conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lein? 8.666 de 1993.

22.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.2.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

22.2.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucgao do contrato;

22.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e

22.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

22.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

22.5. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

22.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil.

22.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacdo.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

22.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a
matéria.

22.10. Sera considerada extinta a garantia:

22.10.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato;

22.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagado, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VI-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.



22.11. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

22.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste Edital e no Contrato.

22.13. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no
art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislacao que rege a matéria.

22.14. Também poderd haver liberacao da garantia se a empresa comprovar que o0s
empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

22.15. Por ocasidago do encerramento da prestacao dos servicos contratados, a
Administracdo CONTRATANTE poderd utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovacao:
(1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da alinea "' do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) falhar na execucao do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacao;

a) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
b) fraudar na execucao do contrato;

c) comportar-se de modo inidbneo; ou

d) cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

i). Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execucado
com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucao total da obrigacdao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenca;

(2). 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucado do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

(3). 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5). 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de prorrogacao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

i) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo



de até dois anos;

iv) Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

23.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem "iv" também é
aplicdvel em quaisquer das hipéteses previstas como infracao administrativa neste
Termo de Referéncia.

win

23.4. As sancbes previstas nos subitens “i”, “ii”, “iv" e “v” poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

23.5. Para efeito de aplicacao de multas, as infracées sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior
2 ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os 03
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagcao, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:




Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 : T2 o 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacao formal ou instrucao 02
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
9 nao previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia 03
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por

item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do contrato os
10 . ; . 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacao de obrigacdes da 01
CONTRATADA

23.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, ll e IV da Lei n® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

23.6.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

23.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

23.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

23.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lein® 9.784, de 1999.

23.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unidao, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

23.8.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

23.9. Caso o valor da multa ndao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme art. 419 do Cddigo Civil.

23.10. A autoridade competente, na aplicacao das sancoes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

23.11. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a
eventual instauracao de investigacdao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

23.12. A apuragao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdao seu rito normal na unidade administrativa.

23.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a



Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.

23.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

24.2. Os critérios de qualificacdo econbmica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

24.3. Os critérios de gualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

24.3.1. Comprovacdo que ja executou contrato(s) em nimero de postos equivalentes ao
da contratacao, ou seja, 8 (oito) postos.

24.3.1.1. Sera aceito o somatério de atestados que comprovem que o licitante gerencia
ou gerenciou servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

24.3.1.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

24.3.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucado, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VI-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

24.3.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VI-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VIFA da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

24.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

24.4.1. Valor global: R$ 542.366,24.

24.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.
24.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

24.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

25. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

25.1. O valor maximo aceitdvel para a contratacdo, para fins de aplicacdo do maior
desconto, serd R$ 542.366,24, conforme demonstrado abaixo:

. . Valor
Tipo de Servico Mensal
TOTAL MENSAL DOS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO R$
RECEPTIVO SUPERVISIONADO 45.197,19

VALOR GLOBAL MAXIMO DOS SERVIGCOS (MENSAL X 12 MESES) 222 366,24

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
26.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos




especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo
discriminada:

PTRES: 171912

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 1050000294

Plano Interno: SUSEPAD2000

Anexos:

| - Planilha de Custos;

Il - Orientacdes para preenchimento da Planilha de Custos;
il -Carta de Preposto;

IV - Instrumento de Medicao de Resultados (IMR);

V - Estudo Técnico Preliminar;

VI - Declaracao de Vistoria;

VIl - Declaracao de Renlncia a Vistoria;

VIII - Autorizacao Complementar ao Contrato.
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