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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 18/2021, QUE FAZEM ENTRE SI A
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADO - SUSEP E A EMPRESA INSTANT SOLUTIONS TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA.

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, Autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Economia, inscrita no CNPJ — MF sob o n2 42.354.068/0001-19, situada
na Av. Presidente Vargas, n2 730 - Centro - Rio de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo Coordenador-Geral de Finangas, Orgamento e Patrimonio, Sr. Nielson Luis de
Paula Carramilo, brasileiro, portador do documento de identidade n2 045282592012-9, expedido pela SSP/MA e inscrito no CPF — MF sob o n2 507.769.833-34,
consoante delegacdo de competéncia conferida pela Portaria SUSEP n° 7.852, de 13 de setembro de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e a INSTANT
SOLUTIONS TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ — MF sob o 04.655.579/0001-81, situada na Rua Tedfilo Otoni, 82, 17° Andar, Centro, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 20.090-070, neste ato representada pelo Sr. Paulo Haroldo Mannheimer, brasileiro, casado, portador do documento de identidade (CNH) n2
02737059416, expedido pelo Detran/RJ e inscrito no CPF — MF sob o n2 827.482.687-68, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no
Processo SUSEP n2 15414.607768/2021-57 e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n?
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1,
de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n2 10/2021, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contrata¢do de servigo de mensagens automatizadas (chatbot) a ser implantado nos canais de atendimento
remotos da Susep, a saber, sitio da autarquia na internet e aplicativo de mensagens utilizado pela Susep, incluindo implantagdo, configuragdo, aprimoramento do
sistema, treinamento do pessoal da Susep e sustentagdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

ITEM DESCRICAO/ Unidade Valor total para 12
_ de Quantidad Valor Unitario (doze) meses de
ESPECIFICACAO Medida uantidade contratacao
1
Implantagdo e treinamento. Unidade 1 R$ 13.000,00 R$ 13.000,00
2 Franquia de 5000 atendimentos + servigos (fixo . 12 RS 825,00 RS 9.900,00
mensal). Unidade
3 Atendimentos excedentes (média anual). Unidade 24.000 R$0,3125 R$ 7.500,00
4 Consultoria (horas sob demanda em 12 meses). ti?]riia 120 R$ 112,50 R$ 13.500,00
Total R$ 43.900,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, conforme fixado no Edital, com inicio na data de 16/11/2021 e encerramento
em 16/11/2022, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag&es de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servigo;
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2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contrata¢do é de R$ 43.900,00 (quarenta e trés mil e novecentos reais).

3.2. No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdes orcamentdrias préprias, previstas no orgamento da Unido, para o

exercicio de 2021, nas classificagdes abaixo, conforme as notas de empenho n°s 2021NE281, 2021NE282 e 2021NE283:

ITEM 1 - Implantagdo e treinamento:

Gestdo/Unidade: 17203/173039

Fonte: 0180173039

Programa de Trabalho: 04122003220000001
PI: SUSEPSI2000

Elemento de Despesa:

DESCRICAO GRUPO DE DESPESA

NATUREZA DE DESPESA

TREINAMENTO / CAPACITACAO EM TIC SERVICO

33904020

ITENS 2 e 3 - Franquia de 5000 atendimentos + servigos (fixo mensal) e atendimentos excedentes (média anual):

Gestdo/Unidade: 17203/173039

Fonte: 0180173039

Programa de Trabalho: 04122003220000001
PI: SUSEPSI2000

Elemento de Despesa:

DESCRICAO GRUPO DE DESPESA

NATUREZA DE DESPESA

COMPUTAGCAO EM NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO SERVICO

33904019

ITEM 4 - Consultoria (horas sob demanda em 12 meses):
Gestdo/Unidade: 17203/173039

Fonte: 0180173039

Programa de Trabalho: 04122003220000001

PI: SUSEPSI2000

Elemento de Despesa:
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DESCRICAO GRUPO DE DESPESA NATUREZA DE DESPESA

CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNI SERVICO 33903504

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza,
cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital e no
Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Bes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES
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12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alterages contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supress@es resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigBes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666,
de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Se¢do Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §29, da Lei n® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos
contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE: Nielson Luis de Paula Carramilo
Representante legal da CONTRATADA: Paulo Haroldo Mannheimer
Testemunha 1:

Testemunha 2:

o
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JEI! ll_—j Documento assinado eletronicamente por Paulo Haroldo Mannheimer, Usudrio Externo, em 10/11/2021, as 12:49, conforme hordrio oficial de Brasilia,
I 1 com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

assinatura

f eletrbnica
Eil Documento assinado eletronicamente por NIELSON LUIS DE PAULA CARRAMILO (MATRICULA 3249568), Coordenador-Geral, em 10/11/2021, as 18:50,
- . L:_'] conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e Instrugdes Susep

assinatura

| eletrdnica 78 e 79 de 04/04/2015 .

- acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1172899 ¢ o cédigo CRC
99FBD202.
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