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Seguros de Danos Patrimoniais

= Seguro Habitacional
= Seguro de Automovel
= Seguros Compreensivos Residencial, Empresarial e Condominio,



Informacgoes gerais

De acordo com a Circular Susep n® 621/2021, "as condigbes contratuais deverdo
apresentar as disposicoes de todas as coberturas incluidas no plano de seguro, com a
especificagdo dos riscos cobertos, dos riscos excluidos e, quando for o caso, dos bens e
interesses ndo compreendidos no seguro”.

Assim, para a adequada verificacao dos direitos do segurado em relacao a cada caso
concreto, é de fundamental importancia que seja verificado na apodlice quais
coberturas foram efetivamente contratadas, bem como qual a definicao de cada uma
dessas coberturas que se encontra expressamente descrita nas condigdoes contratuais
do seguro.



Informacgoes gerais

A RESOLUCAO CNSP N2 382, DE 04 DE MARCO DE 2020: dispde sobre principios a serem
observados nas praticas de conduta adotadas pelas sociedades seguradoras,
sociedades de capitalizacdo, entidades abertas de previdéncia complementar e
intermediarios, no que se refere ao relacionamento com o cliente.

= As supervisionadas e os intermediarios devem conduzir suas atividades ao longo do
ciclo de vida do produto, observando principios de ética, responsabilidade,
transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade, honestidade, boa-fé objetiva, livre
iniciativa e livre concorréncia, promovendo o tratamento adequado do cliente e 0
fortalecimento da confianca no sistema de seguros privados.

= ciclo de vida do produto: todas as fases do produto de seguro, desde o seu
desenvolvimento, intermediacao e distribuicao, até o cumprimento de todas as
obrigacdes junto ao cliente, que inclui o pagamento da indenizacao.



Informacgoes gerais

v No tocante a uma eventual divergéncia ou questionamento em relacdo a valores
de indenizacao oferecidos pela Seguradora, de acordo a Circular Susep n@
621/2021, “devera ser incluida nas condi¢oes contratuais clausula que disponha
sobre os critérios utilizados para a apuracdo dos prejuizos”, bem como “se a
apuragdo sera realizada com base no valor de novo ou no valor atual do bem”.

v Nas condicBes contratuais devera ser estabelecido prazo para a liquidacdo dos
sinistros, limitado a 30 dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos basicos ali definidos



Informacoes gerais

Devem correr obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até os limites
maximos de indenizacao estabelecidos:

- as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou apods a ocorréncia de um sinistro;

- os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.



Seguro Habitacional

Tem por objetivo o pagamento das parcelas de divida do segurado correspondente ao saldo devedor
vincendo na data do sinistro relativa a financiamento para aquisicao, reforma ou construcao de imovel,
ou a reposicao de tal imovel financiado, na ocorréncia de sinistro coberto.

Coberturas dos riscos contemplara, no minimo, os danos provenientes de:
| -incéndio, queda de raio ou explosao;
Il - vendaval;

Il - desmoronamento total;
IV - desmoronamento parcial, assim entendido a destruicao ou desabamento de paredes, vigas ou

outro elemento estrutural;
V - ameaca de desmoronamento, devidamente comprovada;

VI - destelhamento; e
VIl -inundagao ou alagamento, ainda que decorrente de chuva.

" aindenizacdo correspondera ao valor necessario a reposi¢cao do imdvel ao estado equivalente ao
gue se encontrava imediatamente antes do sinistro.



Seguro Automovel

As coberturas de casco no seguro de automoével podem abranger, de forma isolada ou combinada,

diferentes riscos a que esteja sujeito o veiculo segurado, conforme dispuserem as condi¢Oes
contratuais.

Em relacdo a cobertura para casos de danos causados por alagamento/inundacdo, a norma nao
estabelece obrigatoriamente tal previsao, sendo necessaria a leitura das condi¢cdes contratuais para
verificacao do caso concreto.

Necessario também verificar as coberturas incluidas na apdlice do seguro.



Seguro Empresarial, Condominio
e Residencial

- Compreensivo Residencial, quando destinado a residéncias individuais, casas e apartamentos,
habituais ou de veraneio;

- Compreensivo Condominio, quando destinado a edificacao ou ao conjunto de edificacdes,
abrangendo todas as unidades autobnomas e partes comuns, destinadas a fins residenciais ou nao
residenciais;

- Compreensivo empresarial, guando destinado a atividades comerciais, industriais ou servicos,
ou, ainda, a imoveis nao residenciais.



Seguro Empresarial, Condominio
e Residencial

Em relacao ao seguro compreensivo condominio, este possui as seguintes modalidades:

- cobertura basica simples: com as coberturas de incéndio, queda de raio dentro do terreno
segurado e explosao de qualquer natureza;

- cobertura basica ampla: com coberturas para quaisquer eventos que possam causar danos
fisicos ao imovel segurado, exceto os expressamente excluidos;

Em ambas as modalidades do seguro condominio, poderao ser oferecidas coberturas adicionais, de
acordo com os riscos a que estiver sujeito o condominio segurado, observada a legislacao em vigor.

Por fim, cumpre registrar que nao ha, nos normativos citados, previsao expressa no sentido de que a
cobertura em face de alagamentos seja obrigatdoria para os seguros empresarial, residencial e
condominio, sendo necessaria a leitura das condicdes contratuais para verificacao do caso concreto.



Consulta das condi¢oes contratuais de seu seguro

Vale ressaltar que, mediante a insercao do respectivo numero do processo Susep constante da
apolice ou proposta, o segurado podera consultar a integra das condicdes contratuais de seu seguro
em https://www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar.



https://www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar

