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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
Corregedoria

Instrucdao Normativa COGER/SUSEP n° 7, de 13 de junho de 2024

Disciplina o Fluxo de Tratamento das Denuncias a Corregedoria (COGER) da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP).

O CORREGEDOR DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso das atribuicdes que Ihe
conferem os incisos |, V e VI do art.18 da RESOLUCAO CNSP N° 468, DE 25 DE ABRIL DE 2024, considerando o
disposto no 8 1° do art.16 da PORTARIA NORMATIVA CGU N° 27, DE 11 DE OUTUBRO DE 2022, e o que consta do
Processo SUSEP SEI N° 15414.626182/2024-34,

RESOLVE:

Art. 1° As denuncias ou relatos de possiveis irregularidades, ilicitos administrativos, ilegalidades, omissdes ou
abusos de poder serdo recebidas pela Corregedoria, em cumprimento aos art. 35 e art.36 da Portaria Normativa
CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022, por meio das seguintes formas:

| - Pelo canal da Ouvidoria - OUVID, que enviara a dentncia com o respectivo Nimero Unico de Protocolo - NUP
usado para a sua comunicacao, registrada na Plataforma Fala-BR e instruida em um Processo no Sistema
Eletrénico de Informag&es - SEI, em conformidade com o Decreto n° 10.153, de 03 de dezembro de 2019, que
sera denominado Processo Original;

Il - Por intermédio de representacdo funcional, na forma do inc. VI do art. 116 da Lei n® 8.112, de 1990, ou
conforme o previsto no 8 3° do art. 4° do Decreto n° 10.153, de 03 de dezembro de 2019;

[l - Por instancias internas do préprio 6rgao; e

IV - Por representac¢des oficiadas por outros 6rgaos, entre eles, 6érgaos persecutérios dos Poderes da Unido,
Tribunais de Contas e pelo Poder Judiciario.

§ 1° Independentemente da forma de entrada da denuncia ou Representacdo na Unidade de Corregedoria -
COGER/SUSEP, sera aberto um Processo Eletrdnico Correcional - PEC, denominado Processo Principal, para os
tramites correcionais, com nivel de acesso sigiloso, no sentido de ser efetivado o primeiro juizo de
admissibilidade, denominado Admissibilidade Inicial - ADI, em conformidade com a Portaria n° 2.463, de 19 de
outubro de 2020, e em cumprimento a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 e Lei n® 13.853, de 8 de julho de 2019 e suas regulamentacdes.

§ 2° Caso a denuncia venha por meio do inc. |, sera aberto um Processo SEl, pela Ouvidoria - OUVID ou
Corregedoria - COGER, ora denominado de Processo Original, sendo esse a origem para a instauracao do PEC,
previsto no § 1° deste artigo.

§ 3° Caso a denuncia venha na forma dos incisos Il ou lll, a Corregedoria - COGER, caso ainda ndo instruido no
SEl, devera instruir um Processo SEI, como Original, nos moldes do previsto no § 2°, para dar ciéncia imediata a
Ouvidoria, em que haja relevancia institucional, em atendimento ao caput do art. 86 da Portaria CGU n° 581, de
09 de marco de 2021.

§ 4° No processo aludido no paragrafo anterior, sera autuada, unicamente, a Dendncia, sem que seja dada
publicidade ao seu conteudo ou a qualquer elemento de identificacdo do Manifestante, com a Unica finalidade
de registro no sistema Fala.BR e atribuicdo do respectivo nimero Numero Unico de Protocolo - NUP.



§ 5° O disposto no paragrafo anterior se aplica tdo somente as denuncias recebidas ap6s 10 de margo de 2021,
data de publicacdo da Portaria CGU 581/2021 no DOU (Diario Oficial da Unido).

Art. 2° As denuncias, as representac¢des ou 0s relatos que noticiem a ocorréncia de suposta infracao disciplinar
ou de ato lesivo contra a Administragdo Publica, praticado por pessoa fisica ou juridica, inclusive anénimos,
deverdo ser objeto de um primeiro juizo de admissibilidade, conforme previsto no 8 1° do art.1°, que ira avaliar a
existéncia de indicios que justifiquem a sua apuracao, sendo conduzido por servidor(es) designado(s) pelo
Corregedor da SUSEP, nos autos do Processo SEI.

§ 1° Caso sejam identificados indicios de irregularidade com repercussao ndo correcional, a matéria devera ser
encaminhada a autoridade competente para a respectiva apuracao, independentemente da decisdo adotada no
juizo de admissibilidade.

§ 2° Caso sejam identificados indicios minimos de desvios éticos, a competéncia serd da Comisséo de Etica da
Susep e a denuncia sera enviada a essa, que tomara as providéncias que julgar cabiveis.

§ 3° A denuncia que ndo contiver os indicios minimos que possibilitem sua apuracao sera, motivadamente,
arquivada, por meio de despacho ou Nota Técnica elaborada pelo (s) servidor (es) designado (s).

8§ 4° A instauracao da Admissibilidade Inicial - ADI sera realizada por despacho, no Processo Original do SElI,
dispensada a sua publicacao.

§ 5° A ADI tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para ser concluida.

§ 6° Concluida a analise, o Corregedor deliberara, em até 15 (quinze) dias, pelo arquivamento de denuncia,
representa¢do ou relato de irregularidade, ou pela instaura¢do de Investigacao Preliminar Sumaria - IPS, no caso
de falta de informacdes ou impossibilidade de obté-las;

§ 7° - O documento de conclusdo da ADI deve abordar, no minimo, os seguintes topicos:
| - Das Consideracdes Iniciais;

Il - Da instaurag¢do do juizo;

lll- Das Informacgdes Colhidas;

IV - Da Analise;

V - Da Matriz de Responsabilidade;

VI - Da Analise de Prescri¢ao; e

VIl - Da Conclusao.

Art. 3° O segundo juizo de admissibilidade para realizar apurac8es de irregularidades, no ambito desta
corregedoria, sera efetivado por meio de Investigacao Preliminar Sumaria - IPS, por servidor(es) designado(s)
pelo Corregedor da Susep.

Art. 4° A IPS constitui procedimento investigativo, administrativo, de carater preparat6rio no ambito correcional,
ndo contraditério e ndo punitivo, de acesso restrito, que objetiva a coleta de elementos de informacdo para a
analise acerca da existéncia dos elementos de autoria e materialidade relevantes para a instaura¢ao de Processo
Administrativo Disciplinar Acusatorio - PAD, Processo Administrativo Sancionador - PAS ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

§ 1° No ambito da IPS podem ser apurados atos lesivos cometidos por pessoa juridica contra a Administra¢do
Publica e falta disciplinar praticada por servidor ou empregado publico federal.

§ 2° Na condugado da IPS devera ser utilizada a Matriz de Responsabilidade gerada Sistema ePad da
Corregedoria-Geral da Unido - CRG/CGU.



Art. 5° A IPS sera instaurada de oficio ou com base em representacao ou denuncia recebida, pelo titular da
Corregedoria, inclusive denuncia anénima, podendo a instauragdo ser objeto de delegacao.

§ 1° O Corregedor supervisionara a instrucdo dos processos de admissibilidade e aprovara as diligéncias na sua
esfera de competéncia, zelando pela completa apuragdo dos fatos, observancia ao cronograma de trabalho
estabelecido e utilizacdo dos meios probatérios adequados, em conformidade com o art.2° desta norma.

§ 2° Para a efetivacdo do disposto no paragrafo anterior, serao realizadas reunides periédicas com as equipes
responsaveis pelos procedimentos investigativos, além do uso de sistema proprio da SUSEP, realizando o
acompanhamento dos planos de trabalhos dos servidores.

8§ 3° A instauracao da IPS sera realizada por despacho, dispensada a sua publica¢ao.

Art. 6° A IPS sera conduzida, diretamente, pela Unidade de Corregedoria - COGER/SUSEP, devendo ser adotados
atos de instru¢do que compreendam:

| - Exame inicial das informacdes e provas existentes no momento da ciéncia dos fatos pelo Corregedor;

Il - Realizacao de diligéncias, oitivas e produg¢do de informag¢des necessarias para averiguar a procedéncia da
representa¢do ou denuncia a que se refere o caput do art.6°; e

[l - Manifestacdo conclusiva e fundamentada, indicando a necessidade de instauracdo do processo correcional
acusatério, a possibilidade de celebragao de TAC ou o arquivamento da representacao ou denuncia a que se
refere o caput do art. 6°.

Art. 7° A IPS sera realizada de acordo com a ordem cronolégica da data de recebimento das denuncias,
representa¢des ou informac8es que noticiem a ocorréncia de suposta infracdo correcional.

Paragrafo Unico. Podera o Corregedor atribuir prioridade a realizacao do juizo de admissibilidade quando
identificadas as situacdes abaixo descritas:

| - Quando houver risco a imagem da instituicdo, como em casos de ampla divulga¢do na imprensa e apelo
popular;

Il - Demandas oriundas de 6rgdo de controle ou judicial, especialmente da Corregedoria Geral da Unido -
CRG/CGU, Tribunal de Contas da Unido - TCU, Advocacia Geral da Unido - AGU, Ministério PUblico Federal e
Estadual, Justica Federal ou Estadual, Departamento da Policia Federal - DPF e Comissao de Etica PUblica - CEP.

Il - Possivel envolvimento de autoridades ocupantes de cargos em nivel de CCE 1.13 e CCE 1.15;
IV - Risco de prescri¢cao da pretensao punitiva da Administragao;

V - Racionalizag¢ao do préoprio estoque (demandas localizadas ou repetitivas);

VI - Classificacdo do dano potencial (apura¢do que envolva valores elevados);

VIl - Recorréncias (assuntos que podem configurar infracao correcional e que se repetem com frequéncia no
ambito do 6rgdo ou entidade); e

VIII - Precedentes (possivel envolvimento do mesmo agente em fatos que podem configurar infragdo
correcional).

Art. 8° Ao final da IPS o responsavel pela conducdo devera recomendar :

| - O arquivamento, caso ausentes indicios de autoria e indicios da materialidade da infragdo e ndo sejam
aplicaveis penalidades administrativas; ou

Il - Alinstauracdo de processo correcional acusatorio cabivel, caso conclua pela existéncia de indicios de autoria,
prova de materialidade e viabilidade da aplica¢do de penalidades administrativas; ou

lll- A celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC.



Paragrafo Unico - O documento de conclusdo da IPS devera conter, no minimo, os seguintes topicos:
| - Consideragdes Iniciais;

Il - Instaurag¢do do Juizo;

Il - Informacgdes Colhidas;

IV - Analise;

V - Possiveis Enquadramentos;

VI - Matriz de Responsabilidade;

VIl - Dosimetria;

VIl - Andlise de Prescri¢ao; e

IX - Conclusao.

Art. 9°. O prazo para a conclusao da IPS nunca excedera 180 (cento e oitenta) dias, sendo que:

| - O responsavel pela conducdo tera até 150 (cento e cinquenta) dias para apresentar a conclusdo do
procedimento investigativo, por meio de de Nota Técnica - NT; e

Il - O Corregedor decidird, com base na recomendacao referida no art. 9°, em até 30 (trinta) dias do prazo final
da IPS, a forma de prosseguimento ou o arquivamento do processo de denuncia, por meio de Decisao, em
Despacho Eletrénico.

Paragrafo uUnico. O prazo de que trata o caput podera ser suspenso quando houver necessidade de aguardar a
obtencdo de informac6es ou a realizacao de diligéncias necessarias ao desfecho da apuragao.

Art. 10°. Concluida a IPS, o relatério final, emitido no Sistema ePad da Corregedoria-Geral da Unido - CRG/CGU,
sera encaminhado:

| - A Ouvidoria, quando se tratar do inciso | do art. 1°, com os devidos esclarecimentos, para que seja
encaminhado ao denunciante; e

Il - Ao Agente Publico, na hipétese do inciso Il do art. 1°.

Paragrafo unico. A unidade de Corregedoria - COGER/SUSEP encaminhara, sempre, o relatorio final emitido no
Sistema ePad ao denunciado, independente do canal de entrada da denuncia.

Art. 11. Independentemente do procedimento correcional investigativo ou processo acusatério, na organizagao
dos autos deverdo ser observadas as normas gerais vigentes sobre o tema e atentar para as seguintes
recomendacdes:

| - As informac8es e documento que estejam resguardadas por sigilo legal compordo autos apartados, que serao
apensados ou vinculados aos principais;

Il - Os documentos dos quais constem informacdes sigilosas ou restritas, receberdo indicativo apropriado,
devendo tais informagdes serem tarjadas quando da publicitacdo do processo, ou seja, apos o julgamento do
feito, conforme artigo 7°, 83° da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 LAI; e

[l - Os relatérios e os termos produzidos fardo, sempre que possivel, apenas referéncia aos documentos que
possuam natureza sigilosa ou restrita, sem a reprodu¢do da informagdo de acesso restrito, a fim de resguardar a
informacdo.

§ 1° Em atenc¢do ao principio da presuncao de inocéncia e ao principio geral da preservacao de dados pessoais,
fiscais e de natureza empresarial, devera ser preservada a identidade do denunciante, além dos dados pessoais
ou sigilosos dos investigados.



§ 2° Para fim de cumprimento do inciso Il deste artigo, devem ser tarjados, a titulo de exemplo, as seguintes
informacdes de cunho pessoal, ressalvando-se a informagdo que ja estiver em documento com forma publica:

| - Informacg8es pessoais como CPF, RG e matricula SIAPE;

Il - Enderecos residenciais;

[l - Endereco de e-mail pessoal;

IV - Numero de telefone/celular pessoal;

V - Enderec¢o de e-mail individual;

VI - Nome e qualquer referéncia feita em relagdo ao denunciante, como cargo, profissao, entre outros; e
VIl - Atestados médicos, referéncias a doencgas e tratamentos médicos.

Art. 12. Nos procedimentos investigativos e processos correcionais apuratérios poderao ser utilizados quaisquer
dos meios probatoérios admitidos em lei, tais como prova documental, manifestacdo técnica, tomada de
depoimentos e diligéncias necessarias a elucida¢do dos fatos, atendendo as seguintes recomendacdes:

| - Caso ainda se encontrem em formato fisico, e ndo seja possivel a sua digitalizacdo, devem ser armazenadas
em local apropriado na unidade correcional;

Il - Ser anexadas ao processo PEC referido no 8 1°do Art. 1; e

[l - Quando necessario, caso ndo seja possivel em fun¢do do tamanho do arquivo, armazenadas em diretério de
acesso exclusivo da COGER/SUSEP.

Art. 13. Desde que atendidos os requisitos legais previstos no Capitulo Il da Portaria Normativa CGU n°® 27, de 11
de outubro de 2022, o Termo de Ajustamento de Conduta -TAC devera ser celebrado, como forma de dar
eficiéncia, efetividade e racionaliza¢dao aos recursos publicos.

§ 1° A utilizacao do TAC ficara restrita para casos de infracdo de menor potencial ofensivo, qual seja, conduta
punivel com adverténcia ou suspensao de até 30 (trinta) dias, nos termos do inciso Il do art. 145 da Lein® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990, ou com penalidade similar, prevista em lei ou regulamento interno.

§ 2° No caso de servidor publico nao ocupante de cargo efetivo e de empregado publico, o TAC somente podera
ser celebrado nas infra¢des puniveis com a penalidade de adverténcia.

Art. 14. Fica revogada a Instrucao Normativa COGER/SUSEP N° 1, de 15 de junho de 2022.

Art. 15. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 1° de julho de 2024.

JOSE ANTONIO MEYER PIRES JUNIOR
Corregedor

A autenticidade deste documento podera ser verificada acessando o link:
https://boletim.sigepe.gov.br/publicacao/detalhar/271979
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