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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS - MDIC

SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS - SUFRAMA

Avenida Ministro Mario Andreazza, 1.424, - Bairro Distrito Industrial Marechal Castello Branco, Manaus/AM, CEP 69075-830
Telefone: 9233217200 e Fax: 9233217200 - www.suframa.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n252710.001621/2016-73

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC
PREGAO PRESENCIAL, ELETRONICO

PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLU® DE MAO DE OBRA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), na modalidade local, que compreende a realizagdo de chamadas
locais para telefones fixos e mdveis, através de entroncamento digital com disponibilizagdo de PABX Virtual, e também por meio de Linhas Diretas Ndo Residenciais, para atender toda a
estrutura da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, nos estados do Amazonas, Acre, Amapa, Rondonia, Roraima e o Distrito Federal, mediante Licitagdo, na modalidade
Pregdo Eletronico, do tipo Menor Prego por Grupo, conforme condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.
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1.2 O objeto deste Termo de Referéncia é composto por Itens, divididos em 2 dois Grupos. Devendo os lances do certame serem oferecidos por item, mas considerando para
fins de classificagdo o Menor Valor Global resultante em cada grupo de itens.

1.3. As quantidades mensais estimadas referem-se a valores baseados em estudo de trafego real e devem ser utilizadas, como referéncia, para elaboragdo da proposta de
pregos.
1.4. A utilizagdo do perfil de trafego dar-se-a de acordo com a real necessidade de utilizagdo dos servigos pelos usuarios. Portanto, em hipétese alguma havera pagamentos por

servigos ndo utilizados, incluindo-se a

ssinaturas de codigos de acesso ndo habilitados.

1.5. Estimativa de consumo: A despesa contratual global estimada é de RS RS 505.976,17 (quinhentos e cinco mil, novecentos e setenta e seis reais e dezessete centavos),
detalhada nas Tabelas seguintes: Resultado da pesquisa de mercado (0313768), realizada em conformidade com o Decreto n? 2.271, de 07/07/1997 e Instrugdo Normativa do MP/SLTI n?
05, de 27 de junho de 2014, também estdo elencados nas Tabelas, todos os Grupos de Itens da Licitagdo.

GRUPO 1 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC.
MODALIDADE LOCAL: LINHAS COM TECNOLOGIA DE PABX VIRTUAL HW
ITEM 01 — Manaus (Amazonas)
= IQUANTIDADEVALOR  |[VALOR
0
N ESPECIFICAGAC UND. IANUAL UNITARIOTOTAL
1 (FF) Chamada Local Fixo-Fixo, com PABX Virtbal MINUTO 179.627 R460, |R$ 82.029,66
2 ffFlr'\t"u)a(l:hamada Local Fixo-Movel, com PABX o 58.141 R$0,77 | R$44.962,37
3 I(r;s:lf'a;?;;ao de Linha com tecnologia PABX \muaNIDADE o3 R$3027 | R$9.776,13
4 Assinatura Linha de PABX Virtual (STFC) UNIDADE 3.876 R$0P, |R$ 279.123,68
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 01 PARA O PERIODO DE 12 MESES RK5.891,85
ITEM 02 — Rio Branco (Acre)
~ IQUANTIDADEVALOR  |[VALOR
(o]
N°  [ESPECIFICAGAO UND. IANUAL UNITARIO[TOTAL
1 (FF) Chamada Local Fixo-Fixo, com PABX Virtbal MINUTO 3.767 ®R86 |R$1.720,26
> s;rllllu)a(ljhamada Local Fixo-Mével, com PABX MINUTO b 295 R$ 077 R$ 2.548,13
3 I(résTt'e;Ig)gao de Linha com tecnologia PABX wrtuEJNIDADE M R$ 3027 | R$ 121,07
4 |Assinatura Linha de PABX Virtual (STFC) UNIDADE 48 R$ 72,01 $ R456,64
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 02 PARA O PERIODO DE 12 MESES R846,10
ITEM 03 — Macapa (Amapd)
x IQUANTIDADE|VALOR  |[VALOR
(o]
N°  [ESPECIFICAGAO UND. IANUAL UNITARIO[TOTAL
1 (FF) Chamada Local Fixo-Fixo, com PABX Virtbal MINUTO 5.366 ®R36 R$ 2.450,47
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> s:rl\tllu)a(ljhamada Local Fixo-Mével, com PABX MINUTO 839 R$0.77 R$ 648,83
3 I(résTt'e;Ig)gao de Linha com tecnologia PABX wrtuEJNIDADE b R$ 3027 | R$ 211,87
4 |Assinatura Linha de PABX Virtual (STFC) UNIDADE 84 R$ 72,01 $ R049,12
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 03 PARA O PERIODO DE 12 MESES ®$60,29
ITEM 04 — Brasilia (Distrito Federal)
x IQUANTIDADE|VALOR  |[VALOR
(o]
N°  [ESPECIFICAGAO IANUAL UNITARIO[TOTAL
1 (FF) Chamada Local Fixo-Fixo, com PABX Virtbal MINUTO 3.519 ®R36 R$ 1.607,01
> izrll/lu)atl:hamada Local Fixo-Mével, com PABX MINUTO b 376 R$077 | R$1.837.44
3 I(résTt'e;Ig)gao de Linha com tecnologia PABX wrtuEJNIDADE o R$ 3027 | R$ 90,80
4 |Assinatura Linha de PABX Virtual (STFC) UNIDADE 36 R$ 72,01 $ R592,48
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 04 PARA O PERIODO DE 12 MESES ®$27,73
ITEM 05 — Porto Velho (Rond6nia)
x IQUANTIDADE|VALOR  |[VALOR
(o]
N ESPECIFICAGAC IANUAL UNITARIOTOTAL
i (FF_) Chgmada Local Fixo-Fixo, Linha ndo MINUTO 5 655 R$ 0,46 R$ 2.582,45
residencial
5 (FM) Chgmada Local Fixo-Moével, Linha ndo MINUTO U 409 R$077 | RS 3.409,63
residencial
3 I(r;s:lf'a;?;;ao de Linha com tecnologia PABX \muaNIDADE b R$ 3027 | R$ 211,87
4 Assinatura Linha de PABX Virtual (STFC) UNIDADE 84 R$ 72,01 $ ®049,12
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 05 PARA O PERIODO DE 12 MESES R%253,06
ITEM 06 — Boa Vista (Roraima)
= IQUANTIDADEVALOR  |[VALOR
0
N ESPECIFICAGAC IANUAL UNITARIOTOTAL
i (FF) Cha}mada Local Fixo-Fixo, Linha ndo MINUTO h 662 R$046 | RS 758,98
residencial
> (FM) Chz_imada Local Fixo-Mével, Linha ndo MINUTO b 379 R$ 077 R$ 1.830.76
residencial
3 I(résTt'e;Ig)gao de Linha com tecnologia PABX wrtuEJNIDADE M R$ 3027 | R$ 121,07
4 |Assinatura Linha de PABX Virtual (STFC) UNIDADE 48 R$ 72,01 $ R456,64
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 06 PARA O PERIODO DE 12 MESES R$76,45

ESTI

MATIVA GRUPO 1 PARA 12 MESES

R$ 457.655,48

GRUPO 2 — SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC.

MODALIDADE LOCAL: LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS. HW
ITEM 07 — Itacoatiara e Tabatinga (Amazonas)
x IQUANTIDADE|VALOR  |[VALOR
(o]
N°  [ESPECIFICAGAO IANUAL UNITARIO[TOTAL
i (FF) Cha}mada Local Fixo-Fixo, Linha ndo MINUTO 79 R$011 |R$ 83,00
residencial
> (FM) Chz_imada Local Fixo-Mével, Linha ndo MINUTO haa R$ 0,85 R$ 120,00
residencial
3 Instalagé@o de Linha néo residéncia (STFC) UNIDADE 4 R$ 47,56 1RP3
4 Assinatura de Linha ndo residéncia (STFC) UNIDADE 48 R$ 79,78 3.820,60
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 01 PARA O PERIODO DE 12 MESES R3B22,92
ITEM 08 — Cruzeiro do Sul e Brasiléia (Acre)
x IQUANTIDADE|VALOR  |[VALOR
(o]
N°  [ESPECIFICAGAO IANUAL UNITARIO[TOTAL
i (FF_) Chgmada Local Fixo-Fixo, Linha ndo MINUTO 6.656 R$011 R$ 709,97
residencial
> (FM) Chgmada Local Fixo-Moével, Linha ndo MINUTO b 316 R$083 | RS 1.930,00
residencial
3 Instalagéo de Linha néo residéncia (STFC) UNIDADE 4 R$ 47,56 1RP3
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4 Assinatura de Linha ndo residéncia (STFC) UNIDADE 48 R$ 79,78 3.820,60
5 Mudanca de endereco UNIDADE 2 R$ 47,56 R$95,11
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 02 PARA O PERIODO DE 12 MESES ®R$54,91
ITEM 09 — Santana (Amapa)
= IQUANTIDADE|VALOR IVALOR
0
N ESPECIFICAGAC UND. IANUAL UNITARIO[TOTAL
i (FF) Cha}mada Local Fixo-Fixo, Linha ndo MINUTO 015 R$011 |R$ 97,60
residencial
> (FM) Chgmada Local Fixo-Mével, Linha ndo MINUTO 52 R$ 0,82 R$ 293,33
residencial
3 Instalagéo de Linha néo residéncia (STFC) UNIDADE 2 R$ 39,00 951
4 |Assinatura de Linha ndo residéncia (STFC) UNIDADE 24 R$ 76,09 1.%$1,80
CUSTO ESTIMADO DO ITEM 03 PARA O PERIODO DE 12 MESES R400,85
ITEM 10 — Guajara-Mirim, Ji-Parand e Vilhena (Rondonia)
x IQUANTIDADE|VALOR  |[VALOR
(o]
N°  [ESPECIFICAGAO UND. IANUAL UNITARIO[TOTAL
i (FF) Chgmada Local Fixo-Fixo, Linha ndo MINUTO b1.234.00 R$0.11 RS 2.264.96
residencial
» |(FM) Chamada Local Fixo-Movel, Linha ndo 7oy 12.757,00 R$0,83 | R$10.715,88
residencial
3 Instalagé@o de Linha néo residéncia (STFC) UNIDADE 21 R$ 44,38 1.R¥5,65
4 Assinatura de Linha ndo residéncia (STFC) UNIDADE 252 R$ 77,27 20R865,52

CUSTO ESTIMADO DO ITEM 04 PARA O PERIODO DE 12 MESES R$942,01

ESTIMATIVA GRUPO 2 PARA 12 MESES R$ 48.320,69

ESTIMATIVA GLOBAL (GRUPO 1 + GRUPO 2) PARA 12 MESES R$ 505.97617

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O Servigo de Telefonia Fixa Comutada — STFC, definido no Plano Geral de Outorgas (PGO), como servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e o
Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

2.2. A telefonia fixa é a principal ferramenta de comunicagdo usada na Administragdo Publica atual, tem papel de destaque e importancia fundamental na integragdo das
diversas divises dentro do ambiente interno e ambiente externo, fomentando a troca de informagdes para a correta tomada de decisdo, dessa forma, proporcionando dinamicidade para
o alcance dos objetivos e metas organizacionais.

2.3. Trata-se assim, de servigo essencial as atividades executadas na Sede, Anexos e Unidades Descentralizadas da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA e
dessa forma sua interrupgdo interfere diretamente no desenvolvimento das mesmas. Com o intuito de dar continuidade aos servigos, faz-se necessaria a realizagdo de nova contratagdo e
manutencgdo desses servigos.

2.4. A contratagdo dos servigos tem por prioridade integrar as diversas plataformas de trabalho que a SUFRAMA diariamente rege de sua Sede, compostas, desde equipes de
trabalho in loco, Areas de Vistorias, Anexos, Coordenacdes Regionais, Areas de Livre Comércio e uma Coordenacio Geral de Representacdo Institucional em Brasilia — DF. Além de atender
as demandas com seus fornecedores, servidores, colaboradores e toda comunidade em geral, sempre focando na sua miss&o institucional que é: “Promover o desenvolvimento econémico
regional, mediante geragdo, atragdo e consolidagdo de investimentos, apoiado em educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo, visando a integragdo nacional e insergdo internacional
competitiva.”

2.5. Com isso a SUFRAMA pretende continuar atendendo as demandas por ligagdes de telefonia fixa de toda as suas frentes de trabalho, consolidando cada vez mais sua
influéncia nas localidades descentralizadas, construindo por meio de uma rede de comunicagdo eficiente; agdes de desenvolvimento e dinamizando suas atividades administrativas.

2.6. A escolha da tecnologia de PABX Virtual para a entrega do servigo de telecomunicagdes por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, denominado Telefonia Fixa
Comutada (STFC), na modalidade local, aplicada para os locais descritos no item anterior, visa reduzir custos com o contrato de manutencdo da CENTRAL TELEFONICA marca ALCATEL-
LUCENT de propriedade da Suframa, reduzir custos com o fornecimento de Central PABX pela CONTRATADA, em comodato, e reduzir custos com o contrato dos servigos de telefonistas.
Contribuindo, assim, para a redugdo dos gastos governamentais.

2.7. Para os locais distantes das principais capitais, o servigo de telecomunicagdes por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, denominado Telefonia Fixa Comutada
(STFC), na modalidade local, poderdo ser entregues por intermédio de linhas diretas, caso ndo sejam contemplados pela tecnologia de PABX Virtual, em fungdo da logistica/estrutura
precaria e falta de demanda que justifique o investimento.

2.8. O itens 2.6 e 2.7 tratam do mesmo servigo, Telefonia Fixa Comutada (STFC), na modalidade local, e diferenciam-se na forma de entrega do servigo de telecomunicagbes por
meio de transmissdo de voz e de outros sinais.

2.9. Alinhamento Estratégico

Objetivo Estratégico da

~ Id Necessidades Elencadas no PDTIC
Contratagédo
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Garantir a efetividade e
OE 10.1.1 |usabilidade dos Sistemas e
Servicos de TIC

0213663 Aquisigdo incluida no PDTIC através de reunido do COMITE dedgiStrada pela Ata 0213663.
Garantir Infraestrutura de TIC

para utilizagéo dos usuérios gas

OE 10.2.4 [; L
Areas de Negdcio da
SUFRAMA
3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS
3.1. O servigo a ser contratado é considerado comum, pois seus padroes podem ser objetivamente definidos conforme especificagdes usuais no mercado.
3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou

complementares a area de competéncia legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

3.4. A contratagdo de pessoa juridica para a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na Lei n.2 9.472, de 16/07/1997, no Decreto n.2 6.654, de
20/11/2008, nas Resolugdes n.2 426 e anexos, de 9/12/2005, n.2 532, e anexos, de 03/08/2009, n.2 458 e anexos, de 08/02/2007 e, n.2 263 e anexo, de 08/06/2001, além do Dec. n.2
2.271, de 07/07/1997. Sequencialmente o processo licitatorio observard as normas e procedimentos administrativos constantes na Lei n.2 10.520, de 17/07/2002, as normas e
procedimentos contidos no Decreto n.2 5.450 de 31/05/2005, especialmente no seu artigo 42, por se tratar de servico comum, e subsidiariamente as normas da Lei n.2 8.666, de
21/06/1993 e suas alteragdes, Instrugdo Normativa SEGES/MP n2. 05 de 25/05/2017 e suas altera¢des, bem como demais normas contidas no Edital.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A demanda da SUFRAMA tem como base as seguintes caracteristicas:

4.1.1. Chamadas de modalidade Local, tipo fixo-fixo e;

4.1.2. Chamadas de modalidade Local, tipo fixo-moével (VC1).

4.1.3. Nas capitais dos estados do Amazonas, Acre, Amapa, Ronddnia, Roraima e em Brasilia as Chamadas Locais serdo efetuadas por entroncamento digital com disponibilizagdo
de tecnologia PABX Virtual, disposto no Grupo 1 nas Tabelas do item 1.

4.1.4. Nas demais areas de atuagdo da SUFRAMA as Chamadas Locais serdo efetuadas por meio de Linhas Diretas Ndo Residenciais — NRES, disposto no Grupo 2 nas Tabelas do
item 1.

4.1.5. Os servigos tanto do Grupol quanto do Grupo 2, precisardo de pagamento Unico de Instalagdo (ou Habilitagdo ou mesmo Programacdo) de Linha que devera ocorrer na
primeira fatura.

4.1.6. O STFC na modalidade local, dos 2 (dois) Grupos, prevé pagamento mensal de Assinatura de Linha.

4.1.7. A proponente devera disponibilizar suporte técnico via telefone tipo 0800 para atendimento de solicitagdes de manutengdo dos servigos contratados. As ligages para este
Suporte Técnico deverdo ser gratuitas, sem qualquer custo para a SUFRAMA. A proponente devera disponibilizar atendimento paras as seguintes exigéncias:

4.1.8. Atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

4.1.9. Feedback constante até que o problema seja considerado resolvido.

4.1.10. O tempo para resolugdo dos problemas nas capitais serd de 4 horas e nas demais localidades, 6 horas. Para efeito de contagem de tempo sera considerado o horario de
funcionamento da SUFRAMA, de acordo com sua localidade. Os registros das chamadas serdo feitos por Call Center ou e-mail.

4.2. Os servigos a serem prestados destinam-se ao atendimento de necessidades de comunicagdo de voz e deverdo ser prestados nos enderegos a seguir:

4.2.1. Estado do Amazonas

|- Sede da SUFRAMA, situada na Avenida Ministro Mério Andreazza, n.2 1.424 — Distrito Industrial — CEP. 69075-830, Manaus/AM;
- Prédio Anexo |, situado na Av. Ministro Mario Andreazza, n.2 880, — Distrito Industrial — CEP. 69075-830, Manaus/AM;
1 - Prédio Anexo ll, situado na Av. Ministro Mario Andreazza, n.2 650, — Distrito Industrial — CEP. 69075-830, Manaus/AM;

V- Area de Livre Comércio de Tabatinga — ALCTB, Avenida da Amizade, n.2 58, Bairro Centro, CEP. 69.640-000;
V- Coordenagdo Regional de Itacoatiara — COREITA, situada na Rua Rui Barbosa, Centro, n.2 367 CEP 69.100-000, Itacoatiara/AM.
4.2.2. Estado do Acre

|- Coordenagdo Regional de Rio Branco/AC — BR 364, Km 0, n.2 4045 — Bairro Corrente, CEP. 69.902-260;
- Coordenagdo Regional de Cruzeiro do Sul/AC — Rua Paraiba, S/N.2 - Porto do Governo — Bairro Remanso, CEP. 69.980-000.
1 - Area de Livre Comércio de Brasiléia/AC — Avenida Geny Assis, N 458 — Bairro: Centro de Brasiléia — CEP. 69.932-000.
V- Area de Livre Comércio de Epitaciolandia/AC — BR 317, km 02, S/N¢, CEP. 69932-000
4.2.3. Estado do Amapa
|- Area de Livre Comércio de Macapa/ALCMS — Avenida General Gurjdo, N2 573 — Bairro: Centro — CEP. 68900-050.
- Area de Livre Comércio de Santana/ALCMS — Posto de Fiscalizacdo da SEICOM, Rodovia Macapa-Mazagdo, n? 1.227, Distrito Industrial, CEP: 68.929-509.
4.2.4. Estado de Rondénia
|- Coordenagdo Regional de Porto Velho/RO — Avenida Governador Jorge Teixeira, n.2 1037, Bairro Nossa Senhora das Gragas, Cep. 76.804-141;
Il - Coordenacdo Regional de Vilhena, em Vilhena/RO — BR 364, Km 05, s/n.2, CEP. 76.980-000;
1 - Coordenagdo Regional de Ji-Parand/RO — Avenida Transcontinental, n.2 2565 — Bairro Riachuelo, Cep. 78.363-000;
IV - Area de Livre Comércio de Guajara-Mirim— Avenida Antdnio Correa da Costa, n.2 4772, Bairro 10 de abril, CEP. 76.850-000;
4.2.5. Estado de Roraima
|- Area de Livre Comércio de Boa Vista/Bonfim — Avenida Paulo Coelho Pereira, n.2 988 — Bairro de S3o Vicente, CEP. 69.303-380.
4.2.6. Distrito Federal

|- Coordenagdo Geral de Representag¢do Institucional em Brasilia/DF — Esplanada dos Ministérios, Bloco “J”, Ministério do Desenvolvimento, Indudstria e Comércio
Exterior, Sobre Loja-12 andar, sala 110.
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4.3. O critério de tarifagdo das chamadas do STFC devera ser prestado em conformidade com Resolugdo n? 424 da Anatel, de 6 de dezembro de 2005. Onde se regulamenta a
tarifagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC prestado no Regime Publico.

4.4. Os codigos de acesso atualmente utilizados pela CONTRATANTE devem ser mantidos. Caso tais codigos pertengam a prestadora que ndo seja a vencedora desta licitagdo,
devera ocorrer a portabilidade numérica, sem custos para a CONTRATANTE.

4.5. Os novos codigos de acesso que venham a ser habilitados no novo contrato deverdo possuir prefixo igual, caso haja disponibilidade técnica.

4.6. A qualquer tempo e a seu exclusivo critério a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer cddigo de acesso, que sera efetuada pela CONTRATADA sem custos
para a CONTRATANTE.

4.7. O servigo deve estar disponivel conforme item 11. e terd um periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por até 60
(sessenta) meses, conforme previsdo do art. 57, Il, da Lei n? 8.666/1993.

4.8. O servigo poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste documento, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
4.9. A CONTRATADA devera permitir o registro de solicitagdes de atendimento técnico a distancia.
4.10. Entende-se por suporte técnico a distdncia a execugdo, por telefone ou e-mail, de procedimentos que tenham por objetivo ajudar a CONTRATANTE a melhor utilizar o

servigo contratado.
4.11. As solicitagbes de atendimento técnico a distancia partirdo da gestdo ou fiscalizagdo contratual e prescindem de langamento em registro préprio pela CONTRATADA.
4.12. A CONTRATADA devera bloquear, ou permitir que a CONTRATANTE o faga por meio de servigo de gestdo online, a utilizagdo dos seguintes servigos:
a) Chamadas para cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares;
b) Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares;
c) Servigos recebidos a cobrar;
d) Quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato;
4.13. A CONTRATADA deve estar ciente que ndo sera autorizado, em hipotese alguma, o pagamento pelos servigos citados no item 4.12.

4.14. Os dados telefénicos constantes de arquivos eletronicos ou em impressos sdo sigilosos. A utilizagdo indevida desses dados institucionais da CONTRATANTE é considerada
ocorréncia grave.

4.15. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sangGes cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

5. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS.

5.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

5.1.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do servigo por periodo de tempo ndo inferior a 95,00 % do més. Eventuais paralisagdes para manutengdo, excluindo-se as

programadas (se houver), deverdo estar consideradas nessa disponibilidade.

5.1.2. O STFC devera ser prestado em conformidade com o Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefonico Comutado — RGQ-STFC, o qual estabelece
volumes minimos a serem praticados pelas operadoras de telefonia fixa.
6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Infraestrutura
Id: Descrigdo dos requisitos:
A CONTRATADA devera proceder a instalagdo completa das linhas ativas da
1 Suframa, ou seja, o jJumpeamento do Distribuidor Geral - DG para o quadro de
ramais de forma a deixa-los em operagdo e aptos ao uso pelos servidores, sem
quaisquer interrupgdes do servigo contratado
6.2. Seguranga da Informacgdo
Id: Descrigdo dos requisitos:
1 Controle de acesso aos racks do pabx ou pabx-ip.
2 Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).
6.3. Especificagdo técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel e/ou exigido)
Id: Descrigdo dos requisitos:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
1| - sIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
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- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

Codecs de compressdo de dudio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte
prioridade de utilizagdo: - ITU G.729A; - ITU G.711 Alaw; - ITU G.711 plaw

Trafego de audio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
3 predominante a utilizagdo deste Ultimo, e a sinalizagdo das chamadas é feita utilizando o
protocolo SIP.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A gestdo do contrato serd realizada em conformidade com a Lei 8.666/93 e Instrugdo Normativa MP/SLTI N° 04, de 11 de setembro de 2014, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo — Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo;

7.2 A CONTRATANTE designara gestor para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto deste Contrato, que registrara, em relatdrio, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execugdo, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou defeitos observados; bem como designara fiscais técnico, administrativo e requisitante
conforme a Instrugdo Normativa MP/SLTI N° 04/2014;

7.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adogdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n2 8.666/93.

7.4. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 1(um) dia util.

7.5. Durante a execugdo contratual, o Fiscal Administrativo do Contrato procedera com a verificagdo da aderéncia aos termos contratuais.

7.6. Em caso de ocorréncia de situacdo que enseje na aplicagdo de penalidades, o Gestor do Contrato encaminhara a Area Administrativa a indicagdo das sangdes previstas no
contrato.

7.7. Apods emissdo da nota fiscal/fatura, o Fiscal Administrativo do Contrato realizara a verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
7.8. Fiscal Requisitante do Contrato realizard a verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.

7.9. Os Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato realizardo a verificagdo da manutengdo das condigdes que culminaram na habilitagdo e qualificagdo da CONTRATADA, no
processo licitatério.

7.10. O documento de cobranga, estando regular, sera atestado em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de sua protocolizagdo ou disponibilizagdo em portal:

7.11. Todas as faturas deverdo ser direcionadas para a sede da SUFRAMA, no enderego: Av. Ministro Mario Andreazza, N° 1424 - Distrito Industrial, CEP: 69.075-830.

7.12. O pagamento serd mensal e efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Util ap6s o atesto do documento de cobranga, respeitando o prazo de
vencimento.

7.13. Os documentos de cobranga deverdo ser emitidos com o CNPJ indicado no predambulo do Contrato.

7.14. Caso ocorra alguma alteragdo legal, a CONTRATADA devera comunicar a alteragdo, com as devidas justificativas, apresentando as mesmas documentagdes exigidas na

licitagdo para andlise e aprovagdo. Apds a andlise, sendo aprovada, a alteragdo sera formalizada por meio de Termo Aditivo ao Contrato Original.

7.15. Caso o documento de cobranga apresente erro ou inconsisténcia, acarretara a devolugdo do referido documento, dentro do prazo estipulado no item 7.10, interrompendo-o
quando da devolugdo, devendo a CONTRATADA encaminhar nova cobranga para o devido atesto.

7.16. Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, em conta corrente por ela indicada ou por meio de Ordem Bancaria para pagamento de faturas com cédigo de
barras, uma vez satisfeitas as condigbes estabelecidas nesta contratagdo.

7.17. No documento de cobranga deverdo ser destacadas, conforme legislagdo pertinente, as retenges tributarias.

7.18. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento do documento de cobranga, a CONTRATANTE notificara 8 CONTRATADA para que seja feito o acerto no faturamento
do més subsequente, ou no caso do contrato ja encerrado o imediato reembolso do valor.

7.19. O processo de encerramento do Contrato sera formalizado com a assinatura do Termo de Encerramento do Contrato por parte do Gestor do Contrato e do Preposto. O
Termo deverd conter no minimo identificagdo do Contrato, descrigdo sucinta do objeto, motivo de encerramento e identificagdo do CONTRATANTE e CONTRATADA.

8. REAJUSTE

8.1. Em caso de prorrogagdo contratual, os pregos poderdo ser reajustados com base na variagdo do periodo de doze meses que antecedem a data da assinatura do contrato,

pelo IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo no caso de extingdo, observados os precos praticados no mercado, bem como o interregno
minimo de 1 (um) ano da data de assinatura do contrato, em conformidade com a legislagdo em vigor.

8.2. Na hipdtese da ANATEL determinar a alteragdo de tarifas, de maneira andloga, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
modificadas.

8.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento expedido pela empresa CONTRATADA.

8.4. Os aditamentos de prorrogacdo da vigéncia do Contrato, serdo precedidos de pesquisa de mercado e/ou Orgdos Publicos, em cumprimento ao artigo n2 51 da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2. 05 de 25/05/2017, para que se verifique se as condigbes oferecidas pela CONTRATADA continuam mais vantajosas para a Administragdo da SUFRAMA.

9. DOTAGOES ORCAMENTARIAS

9.1. As despesas com a execugdo da contratagdo correrdo a conta do Programa de Trabalho:

Dotagéo Orgcamentaria

Funcional Programatica 22.122.2121.2000.0001 Administracéo de Unidade
PTRES 089.568 Outras Despesas Correntes
Natureza da Despesa 339040 Servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo -
Telefonia Fixa
Valor Global Estimado R$ 505.976,17 Estimado para 12 meses
2018 R$210.823,40 Agosto a Dezembro
2019 R$505.976,17 Janeiro a Dezembro
2020 R$505.976,17 Janeiro a Dezembro
10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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10.1. Serdo disponibilizados pela CONTRATADA os cabos necessdrios para o atendimento da demanda, provenientes da rede publica de distribuigdo, até o quadro de distribui¢do
geral da sala de telefonia das respectivas localidades descritas no item 4.

10.2. Os cabos deverdo ser "jumpeados" a estrutura atual dos ramais telefonicos existentes, no quadro de distribuigdo geral da sala de telefonia das respectivas localidades.
11. DA VISTORIA
11.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo da proposta, é facultado ao Licitante a vistoria nas instalagdes aonde os servigos serdo prestados, devendo o mesmo entrar

em contato com a Coordenagdo Geral de Recursos Logisticos — DICOM/CGLOG/SAE/SUFRAMA, para prévio agendamento, com os servidores Newton Silva de Lima Junior ou Rosinaldo
Amazonas Pessoa, pelo telefone (92) 3321-7172. Os horérios de vistoria serdo das 10 h as 12 h pela manh3 e a tarde das 14h as 16h, sendo o Licitante sempre acompanhado de um
servidor indicado no ato do agendamento.

11.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

11.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

12. DO INiCIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

12.1. A empresa vencedora deverd disponibilizar o funcionamento dos servigos, obedecendo as normas e regras da ANATEL, principalmente no que diz respeito as tarifas, a
portabilidade e a qualidade, os quais deverdo vigorar no prazo maximo de 20 (vinte) dias, ap6s a assinatura do contrato;

13. OBRIGACGES DA CONTRATANTE

13.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, em conformidade com o contrato, no prazo estabelecido, mediante as notas fiscais/faturas,

devidamente atestadas.

13.2. Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessérios a prestagdo dos servigos, conforme especificado neste
Contrato.

13.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na prestagdo dos servigos.

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de servidores, especialmente designados, que anotardo em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao
contrato.

13.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagdo.
13.6. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias do CONTRATANTE, no que tange a execugdo dos servigos.

13.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

13.8. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional nos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros.

13.9. Conferir toda documentagdo gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu ateste quando estiver em conformidade com os padrdes de

informacdo e qualidade exigidos no contrato.

13.10. Fornecer a infraestrutura necessaria (local fisico, pontos elétricos e pontos de acesso a rede) para instalagdo e funcionamento dos equipamentos.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste Termo de Referéncia, no Edital, nos Anexos, na Proposta de Pregos e, em especial:

14.2. Fornecer o servigo em acordo com o que estabelece o Edital e Termo de Referéncia, obedecendo criteriosamente as recomendagdes e as orientagdes emitidas pela
SUFRAMA;

14.3. Executar os servigos com a melhor técnica obedecendo criteriosamente as recomendagdes e orientagdes emitidas pela SUFRAMA, para a perfeita execugdo dos servigos,

comprometendo-se a refazé-los quando impugnados pela fiscalizagdo da Autarquia;

14.4. Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo Call Center com atendimento personalizado, um Gerente de Contas direto para atender o contrato.

14.5. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios aos servigos, até o limite estabelecido em lei, sobre o valor inicial
atualizado deste Contrato, sempre que a sua necessidade assim o exigir;

14.6. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregBes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, sem Onus adicionais para a SUFRAMA;

14.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da SUFRAMA, inerentes ao objeto constante deste Termo de Referéncia;

14.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

14.9. Comunicar a CONTRATANTE, em carater de urgéncia, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

14.10. Registrar as ligagBes realizadas, para efeito da apresentagdo da fatura detalhada;

14.11. Fornecer, mensalmente, e quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos por linha com descri¢do, no formato: fixo para fixo e fixo para moével, com suas

respectivas quantidades totais em minutos;

14.12. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as
hipdteses e condiges constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

14.13. Apresentar mensalmente fatura com detalhamento individual de cada linha, impressa e em meio eletrénico, com todas as despesas/custos, devendo indicar o nimero da
Autorizagdo de Fornecimento (AF) do respectivo contrato para atesto, incluindo todos os custos por servigo e por tipo de chamada, discriminadas detalhadamente, conforme tabela de
pregos apresentada na proposta;

14.14. Entregar as Notas Fiscais/Faturas de forma centralizada na Sede da SUFRAMA, no Protocolo Geral — SEPRO, no seguinte enderecgo: Av. Ministro Mario Andreazza n.2 1424-
Distrito Industrial - 69.075-830 — Manaus/AM;

14.15. Encaminhar todas as Notas Fiscais/Faturas emitidas para a Sede da SUFRAMA, no prazo minimo de até 05 (cinco) dias Uteis, antes de seu vencimento, caso esse prazo ndo
seja obedecido, a CONTRATADA obriga-se a prorrogar a data de vencimento das Notas Fiscais/Faturas pelo mesmo prazo a contar do seu recebimento no Protocolo Geral da Autarquia.

14.16. Ressarcir a CONTRATANTE, o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizagdes ou despesas a esta imposta por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento pela CONTRATADA, de Leis, Decretos ou Regulamentos relacionados aos servigos e ao presente Contrato;

14.17. Apresentar representante/preposto idéneo do Contrato, por meio de Carta de Apresentacdo, que detenha competéncia técnica acerca do objeto contratado e autonomia de
decisdo para providéncias solicitadas pela CONTRATANTE, se necessérias;

14.18. Manter durante toda a execugdo do Contrato, todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em relagdo aos documentos obrigatdérios com o fisco,
previdéncia, obrigagdes trabalhistas, etc. A comprovagdo de regularidade deverd ser consultada, via on-line, no SICAF e CNDT;

14.19. Efetuar o pagamento de todos os encargos sociais, impostos, taxas, tarifas, contribuiges, pregos ou emolumentos Federais, Estaduais e Municipais, inclusive Seguro de
acidente de trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia e apresentar, quando solicitados, os respectivos comprovantes;

14.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo;
14.21. Prestar os esclarecimentos a fiscalizagdo da SUFRAMA, sempre que solicitados;
14.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de
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1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.23. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

14.24. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratado.

15.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo € algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual

o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do
brgdo CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitagdo, o uso desses servigos ndo sera entendido como subcontratagdo.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

17.1. A fiscalizagdo do contrato serd realizada em conformidade com a Lei 8.666/93 e Instrugdo Normativa 04 de 2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo —
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo;

17.2. A CONTRATANTE designara gestor para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto deste Contrato, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execugdo, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou defeitos observados; bem como designara fiscais técnico, administrativo e requisitante
conforme a Instrugdo Normativa 04/2014 SLTI/MPOG;

17.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adogdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 12 e 292, da Lei n2 8.666/93.

17.4. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem em indagagGes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 1(um) dia util.

17.5. Durante a execugdo contratual, o Fiscal Administrativo do Contrato procedera com a verificagdo da aderéncia aos termos contratuais.

17.6. Em caso de ocorréncia de situagdo que enseje na aplicacdo de penalidades, o Gestor do Contrato encaminhara a Area Administrativa a indicagdo das sangBes previstas no
contrato.

17.7. Apds emissdo da nota fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato realizard a verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

17.8. Fiscal Requisitante do Contrato realizard a verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.

17.9. Os Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato realizardo a verificagdo da manutengdo das condigdes elencadas neste Termo de Referéncia.

17.10. O processo de encerramento do Contrato sera formalizado com a assinatura do Termo de Encerramento do Contrato por parte do Gestor do Contrato e do Preposto. O

Termo deverd conter no minimo identificagdo do Contrato, descrigdo sucinta do objeto, motivo de encerramento e identificagdo do CONTRATANTE e CONTRATADA

17.11. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsével para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no
§ 12 do artigo 65 da Lei n2? 8.666, de 1993.

17.12. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. O recebimento provisério se dard, mensalmente, no ato da entrega da nota fiscal/fatura relativa aos servigos prestados.

18.2. O recebimento definitivo se dard em até 10 (dez) dias apds o recebimento provisério, verificagdo pela equipe de fiscalizagdo de que os servigos foram prestados, conforme
as condigGes e as especificagdes desse termo de referéncia, do Edital e do contrato. Os valores cobrados deverdo esta em conformidade com a previsdo contratual.

19. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratag&o;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo;
e) cometer fraude fiscal;
f) ndo mantiver a proposta.
19.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
b) Multa moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 45 dias.

c) A partir do 462 (quadragésimo sexto) dia, a CONTRATADA estard sujeita ao pagamento de multa compensatdria prevista no subitem 15.2.3. deste Termo de Referéncia
e, a critério da Administragdo, podera ser considerada inexecugdo total do objeto, sendo a Nota de Empenho cancelada e o Contrato rescindido.

d) multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecugdo total;

e) multa compensatdria de 10% (dez por cento) do valor total mensal do Lote, pela inexecugdo parcial do contrato, excetuada a situagdo prevista acima (atraso
injustificado).

f) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

g) impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

h) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
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prejuizos causados;
19.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

19.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

19.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

19.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as seguintes defini¢des:

ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

Acesso (AC) ou linha: nome genérico para identificar os dispositivos que a prestadora de STFC — modalidade local — oferece ao usuario para que este utilize os servigos oferecidos;
Acesso direto (AD): acesso analdgico individual que, no interior das instalagbes do CONTRATANTE, realiza-se por intermédio de par metalico;

Anatel: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

Area local: drea geografica continua de prestacio de servigos, definida pela Anatel, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;
Assinante: pessoa fisica ou juridica que firma CONTRATO com a prestadora, para fruigdo do servigo;

Assinatura: valor mensal devido pelo assinante por ter ao seu dispor o STFC nas condigdes previstas no Plano de Servigos ao qual estd vinculado;

Codigo de acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeragdo, que permite a identificagdo de assinante de terminal ou de servigo a ele
vinculado;

Codigo de area: numero de dois digitos, identificador de uma area onde a comunicagdo entre terminais prescinde de utilizagdo de prestadora de SLDN;

Codigo de Selegdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos que permite ao usudrio escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou internacional;
Central Privativa de Comutagdo Telefénica (CPCT): equipamento de comutagdo telefénica do assinante;

Contratada: pessoa juridica signataria do CONTRATO com a SUFRAMA, oriundo do presente certame licitatério;

Contratante: Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA;

Contrato: instrumento que estabelece as obrigagGes reciprocas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

DDR: Discagem Direta por Ramais;

Fiscalizagdo: composta de servidor — podendo ser assistido por equipe do proprio CONTRATANTE ou de terceiros contratados — que representara a SUFRAMA, perante a CONTRATADA e a
quem esta devera reportar-se durante a execugdao do CONTRATO;

Licitante: pessoa juridica participante do certame licitatorio;

Licitante Vencedor: Licitante habilitado neste procedimento licitatdrio e detentor da proposta mais vantajosa para a Administragdo, fazendo jus a adjudicagdo do mesmo;
NRES: Linhas Diretas Ndo Residenciais;

Orgamento Estimativo: tabela de carater informativo, contendo o orgamento elaborado pelo CONTRATANTE;

PABX: Private Automatic Branch Exchange (troca automdtica de ramais privados).

Perfil de trafego: quantitativo médio estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungdo do horério e do destino;

Plano de Servigos: documento em que a prestadora, perante a Anatel, descreve as condiges de prestagdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, a manutengdo do
direito de uso, a utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos associados e as regras e critérios de sua aplicagdo; podendo ser “Basico” ou
“Alternativo”;

Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizagdo, presta o STFC;

Proposta do Licitante: documento que formaliza a proposta de pregos do licitante, baseado nos dados constantes no Orgamento Estimativo;

Regido I: area integrada pelas seguintes unidades da federagdo: AL, AM, AP, BA, CE, ES, MA, MG, PA, PB, PE, PI, RJ, RN, RR, SE;

Regido ll: drea integrada pelas seguintes unidades da federagdo: AC, DF, GO, MS, MT, PR, RO, RS, SC, TO;

Regido llI: area integrada por SP;

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): servigo disponibilizado pela prestadora, visando facilitar a comunicagdo com o usudrio;

Servigo de Telecomunicagées: servigo que, por meio de transmissdo de voz e outros sinais, destina-se a comunicagdo entre dois pontos determinados;

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC): servico de telecomunicagdes destinado a comunicagdo entre terminais, em que a origem das conexdes ocorre em terminais fixos;

Servigo Telefonico Local: modalidade de STFC destinado a comunicagdo entre terminais situados em uma mesma area local ou em localidades distintas que possuam tratamento local,
incluindo comunicagdes fixo-fixo e fixo-movel;

Tarifas de acesso: valores correspondentes a manutengdo da disponibilidade do acesso telefénico para fruigdo continua do servigo;
Tarifas ou pregos de utilizagdo: valores correspondentes aos diferentes usos do STFC, por unidade de medigdo;
Terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuério ao STFC;

Telecomunicagdo: é a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio, radio-eletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza;

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, ou SUFRAMA: 6rgdo do Governo Federal que contratara os servigos objeto da presente licitagdo;
Unidade da Federagdo (UF): estados da federagdo e o Distrito Federal;

Usuario: pessoa que se utiliza do STFC, independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servigo.

Documento assinado eletronicamente por Billidins de Lima Ramos, Chefe de Divisdo, em 21/08/2018, as 12:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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