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ANEXO 5 - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Indicador

INDICADOR 1 - Uso dos uniformes

Item Descricao

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas

Finalidade ) :
a fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Constatag¢ao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo e

Instrumento de medicao ~ . .
anotacao no livro de ocorréncias.

Forma de

Vistoria.
acompanhamento

Periodicidade Mensal.

O uso de uniformes serd observado, sendo que o n° de ocorréncias
Mecanismo de Calculo serd por funcionario sem, ou portando de forma inadequada,
uniforme e por dia.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo

0 a 5 ocorréncias = 25 pontos
6 a 10 ocorréncia = 19 pontos

Faixa ajuste n énci
s de ajuste no 11 a 15 ocorréncias = 13 pontos

men
[pagamento 16 a 20 ocorréncias = 7 pontos
21 ou mais ocorréncias = 0 pontos
INDICADOR 2 — Tempo de resposta as solicitacdes da contratante
Item Descricio
- Mensurar a agilidade no atendimento das solicitacdes efetuadas
Finalidade

pela administragao.

Até 3 dias correntes posterior a solicitagdo, salvo

Meta a cumprir . -~ .-
disposi¢des contrarias no contrato.
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Constatagao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo e
anotagao no livro de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Vistoria.

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratada, com afericdo mensal.

Mecanismo de Calculo

Cada solicitacdo sera verificada e valorada individualmente sendo:
n° de dias para atendimento/3= X. Havendo mais de uma
solicitacdao no periodo apurado, considera-se X a média dos
resultados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no

0 a 1 ocorréncia = 25 pontos
2 ocorréncias = 16 pontos

[pagamento 3 ocorréncias = 8 pontos
4 ou mais ocorréncias = 0 pontos
O que se busca com esse indicador ¢ obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolucdo das demandas levantadas
|Observacoes pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a

resolucao definitiva de determinada demanda se dé em maior
tempo.

INDICADOR 3 — Atraso no pagamento de salarios, auxilio transporte, alimentagao e outros

beneficios, FGTS e INSS

Item

Descricao

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento de salarios,
auxilio transporte, alimentacdo e outros beneficios, FGTS e INSS

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no meés.

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias mediante fiscalizagao da
documentacao apresentada pela empresa.

Forma de . .
Vistoria.
acompanhamento
. e Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5452/43, ou
Periodicidade

data base fornecida por convencgdo coletiva da categoria.
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Mecanismo de Calculo Identificagdao de pelo menos uma ocorréncia de atraso em salario
ou outro beneficio no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo
Faixas de ajuste no Sem ocorréncias = 25 pontos
[pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos

INDICADOR 4 - Falta Recursos Humanos Empregados

Item Descricio

Finalidade Garantir a quantidade de recurso humano estimada na contratagao

Empregar diariamente a quantidade de funciondrios estimada

Meta a cumprir ~
na contratacao.

Constatagao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdao da

Instrumento de medicao oy ..
¢ assiduidade dos funcionarios.

Forma de . )
'Vistoria.

acompanhamento

Periodicidade Diaria.

Cada ocorréncia refere-se a falta de um funcionario por dia

Mecanismo de Calculo de trabalho.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico

0 ocorréncias = 25 pontos
1 a 2 ocorréncias = 13 pontos
Mais de 3 ocorréncias = 0 pontos

Faixas de ajuste no
pagamento

CHECK LIST PARA A AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADO

Critério (Faixas de
Indicador Pontos |Avaliacao
Pontuacio)
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1 — Uso dos uniformes 0 a 5 ocorréncias 25
6 a 10 ocorréncias 19
11 a 15 ocorréncias 13
16 a 20 ocorréncias 07
21 ou mais ocorréncias 0
0 a 1 ocorréncia 25
2 — Tempo de resposta as 2 ocorréncias 16
solicitagdes da contratante (n°
de dias uteis para atendimento/5=X A
3 ocorréncias 08
4 ou mais ocorréncias 0
, . |Sem ocorréncia 25
3 — Atraso no pagamento de salarios,
auxilio transporte, alimentacao e
outros beneficios, FGTS e INSS . A
'Uma ou mais ocorréncias 0
0 ocorréncias 25
1 a 2 ocorréncias 13
4 — Recursos Humanos
Mais de 3 ocorréncias 0

Pontuagao Total do Servigo

1. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

1.1. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

1.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma
pontuagdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes
obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacgao total do servigo (X) |[Pontos: “Indicador 1” + “Indicador 2” + “Indicador 3” +
= “Indicador 4”

2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:
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gig;jac:lilzi(;n[t)::scgigs de Pagamento devido iaet((i)il;:gs ﬁ‘gl:zglﬁz do
servico

X > 80 pontos 100% do valor previsto 1,00

70 < X < 80 pontos 97% do valor previsto 0,97

60 < X > 70 pontos 95% do valor previsto 0,95

50 < X > 60 pontos 93% do valor previsto 0,93

X <50 pontos 90% do valor previsto 0,90

VALOR DEYIDO MENSAL = [(VALOR MENSAL PREVISTO) X (FATOR DE AJUSTE
DE MEDICAO DE RESULTADO)]

Documento assinado eletronicamente por Thiago Balduino da Silva, Chefe de Se¢ao, em
18/04/2018, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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