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ANEXO I 

 

ENDEREÇOS DA SUFRAMA – SEDE E DESCENTRALIZADAS - ONDE SERÃO 

REALIZADOS OS SERVIÇOS 

 

SEDE:  

SUPERINTENDÊNCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS - SUFRAMA 

Av. Ministro Mário Andreazza, 1.424 - Distrito Industrial 

CEP. 69075-830 - Manaus – Amazonas TEL: 55 92 3321-7262 

Cristiane.souza@suframa.gov.br / hilca.valente@suframa.gov.br 

 

DESCENTRALIZADAS: 

AMAZONAS 

Coordenação Geral - CORE Tabatinga 

Av. da Amizade, 58 - Centro 

Tabatinga / AM - CEP:69.640-000 Tel.: (97) 3412-2666 - Fax.: 3412-3897 / 9155-0019 

alct@suframa.gov.br / smenezes@suframa.gov.br / bolivar.silva@suframa.gov.br 

Coordenação Geral - CORE Itacoatiara 

Rua Rui Barbosa, 367 - Centro 

Itacoatiara / AM - CEP: 69.100-000 Tel.: (92) 3521-1575 

coreita@suframa.gov.br 

 

ACRE 

Coordenação Geral - CORE Rio Branco 

Rod. BR 364 KM 0, Nº 4045 - Bairro Santa Inês  

Rio Branco / AC - CEP: 69.907-701 Tel.: (68) 2106-0700 

corerbr@suframa.gov.br 

Coordenação Geral - CORE Cruzeiro do Sul 

Rua Paraíba, s/n - Porto do Governo - Remanso 

Cruzeiro do Sul / AC - CEP: 69.980-000  Tel.: (68) 3321-3074 

coreczs@suframa.gov.br / maraujo@suframa.gov.br 

Área de Livre Comércio - ALC Brasiléia e Epitaciolândia 

Av. Avenida Geni de Assis- Centro 

Tabatinga / AM - CEP:69.640-000 Tel.: (97) 3412-2666 - Fax.: 3412-3897 / 9155-0019 

alct@suframa.gov.br / smenezes@suframa.gov.br / bolivar.silva@suframa.gov.br 

 

AMAPÁ 

mailto:alct@suframa.gov.br
mailto:smenezes@suframa.gov.br
mailto:bolivar.silva@suframa.gov.br
mailto:coreita@suframa.gov.br
http://www.suframa.gov.br/suframa_descentralizadas_cores_r-branco.cfm
mailto:corerbr@suframa.gov.br
mailto:coreczs@suframa.gov.br
mailto:maraujo@suframa.gov.br
mailto:alct@suframa.gov.br
mailto:smenezes@suframa.gov.br
mailto:bolivar.silva@suframa.gov.br


Área de Livre Comércio - ALC de Macapá-Santana 

Av. General Gurjão, 573 – Centro - Macapá / AP  

Cep: 68.900-050 Tel.: (96) 2101-0151 - Direto: 2101-0158 - Fax.: 2101-0154 

alcms@suframa.gov.br / tania.souza@suframa.gov.br 

 

RONDÔNIA 

Área de Livre Comércio - ALC de Guajará-Mirim 

Av. Dr. Antônio Corrêa da Costa, 4772 - Bairro 10 de Abril  - Guajará-Mirim / RO  

CEP: 76850-000  Tel.: (69) 3541-0300 / 3541-0301 / 3541-3321 - Fax.: 3541-0302 

alcgm@suframa.gov.br / aleigue@suframa.gov.br 

Coordenação-Geral do Portal da Amazônia Ocidental Vilhena 

Portal da Amazônia - BR 364, Km 05 - Cetreme 

Vilhena / RO - CEP: 76.980-000 - Tel.: (69) 3316-3505 

coordenacao.vilhena@suframa.gov.br 

      Coordenação Geral - CORE Ji-Paraná 

Av Transcontinental, 2565 - Bairro Riachuelo - (Saída para Cuiabá)  

Ji-Paraná / RO  CEP: 76900-970 Tel.: (69) 3421-4452 

corejip@suframa.gov.br 

Coordenação Geral - CORE Porto Velho 

Av. Jorge Teixeira, 1037 - N. Sra. Graças Porto Velho / RO  

CEP: 76.804-149 Telefone: (69) 3224-4337 Fax: (69) 3211-9207 

corepv@suframa.gov.br 

 

RORAIMA 

Área de Livre Comércio - ALC de Boa Vista e Bonfim 

Av Paulo Coelho Pereira, 988 - São Vicente - Boa Vista / RR  

CEP: 69.303-380 - Tel.: (95) 2121-2151 / 2121-2160 / 2121-2158 / 2121-2150 - Fax.: 2121-

2160 

corebv@suframa.gov.br / joel@suframa.gov.br / nsantiago@suframa.gov.br 

 

BRASÍLIA 

Coordenação Geral de Representação Institucional – CGRIN 

Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio 

Externo, Sobre Loja – 1° andar, Sala 110 – Brasília.  

CEP: 70053-900 – Tel.: (61) 3213–1600 / 3213-1601 

Marlenio.oliveira@MDIC.gov.br 

mailto:alcms@suframa.gov.br
mailto:tania.souza@suframa.gov.br
mailto:alcgm@suframa.gov.br
mailto:aleigue@suframa.gov.br
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mailto:corejip@suframa.gov.br
http://www.suframa.gov.br/suframa_descentralizadas_cores_p-velho.cfm
mailto:suframa@enter-net.com.br
http://www.suframa.gov.br/suframa_descentralizadas_cores_b-vista.cfm
mailto:corebv@suframa.gov.br
mailto:joel@suframa.gov.br
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ANEXO II 

 

FORMULÁRIOS DE AVALIAÇÃO – ACORDOS DE NÍVEIS DE SERVIÇO 

FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO PELA CGRHU/SUFRAMA 

 

EXAMES PERIÓDICOS 

 

ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO - ANS: é o ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o 

provedor de serviços e o órgão CONTRATANTE, que define, em bases compreensíveis, 

tangíveis, objetivamente observáveis e comprováveis os níveis esperados de qualidade da 

prestação do serviço e respectivas adequações de pagamento. 

 

Nº CONTRATO E OBJETO: 

Processo: MÊS REFERÊNCIA: 

Empresa: 

 

DADOS DA FISCALIZAÇÃO 

Fiscal: 

Matrícula Siape: Unidade de Lotação: 

Período: 

Data de realização da avaliação: 

 

 

Item de Avaliação 10 

pt. 

0 

pt. 

Total 

 

A CONTRATADA realizou todos os exames previstos para cada 

mês, excetuando-se os casos nos quais os servidores assinaram o 

Termo de Responsabilidade. 

Sim Não  

A CONTRATADA inseriu todos os ASO´s no sistema SIASS Sim Não  

A CONTRATADA forneceu todos os materiais e equipamentos 

necessários para realização dos procedimentos 

Sim Não  

A CONTRATADA atendeu prontamente às solicitações da 

CONTRATANTE relacionadas ao acompanhamento e controle 

dos serviços prestados 

Sim Não  

A CONTRATADA encaminhou a documentação para 

pagamento no prazo previsto no contrato 

Sim Não  



A CONTRATADA encaminhou mensalmente os Atestados de 

Saúde Ocupacional com visto dos servidores 

Sim Não  

Os relatórios mensais apresentaram as informações previstas no 

contrato 

Sim Não  

A CONTRATADA compareceu às reuniões agendadas Sim Não  

A CONTRATADA manteve as obrigações por ela assumidas, 

condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

Sim Não  

Colaborou com a fiscalização realizada pela CONTRATANTE Sim Não  

  

 



ANEXO III 

 

FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO PELO SERVIDOR 

 

EXAMES PERIÓDICOS 

 

Prezado Servidor, 

Para que possamos acompanhar e avaliar de forma adequada a realização dos exames médicos 

periódicos, precisamos contar com sua colaboração. Por esse motivo, solicitamos que preencha 

este formulário assinado opcionalmente e entregue a CONTRATADA pela realização dos 

exames. 

 

Nome do Servidor: (opcional) 

Matrícula Siape: 

Unidade de Lotação: 

Data: 

 

Parte A: Responda sim ou não às perguntas abaixo: 

 

Item de Avaliação 10 

pt. 

0 pt. Total 

Foram informados os locais para realização dos exames 

laboratoriais? 

Sim Não  

Foram informados os locais para realização do exame 

clínico? 

Sim Não  

Os exames foram realizados no horário de expediente? Sim Não  

Os resultados dos exames foram liberados no prazo 

previamente informado? 

Sim Não  

O Atestado de Saúde Ocupacional foi entregue? Sim Não  

Todos os materiais e equipamentos estavam disponíveis para 

realização dos exames? 

Sim Não  

TOTAL  

 

Parte B: Atribua uma nota de 0 (zero) a 05 (cinco) para os lotes abaixo: 

 

 

 

Item de Avaliação 

Escala 

1 = 20 PONTOS 

2 = 40 PONTOS 

 

Total 



3 = 60 PONTOS 

4 = 80 PONTOS 

 
5 = 100 PONTOS 

 

Facilidade para agendamento dos exames 1 2 3 4 5  

Agilidade e presteza na realização dos 

atendimentos 

1 2 3 4 5  

Ética e profissionalismo dos profissionais 

de saúde ao realizar os atendimentos 

1 2 3 4 5  

TOTAL  

 

RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

Total Parte A  

Total Parte B  

NOTA FINAL 

 



ANEXO IV 

 

TERMO DE RESPONSABILIDADE 
 

NOME:                                                                                , Matrícula Siape                                ,                                     

servidor(a) da SUFRAMA, lotado na                                                            , vem por meio deste 

Termo declarar sua recusa em submeter-se aos procedimentos necessários à realização do 

exame reconsiderar sua decisão no prazo de até 30 dias decorridos da data de assinatura deste 

Termo. 

 

________________________, Em ________ de _________de ____________ 

 

 

______________________________ 

Assinatura do servidor declarante 

 

 

________________________________________ 

Assinatura e carimbo do servidor do RH do Órgão 

 

Declaro que o servidor acima citado recusa-se a participar do programa de exame médico 

periódico, bem como, a assinar o presente termo de responsabilidade. 

 

 

________________________, Em ________ de _________de ____________ 

 

_________________________________________ 

Assinatura e carimbo do servidor do RH do Órgão 

 

___________________________________________ 

Testemunha 

 

___________________________________________ 

Assinatura da testemunha 

 


