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Apresentacdo

Com o advento da tecnologia da informacao e da rede de conhecimento, devidamente
trabalhado pela inteligéncia competitiva, os cendrios ganham novos contornos em intervalos de tempo
cada vez menores. A estratégia corporativa corresponde a capacidade de se trabalhar continua e
sistematicamente as condi¢des ambientais em mutacdo, tendo em mente a visdo de futuro. Neste
processo, a grande funcdo da estratégia é promover o equilibrio entre a ousadia da missdo da
organizacao e o possivel no presente para se atingir o futuro desejado.

Portanto, o presente trabalho procura inserir a organizacdo no futuro desejado,
ratificando o que vem sendo conquistado como fruto dos planejamentos estratégicos de 1993 e 1997,
e o faz incorporando os novos desafios institucionais, 0 que s6 ocorrerd com uma postura pro-ativa e
empreendedora.

Este documento ndo tem prazo de validade, devendo ser periodicamente realimentado
com base nos resultados das a¢des implementadas. Deverd ser revisto formalmente, no minimo, no
horizonte temporal do Plano Plurianual do Governo Federal. Assim, antes de 2007 a organizagdo
deverd proporcionar uma nova reflexao estratégica.

Conceitualmente podemos dizer que planejamento estratégico € o processo interativo
de andlise de oportunidades e ameacas, de pontos fortes e fracos e defini¢do de objetivos estratégicos
para a realizacio da missdo da instituicao, culminando com o estabelecimento de politicas e diretrizes,
passando pelo delineamento de areas estratégicas e acdes especiais, além dos produtos e servigos,
atuais e potenciais. Neste documento, introduziu-se a varidvel ‘“valores” e “visao de futuro” ndo
previstas no documento de 1997, além de resgatar os fatores criticos de sucesso abordados no
documento de 1993.

A estrutura de trabalho segue os conceitos elaborados, da seguinte forma:

- Valores

- Missdo;

- Visdo de futuro

- Fatores criticos de sucesso
- Objetivos estratégicos;

- Areas estratégicas;

- Politicas;

- Diretrizes;

- Agdes especiais; e

- Produtos e servicos.

Valores - principios fundamentais que balizam o pensamento e o comportamento da
organizacao.

Missao - razdo de ser da organiza¢do - explica o propdsito, o meio e o beneficio

gerado.
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Visdo de futuro — define o que a organizacdo pretende ser no futuro, incorpora as

ambicdes e descreve o quadro futuro que a organizacao quer atingir.

Fatores criticos de sucesso — sdo dreas de atividade nas quais os alcances dos

resultados favordveis sdo absolutamente necessarios para o bom éxito da organizacdo. Sdo agdes

emergenciais, identificadas na andlise ambiental interna e externa, as quais se deve dar prioridade.

Objetivos _estratégicos - propdsitos da instituicdio que serdo permanentemente

buscados objetivando o fiel cumprimento de sua missao.

Areas estratégicas - dreas de atuacdo da instituicdo definidas para os ambientes

interno e externo.

Politicas - orientagdes de ordem geral, as quais tém como func¢do subsidiar os

administradores na tomada de decisao.

Diretrizes - constituem as determinagdes necessdrias ao sucesso da implementacao

das politicas.

Acoes especiais - principais focos das acdes da institui¢ao.

Produtos e servicos - servicos atualmente disponiveis ao ptiblico e os que poderdao

ser oferecidos no futuro.

O documento € o resultado da reflexdo estratégica participativa obtida a partir de
workshops realizados nos meses de julho e novembro de 2002 e janeiro de 2003, sob a coordenacgdo
do Departamento de Planejamento com a participa¢do do corpo de assessoria, gerencial e técnico da
institui¢do, representando cerca de 1/3 (um ter¢o) da populacdo institucional. Os workshops de
janeiro, realizados em nivel do Comité de Planejamento — COPLAN, contaram, adicionalmente, com
a participacao da administra¢ao superior.

Destaca-se como paradigma central ser a SUFRAMA uma agéncia padrdo de
exceléncia na indugcdo do desenvolvimento sustentdvel, reconhecida no pais e no exterior. As areas
estratégicas (tecnologia & inovacdo; atracdo de investimentos; insercdo internacional;
desenvolvimento sustentdvel; logistica e desenvolvimento institucional) foram contempladas no
Plano Anual de Trabalho de 2001, o qual resultou de reflexdo especifica realizada pela organizacao.
As acOes especiais reforcam a necessidade de fortalecer o atual modelo da ZFM e da institui¢do para
intensificar as agdes de interiorizacdo como uma forma de geracdo de emprego e renda e melhor
distribui¢do de oportunidades e riquezas, dando maior visibilidade as condicdes de sustentabilidade
mediante consolidacdo de sistemas de C&T&I locais e regional associados ao incentivo a exportacao.
Isto contempla, ainda, os desafios da criacdo de empresas de base tecnoldgica, do desenvolvimento

sustentdvel e de melhor dindmica da balanca comercial.
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O conjunto de premissas orientadoras do presente documento enseja o fortalecimento
da atuacdo da SUFRAMA, contribuindo de maneira eficaz para o desenvolvimento sustentavel de

sua area de atuagdo, consolidando o Sistema de Planejamento — SIPLAD - da organizagao.

Valores

A organizagdo baliza seu comportamento nos seguintes valores, identificados nos exercicios de
reflexdo estratégica, os quais devem continuar sendo aprimorados:

Probidade;

Etica;

Transparéncia;

Proatividade;

Competéncia;

Compromisso social e com o meio ambiente;

Unidade e coesdo,

Parceria;

Respeito ao cliente;

Modernidade;

Qualidade dos servicos prestados

Zelo com a imagem;

Determinacdo;

Moralidade; e

Legalidade.
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Missdao

“Promover desenvolvimento sustentdvel, mediante geracdo, atragcdo e
consolidacdo de investimentos, apoiado em capacitacdo tecnologica, visando a
insercdo internacional competitiva.”

Visao de Futuro

“Ser uma agéncia padrdo de exceléncia na inducdo do desenvolvimento
sustentdvel, reconhecida no pais e no exterior.

Fatores Criticos de Sucesso

A organizacdo deverda priorizar determinadas acdes institucionais, caracterizadas como fatores
criticos de sucesso, relacionados abaixo, evidenciados nas reflexdes estratégicas que deram base para
este trabalho:

Implantar um sistema de inteligéncia competitiva;

Aprimorar o sistema de planejamento;

Ampliar a integracdo com as unidades descentralizadas;

Intensificar a formacdo de capital intelectual;

Ampliar os mecanismos de tecnologia da informacdo/equipamentos;

Resolver os principais conflitos dos recursos humanos (proprios e terceirizados);
Ajustar sua Estrutura Organizacional aos novos desafios institucionais;
Modernizar a comunicagdo interna e externa;

Aprimorar a articulacdo com parceiros;

Implantar instrumentos de avaliacdo de desempenho (indicadores);

Consolidar os valores institucionais;

Buscar um quadro de pessoal ideal mediante a criacdo de carreiras tipicas das
atividades da instituicdo;

Estabelecer a cultura de compartilhamento de informagoes/conhecimento; e
Aperfeicoar os beneficios de recursos humanos.
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Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos elencados abaixo, direcionam a SUFRAMA para o cumprimento da sua
missao:

11

I

v

VI
Vil
\%114
IX

X

X1

X1I
X1

X1v

Identificar e divulgar oportunidades de investimentos;

Atrair investidores nacionais e estrangeiros e apoiar o empreendedorismo
local;

Obter o reconhecimento nacional e internacional como agéncia permanente
de inducdo do desenvolvimento sustentdvel;

Identificar e estimular investimentos em infra-estrutura pelos setores publico
e privado;

Estimular e fortalecer os investimentos na formacdo de capital intelectual e
em ciéncia, tecnologia e inovacdo pelos setores publico e privado,

Consolidar o Polo Industrial de Manaus - PIM;
Buscar o superadvit da balanca comercial em sua drea de atuagdo,
Incrementar as atividades agricolas, florestais e agroindustriais,

Fortalecer as atividades do comércio de mercadorias estrangeiras, nacionais e
regionais;

Contribuir para o aprimoramento da prestacdo de servigos relacionados as
atividades economicas de sua drea de atuagdo,

Intensificar o processo de articulacdo e de parceria com orgdos e entidades
publicas e privadas;

Buscar a permanente inovagao organizacional;

Contribuir para a conscientizacdo e consolidacdo do conceito de
desenvolvimento sustentdvel na regido; e

Aprimorar o processo de interiorizacao dos efeitos do modelo ZFM.
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Areas Estratégicas

Considera-se para fins da atuagdo estratégica da SUFRAMA as seguintes areas:

I Tecnologia & inovacao;

I  Atracdo de investimentos,

IIl  Insercdo internacional,

1V Desenvolvimento sustentdvel,;
VvV Logistica;

VI  Desenvolvimento institucional.
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Politicas e Diretrizes

I - POLITICA PARA TECNOLOGIA & INOVACAO

Para a drea estratégica de Tecnologia & Inovacao a organizacao definiu a seguinte politica:

“Apoiar os sistemas de locais C&T&l, visando contribuir para criacao de base
tecnoldgica eficiente com potencial para atender as demandas, viabilizando a
consolidacao do Pdlo Industrial de Manaus (PIM) e o estabelecimento de
mecanismos indispensaveis para dar suporte a projetos nas areas de
biotecnologia, agroindustria e desenvolvimento sustentavel’.

Para a concretizagado desta politica, a SUFRAMA deveré desenvolver as seguintes diretrizes:

1.
2.

®© N A

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Programa para realizacdo sistematica de plataformas tecnoldgicas;

Programa de inducdo e busca de recursos financeiros junto a fundos setoriais e agéncias de
financiamento nacionais e estrangeiras;

Programa de articulagdo de alianca cooperativa, visando o desenvolvimento de capital
intelectual;

Programa para implementac¢iao do CT-PIM;

Acao de implementacio do Centro de Biotecnologia da Amazdnia — CBA;
Programa de cooperagao técnica com institui¢des de financiamento para C&T&I;
Programa de empreendedorismo e de atragdo de talentos;

Programa de articulagio para integracdo academia/empresa visando a criagdo/inovagdo de
produtos e processos;

Programa de captacdo de recursos externos sob a dtica de novos pélos de desenvolvimento
(CBA, CT-PIM);

Programa de incentivo e estimulo as empresas de base tecnoldgica;

Programa de agregacdo de valor aos produtos da regiao;

Acao de criagdo e manutengdo de programas prioritarios para captagao de recursos;
Programa de manuten¢do e ampliacdo do sistema local e regional de incubadoras;
Programa de apoio as a¢des de implementagdo do parque tecnolégico para o PIM; e
Programa de negociacdes para transferéncia de alta tecnologia;
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II - POLITICA PARA ATRACAO DE INVESTIMENTOS

Para a drea estratégica de Atracao de Investimentos a organizacao definiu a seguinte politica:

Identificar e divulgar vantagens comparativas para atracao de investimentos na
regiao, de forma a promover o desenvolvimento socio-econémico da Zona Franca
de Manaus, Amazoénia Ocidental e outras areas sob sua jurisdicao.

Para a concretizar a politica de atracdo de investimento a SUFRAMA deverd desenvolver as seguintes
diretrizes:

01.  Programa de coleta e divulgac@o de informagdes sobre instituicOes financeiras e crediticias;
02.  Programa de identificacdo e divulgacao de mercados nacional e internacional;

03.  Programa de marketing para a institui¢cao e para o modelo ZFM;

04.  Programa de divulgacdo das potencialidades regionais economicamente vidveis;

05.  Programa de divulgacdo das oportunidades de negécios no Pdlo Industrial de Manaus e
Distrito Agropecuario;

06.  Programa de estudos setoriais em intercimbio com entidades publicas e privadas;

07. Programa de fomento as micro e pequenas empresas;

08.  Programa de estudos da competitividade de produtos na ZFM;

09.  Programa de identificacdo e atracdo de investidores;

10.  Programa de estudo de adequacao de vantagens comparativas em sua drea de jurisdi¢ao;
11.  Programa para organizacdo de missdes empresariais; €

12.  Programa de estimulo ao reinvestimento dos lucros auferidos pelas empresas na regido.
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III - POLITICA PARA INSERCAO INTERNACIONAL

Para a drea estratégica de Insercao Internacional a organizagdo definiu a seguinte politica:

Incentivar o crescimento do comeércio exterior mediante o aumento das
exportacoes e buscar a abertura de mercados para os produtos do PIM e
outras areas sob sua jurisdicao.

Para a concretizagado desta politica, a SUFRAMA deverd desenvolver as seguintes diretrizes:

01.

02.

03.
04.

05.

06.

07.
08.

09.
10.

11.

Programa de ampliacdo da competitividade dos produtos mediante melhor utilizac?o,
aprimoramento e desenvolvimento dos mecanismos de exportacao;

Programa de identificacdo, participacdo e acompanhamento das negociacdes de acordos e
tratados internacionais pelo Brasil e Mercosul;

Programa de apoio a implementacao de plataformas de exportacao;

Programa de abertura de novos mercados para os produtos da regido, mediante concessdo de
preferéncias tarifarias e eliminag¢do de barreiras nao tariférias;

Programa de abertura de melhores condicdes de acesso a mercados para os produtos da regido,
apoiado em estudos técnicos que comprovem que o modelo contribui para a preservacao
ambiental;

Programa de promocao comercial dos produtos do Pélo Industrial de Manaus e outras dreas sob
sua jurisdi¢do;
Programa de apoio e assisténcia ao exportador nas relacdes comerciais com o exterior;

Programa de estimulo as pequenas e médias empresas de produtos regionais voltadas para a
exportacdo;

Programa de estimulo a melhoria da qualidade de produtos;

Programa de articulacdo inter-institucional visando a elimina¢do de entraves técnicos e
burocraticos vinculados a drea de exportacdo; e

Programa de estimulo a exploracdo efetiva da marca Amazonia nos produtos regionais.
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IV - POLITICA PARA DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para a area estratégica de Desenvolvimento Sustentavel a organizagdo definiu a seguinte politica:

Contribuir para a constru¢do de um modelo de desenvolvimento para a
Amazénia criando condicées para a utilizacdo sustentavel da capacidade
produtiva dos recursos naturais, assegurada a viabilidade econémica e a
melhoria da qualidade de vida das populacoes locais.

Para a concretizacdo desta politica, a SUFRAMA deveré desenvolver as seguintes diretrizes:

01.

02.
03.

04.

05.

06.
07.
08.

09.
10.
11.

Programa de desenvolvimento sustentdvel em parceria com os Estados e Municipios de sua
area de atuacdo para exploracdo das potencialidades regionais;

Programa de identificacdo, estimulo e divulgacao de pélos de desenvolvimento regional;

Programa de integracdo de politicas para o desenvolvimento sustentdvel em parceria com
orgdos e entidades publicas e privadas;

Programa de articulacio com os governos Federal e Estaduais para captacdo de recursos
financeiros;

Programa de fortalecimento das atividades agricolas, florestais e agro-industriais, mediante a
geracdo e transferéncia de tecnologia;

Programa de apoio a implantacdo de projetos agroindustriais na sua drea de atuacao;
Programa de incremento da participagdo de produtos regionais na formacao do PIB regional;

Programa de implantacdo de projetos demonstrativos, estruturados nas potencialidades
regionais, direcionados para a exportacao;

Programa de implantacdo de projetos piloto de coloniza¢do em sua drea de atuacio;
Programa de aprimoramento da produgao local com base no associativismo; e

Programa de estimulo as pequenas e médias empresas, associagdes e cooperativas de produtores
regionais.
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V - POLITICA PARA LOGISTICA

Para a drea estratégica de Logistica a organizacgio definiu a seguinte politica:

Estimular e apoiar investimentos em infra-estrutura para o desenvolvimento de
projetos nos setores industrial, comercial, de servicos e do agronegocio,
viabilizando o fortalecimento do Pdlo Industrial de Manaus e a interiorizacao do
desenvolvimento na sua area de atuacao.

Para a concretizacdo desta politica, a SUFRAMA devera desenvolver as seguintes diretrizes:
Programa de implanta¢@o de entrepostos aduaneiros;

Programa de apoio a projetos vinculados aos eixos de desenvolvimento e integracao nacional;
Programa de apoio a construcdo de porto no Distrito Industrial de Manaus;

Programa de apoio a logistica dos produtos de sua drea de atuagao;

Programa de estimulo a atragao de investimentos publicos e privados em atividades logisticas;
Programa regional de capacitacao de recursos humanos em logistica;

Programa para implementagdo do Entreposto Internacional da Zona Franca de Manaus - EIZOF;

© NN R LD =

Programa de estimulo ao desenvolvimento de sistemas isolados de fornecimento de energia;

e

Programa de estimulo a investimentos em infra-estrutura de apoio a produgdo local;
10. Programa de manutenc¢do e ampliacdo da infra-estrutura dos Distritos; e

11. Programa de estimulo a estruturacdo de condominios industriais.
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VI - POLITICA PARA DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Para a drea estratégica de Desenvolvimento Organizacional a organizacdo definiu a seguinte
politica:

Buscar o permanente desenvolvimento organizacional da instituicao.

Para a concretizacdo desta politica, a SUFRAMA deveré desenvolver as seguintes diretrizes:

1. Programa de capacitacdo e adequacdo de recursos humanos em atendimento as demandas e
desafios da organizagdo;

Programa de avaliacdo de desempenho institucional;

Programa de desenvolvimento organizacional, tecnoldgico e de sistemas de informagoes;
Programa de qualidade e produtividade;

Programa de reavaliacao das atribui¢des das CORE’s e ALC'’s;

Programa de adequacg@o da infra-estrutura fisica as demandas e necessidades da organizacdo;
Programa de aprimoramento da sistematica de comunicagdo interna;

Programa de aprimoramento da promocao institucional;

N A R

Programa de aprimoramento de indicadores institucionais;
10. Programa de atendimento a clientes internos e externos; e
11. Programa de implanta¢@o da gestdo do conhecimento.

15/18



Planejamento Estratégico

Acoes Especiais

Consideram-se como ac¢des especiais, medidas indutoras de mudancas qualitativas na

sua area de atuacdo:

1. Interiorizacdo do desenvolvimento,
2. Sistemade C&T&I ;

3. Incentivo a exportagdo.

Grandes Linhas de Atuagdo

A SUFRAMA, atenta a dinamica do ambiente externo seleciona 3 (trés) grandes
questdes de futuro, as quais deverdo ser introduzidas na organizacdo para fins de discussdo e

posicionamento, considerando sua atual visdo de futuro, que sao:

1. Utilizagdo da dgua como recurso estratégico para o
desenvolvimento economico,

2. Seqiiestro de carbono em decorréncia da floresta tropical umida,
caracteristica de sua drea de atuagcdo, como mecanismo de captacdo
de recursos financeiros financiador do desenvolvimento da regido;

3. Utilizagdo do dleo de dendé para formulacao do bio-diesel como

fonte alternativa de energia.
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Produtos/Servigos x Parceiros/Clientes

Historicamente a organizacdo desenvolve suas atividades para um conjunto de parceiros e

clientes oferecendo um elenco de produtos/servicos.

ATUAIS
PARCEIROS/CLIENTES PRODUTOS/SERVICOS
Empresas; - Administracio de incentivos, através da andlise,
Governos; aprovagao, acompanhamento e avaliacio de projetos;

Instituicdes de ensino e de geracdo e
transferéncia de tecnologia;
Instituicdes  privadas
lucrativos;
Agéncias
regionais;
Entidades de classe;

Imprensa;

Parlamentares;

Consultores;

Produtores rurais

Outros segmentos da sociedade

sem  fins

de desenvolvimento

- Financiamento de projetos de instituicdes publicas e
privadas sem fins lucrativos, voltados para infra-estrutura,
geracdo e transferéncia de tecnologia, formacdo de
recursos humanos, etc.;

- Incentivo a exportagdo;

- Cadastramento de empresas;

- Controle de mercadorias;

- Identificacio e divulgacio de oportunidades de
investimento;

- Implantacdo e manutencdo de infra-estrutura dos Distritos
Industrial e Agropecuério;

- Informagdes sobre sua drea de atuacao;
- Parcerias e cooperag@o técnica;
- Estudos e pesquisas econdmicas e sociais.

Para cumprir os desafios impostos pela atual reflexao estratégica, expressos nos

objetivos, politicas e diretrizes a organizacdo devera desenvolver novos produtos/servicos com
vistas a atender a demanda de novos parceiros/clientes

POTENCIAIS

PARCEIROS/CLIENTES

PRODUTOS/SERVICOS

Agéncias de financiamento de | -
C&T&I, -
Instituicdes privadas sem fins | -
lucrativos; -
Agéncias  internacionais  de
transferéncia de tecnologia e de
financiamento;

Ageéncias reguladoras; e

Bancos de desenvolvimento
nacionais e estrangeiros;

Projetos de desenvolvimento de C&T&I,

Aliancgas estratégicas;

Acordos de cooperagdo técnica nacional e internacional; e
Parcerias na execucdo de programas e projetos
desenvolvimento sustentavel.

de
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MINISTRO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
Luis Fernando Furlan

SUPERINTENDENTE DA ZONA FRANCA DE MANAUS
Flavia Skrobot Barbosa Grosso

SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE PLANEJAMENTO

Isper Abrahim Lima

SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE PROJETO

Oldemar Iank

SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ADMNISTRACAO
Francisco de Souza Rodrigues

SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE OPERA COES
Luiz Fernando Almendros de Oliveira

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO - DEPLA
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO - COPLA

Equipe Técnica:

ALBERTO RIBEIRO DA SILVA - coordenador

JACO ARAUJO DA SILVA - economista

MARIA DAS GRACAS LOPES E OLIVEIRA - economista
TEREZINHA DE JESUS D’AVILA ACRIS - economista

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA
Rua Ministro Jodo Gongalves de Souza s/n — Distrito Industrial
CEP: 69.075.770

hitp: www.suframa.gov.br

Fone (xxx) 92 614-7092

A\

SUPERINTENDENCIA
DA ZONA FRANCA DE MANAUS
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