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Apresentacéo

No contexto organizacional, a estratégica corresponde a capacidade de se trabalhar
continua e sistematicamente o ajustamento da organizacao as condi¢Ges ambientais em mutacéo, tendo em
mente a visdo de futuro e a perpetuidade organizacional. Atualmente a turbuléncia por que passam as
organizacdes € tdo acentuada e acelerada, que o ambiente organizacional esta em permanente mutacéo.
Neste ambiente, a grande fungdo da estratégia € promover o equilibrio entre a visdo de futuro da
organizacao e 0 necessario no presente para se atingir o objetivo desejado.

O planejamento estratégico deve considerar todas as variaveis que interferem no ambiente
interno e externo e observar que continuamente as organizagfes tém que se ajustar as novas situacdes,
impondo-lhes a necessidade de dispor de novas tecnologias voltadas as inovagdes do ambiente.

O presente trabalho procura inserir a organizac¢do no futuro desejado, o que s6 podera
ocorrer com uma significativa mudanga organizacional.

A partir desta visdo de futuro da instituicdo, o planejamento estratégico procura tracar 0s
caminhos adequados, sendo importante, no entanto, salientar que devido a velocidade das mudancas no
ambiente no qual esta inserido a organizacdo, este documento ndo tém prazo de validade, devendo ser
periodicamente realimentado com base no feedback das agBes implementadas.

Conceitualmente podemos dizer que planejamento estratégico é o processo interativo de
analise de oportunidades e ameacas, de pontos fortes, e, fracos e definicdo de objetivos estratégicos para a
realizacdo da missao da instituigdo.

A estrutura de trabalho segue os conceitos elaborados, da seguinte forma:
- Miss&o;
- objetivos estratégicos;
- areas estratégicas;
- politicas;
- diretrizes;
- acOes especiais; e
- produtos e servigos.

Missao - razdo de ser da organizacgao - explica o propdsito, 0 meio e 0 beneficio gerado.

Objetivos estratégicos - propésitos da instituicdo que serdo permanentemente buscados e
gue quando alcancados direcionardo a SUFRAMA para 0 cumprimento de sua missao.

Areas estratégicas - areas de atuagio da instituicdo definidas para o ambiente interno e

externo.
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Politicas - orientacGes de ordem geral - tm como funcdo subsidiar os administradores na
tomada de decisdo.

Diretrizes - constituem as determinacBes necessarias ao sucesso da implementacdo das
politicas.

Acdbes especiais - principais focos das acdes da instituicao.

Produtos e servigos - servigos atualmente oferecidos para o publico e os que podem ser
no futuro disponibilizados.

O documento é o resultado da reflexdo participativa obtida a partir dos WORKSHOP
realizados nos meses de dezembro/96 e janeiro/97 sob a coordenacédo da SUFRAMA, com a presenca de
convidados externos, corpo gerencial e técnico da instituicdo, representando assim, 0S rumos que a
SUFRAMA deve seguir nos proximos anos.

Destaca como paradigma central ser a SUFRAMA uma agéncia promotora de
investimento na Zona Franca de Manaus, Amazonia Ocidental e Areas de Livre Comércio. Reforca a
necessidade de rever o atual modelo da ZFM, com a Administracdo dos incentivos objetivando dar a
regido condigOes de auto-sustentabilidade. Ainda, redireciona os esforcos da Instituicdo para agdes de
interiorizagdo como uma forma de geracdo de emprego e renda e melhor distribuicdo de oportunidades e
riquezas.

Outro aspecto a destacar é uma postura empreendedora da SUFRAMA na identificacdo e
atracdo de investimentos.

O conjunto de premissas orientadoras do presente documento ensejam o fortalecimento da
atuacdo da SUFRAMA, contribuindo de maneira eficaz para o desenvolvimento da Amazonia Ocidental.
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Missao

Ser uma agéncia de promog¢ao de investimentos na Zona
Franca de Manaus, Amazonia Ocidental e outras dreas sob
sua administrag¢do, mediante identificagdo de oportunidades,
atracdo de empreendimentos e a formagdo de parcerias,
objetivando a auto-sustentabilidade, a geragdo de emprego e

renda e a melhor distribui¢cdo de riquezas na Regido.
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Objetivos Estratégicos

Os propésitos abaixo elencados direcionam a SUFRAMA para 0 cumprimento da
Sua missao:

I identificar oportunidades de investimentos;
I atrair investidores privados;

11 obter o reconhecimento regional, nacional e internacional da Instituicdo como
promotora de investimentos;

vV identificar necessidades de infra-estrutura;

\ estimular investimentos em infra-estrutura pelos setores publico e privado;
VI consolidar o Parque Industrial da ZFM;

VIl fortalecer as atividades agrossilvopastoris;

VIl incrementar as atividades do comércio e outros servicos;

IX atuar em parceria com 6rgdos e entidades publicas e privadas; e

X buscar o permanente desenvolvimento organizacional, gerencial e tecnoldgico da
Instituicdo.
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Areas Estratégicas

Consideram-se, para fins da atuacdo estratégica da SUFRAMA, as seguintes
areas:

I atracéo de investimentos;
I administracao de incentivos;
11 cooperacao interinstitucional/parcerias, e

v desenvolvimento institucional.
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Politicas e Diretrizes

I - POLITICA PARA ATRACAO DE INVESTIMENTOS

Identificar e promover vantagens locacionais e competitivas para atra¢do de
investimentos na regido, de forma a assegurar o desenvolvimento sécio-
economico da Zona Franca de Manaus, Amazonia Ocidental e outras areas sob

sua administrac¢ao.

DIRETRIZES

0l

02.
03.
04.
05.
06.
07.

Para a concretizacdo desta politica, a SUFRAMA devera TER:

sistema de informac@es sobre instituicBes financeiras e crediticias e dos mercados nacional
e internacional;

sistema de marketing;

diagnostico das potencialidades regionais economicamente viaveis ;

programa de implantacdo de infra-estrutura em polos de desenvolvimento;

programa de estudos setoriais em intercambio com entidades publicas e privadas;

programa de fomento as micro e pequenas empresas;

estudo de competitividade de produtos na ZFM.
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II - POLITICA PARA ADMINISTRACAO DE INCENTIVOS

Administrar a concessao de incentivos com vistas ao desenvolvimento da Zona

Franca de Manaus, Amazénia Ocidental e outras dreas sob sua administracdo.

DIRETRIZES

0l

02.

03.

04

Para a efetivacdo desta politica, a SUFRAMA devera TER:

programa de avaliacdo da eficiéncia, eficécia e efetividade na concesséo dos incentivos
nos regimes fiscais da Zona Franca de Manaus, Amazoénia Ocidental e outras areas sob
sua administracao;

programa de incentivo ao reinvestimento na regido, dos lucros auferidos pelas
empresas;

sistematica integrada de apresentacdo, analise, aprovacdo, acompanhamento e
fiscalizac&o de projetos industriais e agrossilvopastoris;

programa de incentivo a maior agregacéo de valor local.
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III - POLITICA PARA PARCERIAS

Promover permanente articula¢cdo com os setores piuiblico e privado, buscando

parcerias que contribuam para o cumprimento da missdo.

DIRETRIZES

0l

02.
03.

04.
05.

06.

Para que esta politica seja alcancada, a SUFRAMA devera TER:

programas conjuntos com empresas e instituicdes ligadas a area de atuacdo da
SUFRAMA,;

articulacdo com entidades de financiamento e fomento ao desenvolvimento;

acdes conjuntas com entidades publicas e privadas, visando a manutencao, ampliacéo e
adequacdo de instrumentos legais de sustentacéo dos propdésitos da SUFRAMA,
programas de atuacdo com organizagdes ndo governamentais;

programa de fomento junto a organismos governamentais, empresas e instituicbes que
atuem ou desenvolvam atividades em ciéncia e tecnologia;

programa de integracdo regional em articulagdo com os governos dos Estados da
Amazobnia Ocidental e do Amapa.
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IV - POLITICA ORGANIZACIONAL

Buscar de forma continua o desenvolvimento organizacional da institui¢cdo.

DIRETRIZES

01.
02.
03.
04.

Para que esta politica seja alcancada, a SUFRAMA deverd TER:

programa de recrutamento e capacitacao de recursos humanos;
programa de avaliacdo de desempenho;
programa de desenvolvimento organizacional, tecnoldgico e de sistemas de informacdes; e

programa de qualidade e produtividade.
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AcOes Especiais

Consideram-se como acles especiais, medidas indutoras de mudangas
qualitativas na sua rea de atuacéo:

1. interiorizacdo de ac0es; e
2. atracdo de empreendimentos.
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Produtos e Servigos

Para as Areas Estratégicas foram identificados diversos Grupos de Clientes e

respectivos beneficios que a SUFRAMA

ira propiciar, mediante um elenco de

Produtos/Servigos, conforme discriminacéo a seguir:

AREA ESTRATEGICA: ATRACAO DE INVESTIMENTOS

GRUPO DE CLIENTES: EMPRESAS

PRODUTOS/SERVICOS

ATUAIS

POTENCIAIS

— divulgac&o de incentivos;

quando cabivel;

por até 5 anos;

internacional.

— venda de terrenos com infra-estrutura
nos Distritos Industrial e Agropecuario;

— assessoria/consultoria de investimentos;

— participacdo e promogdo de feiras,
congressos, exposi¢des e outros eventos;

— entrepostagem de mercadorias no regime
do EIZOF com as seguintes vantagens:

o diferimento do pagamento de
tributos federais e estaduais,

e entrepostagem de mercadorias

e importagdo e estocagem de
mercadoria com e sem cobertura

cambial;
o taxa de armazenagem
competitiva a nivel

programa de apoio a micro e pequena empresa;
identificachio e  divulgacio  de  projetos
economicamente viaveis;

estimular a ampliacdo da infra-estrutura de apoio a
producéo;

apoio a captacdo de recursos  para ciéncia,
tecnologia e desenvolvimento de recursos humanos;
implementacdo de projetos-piloto de interesse
regional;

ampliacdo dos servicos e instalagdo definitiva do
EIZOF.;

estudos de competitividade de produtos;
identificacdo e divulgacdo de
financiamento;

estimular a criagdo de armazéns para mercadorias
nacionais em regime especial.

fontes de
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AREA ESTRATEGICA: ADMINISTRACAO DE INCENTIVOS

GRUPO DE CLIENTES: EMPRESAS INDUSTRIAIS

PRODUTOS/SERVICOS

ATUAIS

POTENCIAIS

— isengdo de IPI para os bens industrializados na
ZFM;
— reducdo do Il e isencdo do IPI sobre matérias-
primas e componentes importados pela ZFM;
— isencéo do Imposto de Exportagéo;
— PROEX - Programa Especial de Exportacéo:
e isencédo do imposto de exportacao;
e isencéo do ICMS;
e isencdo de pregcos publicos cobrados pela
SUFRAMA;
e isencéo do Il sobre componentes;
e prémio adicional ao limite de importacido da

empresa.
— isencdo de IPI para produtos industrializados na

Amaz6nia Ocidental que utilizem matérias-primas
agricolas e extrativas vegetais de producdo
regional, exclusive as de origem pecuaria;

— crédito presumido do IPI ao adquirente dos
produtos enquadrados quando empregados como
matérias-primas, produtos intermediarios ou
materiais de embalagem na industrializacdo, em
gualquer ponto do Territério Nacional, de
produtos efetivamente sujeitos ao pagamento do
referido imposto;

— isencdo do Il e do IPI sobre importacdo de
mercadorias  estrangeiras para  Amazonia
Ocidental (Portaria 300/MF/MPO);

— isencdo do Adicional ao Frete para a Renovacédo
da Marinha Mercante - AFRMM (Lei
8.387/91, art. 5°, e DL n° 2.404, de 23/12/87, art.
50, respectivamente)

— isencdo do IPl para mercadorias de origem
nacional destinadas a ZFM, Amazobnia
Ocidental e Areas de Livre Comércio;

— isencdo de impostos na importacdo de bens de
Capital naZFM e ALC’s;

concessdo de terrenos com infra-estrutura a preco

simboalico.-

extensdo de armazenagem alfandegéria em &reas
ndo incentivadas;

incentivar a construcdo de galpbes industriais
destinados a micro e pequena empresa;

aumento das vantagens do PROEX;

diferimento dos pagamentos de preco publico da
SUFRAMA e dos tributos, previstos na
armazenagem de mercadorias nacionais.
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AREA ESTRATEGICA: ADMINISTRACAO DE INCENTIVOS

GRUPO DE CLIENTES: EMPRESAS COMERCIAIS

PRODUTOS/SERVICOS

ATUAIS

POTENCIAIS

isencdo de IPlI  na entrada de mercadorias
nacionais na ZFM, AmazoOnia Ocidental e
ALC’s;

isencdo de Il e IPI na entrada de mercadorias
estrangeiras na ZFM e ALC’s;

isencdo de Il e IPI na entrada de mercadorias
estrangeiras na Amaz6nia Ocidental nos
termos da Portaria Interministerial MF/MPO
No. 300/96;

diferimento de pagamento de impostos,
guando couber, com a utilizagdo do regime do
EIZOF.

— instalacdo definitiva do EIZOF, inclusive com

area para exposicdo/venda no atacado, de
produtos estrangeiros;

venda de produtos estrangeiros por reembolso
postal - Regime de Tributagdo Simplificada.
diferimento dos pagamentos de preco publico

da SUFRAMA e dos tributos, previstos na
armazenagem de mercadorias nacionais em
regime especial.
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AREA ESTRATEGICA: ADMINISTRACAO DE INCENTIVOS

GRUPO DE CLIENTES: EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

PRODUTOS/SERVICOS

ATUAIS POTENCIAIS

— isencao do Imposto de Importacio; — diferimento dos pagamentos do preco publico

_ iseng&o do IPI para bens adquiridos no da SUFRAMA e dos tributOS, preViStOS na
mercado nacional e estrangeiro; armazenagem de mercadorias nacionais em
— concessdo de terrenos com infra-estrutura a regime especial,

preco simbolico.
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AREA ESTRATEGICA: ADMINISTRACAO DE INCENTIVOS

GRUPO DE CLIENTES: EMPREENDIMENTOS NO DISTRITO AGROPECUARIO

PRODUTOS/SERVICOS

ATUAIS POTENCIAIS

— isencdo de IPI para os bens industrializados; — desenvolvimento de modelos alternativos de
colonizagdo;

— identificacdo e divulgacdo das potencialidades
do Distrito Agropecuario;

— reducdo do Il e isencdo do IPI sobre matérias-
primas e componentes importados;

— isengdo do Imposto de Exportacéo; — assisténcia técnica em articulagdo com os
— PROEX - Programa Especial de Exportagéo; orgaos especificos;
L . — apoio a comercializagéo;
e isen¢do do Imposto de Exportacéo; . o <
— incentivo a producao.

e isencédo do ICMS;

e isencdo de precos publicos cobrados
pela  SUFRAMA;

e isencdo do Il sobre componentes;

e prémio adicional ao limite de
importagdo da empresa.

— isengdo de IPI para produtos industrializados
na Amazonia Ocidental que utilizem matérias-
primas agricolas e extrativas vegetais de
producdo regional, exclusive as de origem
pecuaria;

— crédito presumido do IPI ao adquirente dos
produtos enquadrados quando empregados
como matérias-primas, produtos
intermediarios ou materiais de embalagem na
industrializacdo, em qualquer ponto do
Territério Nacional, de produtos efetivamente
sujeitos ao pagamento do referido imposto;

— isengdo do Adicional ao Frete para a
Renovacdo da Marinha Mercante - AFRMM
(Lei 8.387/91, art. 5°, e DL n°® 2.404, de
23/12/87, art. 5°, respectivamente)

— isencdo do IPI para mercadorias de origem
nacional;

— isencdo de impostos na importacao de bens de
Capital,

— concessdo de terrenos com infra-estrutura a
preco simbolico.
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AREA ESTRATEGICA: COOPERACAOQO INTERINSTITUCIONAL

GRUPO DE CLIENTES: INi §TITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS, ORGANIZACOES
NAO-GOVERNAMENTAIS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS

PRODUTOS/SERVICOS
ATUAIS POTENCIAIS
— apoio técnico; — apoio a pesquisa aplicada;
— desenvolvimento de Recursos Humanos; — diagndsticos setoriais;
— intercdmbio de informagdes; — difuséo de tecnologia.

— pesquisas sdcio-econdmicas.

SUFRAMA: Promovendo Investimentos Acervo Copla COPLAN: planejando a SUFRAMA 14/04/2317:42

17/17



