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I- INTRODUCAO

O Sistema de Ouvidoria da Sudene, instituido pela Portaria n°® 88, de 21
de setembro de 2011, integrado a Rede de Ouvidorias do Ministério da
Integracdo Nacional — MI, criada pela Portaria n° 94, de 29 de abril de 2009, e
consoante ao que dispbe a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao), tem como principio assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo a pessoas naturais e juridicas, no ambito de suas
atribuicbes e area de atuacao, ressalvado, quando for o caso, o respeito ao
sigilo das informacdes que forem classificadas como passiveis de tal
tratamento, observados o grau e as competéncias formais a que devam ser
objeto de controle e protecéo, para efeito de divulgacao.

Em sua vocagdo como meio de participacao social, a Ouvidoria procura
pautar suas a¢bes alinhadas aos principios de cidadania, particularmente os
voltados para o atendimento de solicitagbes de informacgdes, denuncias,
criticas, elogios ou sugestbes, oferecendo respostas objetivas as questdes
apresentadas, no menor tempo possivel. As demandas, quando devidamente
processadas, carregam em seu bojo elementos capazes de contribuir e/ou
subsidiar procedimentos que concorram para a melhoria da elaboracéo,
acompanhamento, controle e avaliacdo de programas, projetos/atividades e de
seus instrumentos de acéo, haja vista a desejada acessibilidade e qualidade
dos servigos prestados por esta Superintendéncia, inclusive de identificacao de
seus mecanismos. Sua atuacao, contudo, ndo se restringe apenas a mecanica
de ouvir, receber, registrar, tratar e encaminhar informac6es, mas como um dos
meios de participagdo social, servindo essencialmente a melhoria da gestéo

publica.
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I1 - CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

Como principais canais de interacdo e articulacdo com a sociedade, a
Ouvidoria da Sudene dispunha, até o terceiro trimestrede 2017, do Servi¢o de
Informacbes ao Cidaddo - e-Sic, instituido pelo Decreto n® 7.724/12, que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo n° 12.527/2011 e do Sistema
SisOuvidor, criado no ambito da Portaria n°® 94/2009 do MI. Enquanto o e-Sic é
voltado integralmente as solicitacdes de acesso a informacdes, o SisOuvidor,
de modo mais abrangente, acolhe manifestacfes relacionadas a reclamacgoes,
sugestdes, denuncias, elogios e pedidos de informacfes. No entanto, apdés
entendimentos entre as unidades vinculadas da Rede de Ouvidorias do Ml,
estabeleceu-se que o SisOuvidor cedera lugar ao Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal - e-Ouv, em atendimento a Portaria n° 3681, de 13 de
dezembro de 2016, do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido — CGU, que regulamenta a remessa de dados e
informacdes sobre as manifestacées de ouvidoria a Ouvidoria-Geral da Uniao.
O e-Ouv, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Uni&o, assim como o e-Sic,
associam-se aos mais diversos 6rgaos e entidades do Governo Federal,
particularmente no que tange ao recebimento de manifesta¢cdes, inclusive as
suas analises, geracdo de relatérios automaticos e agilizacdo dos

procedimentos intrinsecos.

Desde 13 de fevereiro de 2017, data do inicio da vigéncia da Portaria n°

3681, todas as Ouvidorias federais sao obrigadas a cumprir tal regulamento.

Contudo, a parceria entre as ouvidorias vinculadas do Ml permanece
sistémica, vez que a criagdo da Rede foi formulada com a finalidade de
amalgamar as acdes conjuntas e apoiarem-se mutuamente em suas principais

diretrizes e desafios.

Vale salientar que esses sistemas permitem a adocdo de providéncias
correlacionadas a recepcao de demandas oferecidas pelos cidadaos e/ou suas
instituicbes representativas, as quais, tecnicamente analisadas pelas unidades

solucionadoras, resultam na elaboragdo e no encaminhamento de respostas
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adequadas aos solicitantes, observados o tempo formal, com objetividade e a

utilizacéo de linguagem de facil entendimento.

Afora os referidos sistemas, e de modo complementar, esta
Coordenacéo conta ainda com dois servicos de Discagem Direta Gratuita —
DDG, sendo um deles intermediado pelo Ministério da Integracdo Nacional -
MI, 0800 61 0021 e o outro, 0800 201 1001, operado pela Ouvidoria da
Sudene, conforme contrato celebrado com empresa especializada pelo prazo
de dois anos. Em relacdo a este Udltimo, merece destacar o crescente
desempenho em virtude da procura pelo servico, constituindo significativo
acréscimo ao impactar positivamente nos numeros trazidos a este relatério, vez
que, do registro de 3 manifestacdes durante todo o ano de 2015, passou-se
para 76 no ano de 2016, quando de sua instalacdo, chegando a marca de 189
demandas ao fim de 2017, sendo que destas, 100 foram apresentadas
somente nos primeiros 6 meses do ano de 2017 (tabelas e graficos 1 e 3).
Algumas destas demandas, quando o tipo de solicitacdo assim o exige, sao
inseridas pelos técnicos da Ouvidoria nos sistemas SisOuvidor e, mais
recentemente, no e-Ouv. Os maiores picos no volume de ligactes telefonicas
ocorreram durante os meses pré e pés—mudanca de endereco desta
Superintendéncia (junho a agosto), apresentando respectivamente 34, 27 e 35
telefonemas, resultando, junto a outros meios, um total de 48, 46 e 58

solicitacdes de informacéo (tabela e gréafico 2).

Conjuntamente aos meios de acesso ja citados, procede-se a

atendimentos também através do e-mail institucional ouvidoria@sudene.gov.br,

assim como por modo presencial e de telefonia fixa.
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I1I - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O Governo Federal langcou novas regras para favorecer o atendimento
aos usuarios dos servigcos publicos: o “Simplifique!”. O Decreto n°® 9.094 de 17
de julho de 2017 busca desburocratizar a relagdo com os cidadaos, bem como
fornece novos instrumentos para que estes proponham medidas de melhoria e
aumento da eficiéncia do Estado. O mesmo Decreto estabeleceu que os
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, que prestam atendimento ao
publico devem dispor e divulgar uma Carta de Servigos, material este, em meio
impresso ou eletronico, contendo explicagbes sobre: servicos oferecidos,
requisitos e documentos para acessa-los, prazos, forma de prestacéo, locais,
tempo de espera, canais de reclamacao, condicdes de acessibilidade, limpeza

e conforto, dentre outras informagdes.

A Sudene ja conta com a sua Carta de Servigcos ao Cidadao, lancada em
dezembro de 2017, para a qual a Ouvidoria, por ser 0 meio de contato entre a
sociedade e a Autarquia, auxiliou na elaboracdo, estruturando a parcela de
contribuicdo que Ihe cabe, com vistas ao aperfeicoamento administrativo da

instituicdo, nos termos da lei vigente.
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IV - AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS

Durante o ano de 2017, a Ouvidoria da Sudene apresentou como
tempo médio de atendimento as demandas um indice de 9,47 dias, frente ao
prazo de 20 dias estabelecido pela Lei de Acesso a Informacdo, em seu
capitulo IIl, Art. 11, § 1° (tabela e grafico 7).

Quanto a avaliacdo, por parte dos usuarios, do indice de
satisfacdo e, consequentemente, da qualidade dos servicos prestados,
somente 0 e-Sic estd devidamente estruturado para a adocdo desse
procedimento, embora ndo seja obrigatério o pronunciamento quanto a esse
guestionamento. Apesar de a qualificacdo ser um item opcional, as respostas
obtidas junto aos usuarios tém possibilitado tracar um quadro que permite
vislumbrar, além de fornecer o perfil do publico demandante, o desempenho da
propria Ouvidoria em termos de qualidade das respostas e da celeridade do
atendimento e, simultaneamente, organizar e interpretar o conjunto de
manifestacdes recebidas, vem revelar como a Sudene esta sendo vista pela
sociedade, com o potencial de auxilia-la no cumprimento das expectativas

geradas por sua misséo e finalidade.
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V - MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES
RELEVANTES SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE

A Sudene vem cumprindo o que determina a Lei n® 12.527/2011 (LAI)

guanto as transparéncias:

- ativa: por meio dos dados oferecidos na pagina eletronica da
instituicAo que apresenta, além das informac¢des de modo sucinto e
periodicamente atualizadas referentes ao quantitativo de programas,
acles, projetos e atividades implementados pela Autarquia, dados
diversos tais como convénios, licitacdes, informacfes classificadas e

links de contato para atendimento ao publico; e

- passiva — por meio da atuacdo da Ouvidoria, tornando possivel o
acesso a Autarquia pelos mecanismos de comunica¢cdo com o publico ja
citados: sistemas SisOuvidor, e-Sic e e-Ouv, telefones convencionais e
DDGs (0800), correspondéncias eletrénicas (e-mails) e fisicas (cartas),
além do contato presencial.

Em termos de acessos de informacdes, os numeros vém falar da
transparéncia que marca 0s servigos prestados a sociedade por parte desta
autarquia onde, do total de 361 manifestacbes apresentadas, foram
proporcionados 334 atendimentos; 14 das demandas recebidas nao diziam
respeito as acdes implicitas as atribuicdes da Sudene, ou seja, ndo competiam
a esta instituicdo; em relacdo as opcbes de informacéo inexistente e ndo se
trata de pedido de informacédo, 4 e 3 simultaneamente. Para os negados (2) e
os parcialmente atendidos (tabela e gréafico 5), vale observar que foram
situacdes em que tém lugar comum a razdo de a Sudene ser depositaria de
sigilo fiscal e empresarial de terceiros, constituindo-se em dados inviolaveis, os
quais competem apenas aos proprietarios a autorizacdo ou ndo em fornecer,

caso diretamente acionados.
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VI - ATIVIDADES

As manifestacfes recebidas sdo em sua totalidade alvo de criteriosa
andlise por parte desta Ouvidoria, sem exce¢des e, quando nhecessario,
articuladas e encaminhadas a area solucionadora pertinente para tratamento e

pronunciamento técnico.

Conforme pode-se constatar, através dos graficos e tabelas 1 e 3, que
esta Ouvidoria recepcionou 361 manifestacées no exercicio de 2017, sendo 75
através do SisOuvidor, 91 por meio do e-Sic, 6 do e-Ouv e 189 por telefone,
considerando o total das entradas e os principais sistemas, 0 que, em termos
percentuais, representa um leve, porém perceptivel, aumento em relacdo aos
anos anteriores (tabela 1 e grafico 1a). Por sua vez, o grafico 1b permite
comprovar que os pedidos de informacdo prevalecem sobre as outras
modalidades, 353, numa coletanea variada de assuntos, podendo, no entanto,
ao serem ranqueados por categoria, indicar que o principal interesse
permanece voltado por melhores esclarecimentos quanto aos procedimentos e
condicdes operacionais dos Incentivos Fiscais e Financeiros, com 38
solicitagcdes. Esses incentivos constituem-se num dos principais instrumentos
de acdo de que dispbe a Sudene para promover, assistir e apoiar o processo
de desenvolvimento regional, tendo em conta o aproveitamento das
oportunidades e atracdo de investimentos, no esfor¢co de conciliar o interesse
socio-econdmico-financeiro do setor privado e suas vinculagbes com as

politicas publicas especificas.

No ambito dos pedidos de informacdo, merecem relevancia aqueles
voltados a subsidiar pesquisas e elaboracdo de teses. Informacdes levantadas
pelo sistema e-SIC (copia de relatério anexo) referentes ao perfil dos
demandantes da Sudene indicam que ha forte presenca do publico dos meios
académico-universitarios, uma vez que constam que 33,3% possui pos-
graduacéo, 25% ensino superior e 22,7% doutorado. As demandas desses
discentes e/ou docentes, as quais tiveram como objetivo subsidiar a elaboracéo
de teses em nivel de pos-graduacdo (mestrados e/ou doutorados),

particularmente no que tange a temas/assuntos vinculados a administragdo de
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Fundos Constitucionais e de Desenvolvimento e Incentivos Fiscais, além dos
relacionados ao meio-ambiente, onde se destacam os questionamentos sobre
as acbes promovidas pela Sudene na por¢cdo semiarida do Nordeste e o0s
resultados alcancados. Vale ponderar que as atencdes da sociedade quanto ao
Semiarido da-se em funcdo da necessidade de conhecer e acompanhar, de
forma mais explicita, as politicas publicas dispensadas a essa area, porguanto
se trata de um espaco geoeconOmico de relativa densidade populacional e
escassa infraestrutura produtiva. Ademais, e ainda como fator limitante,
caracteriza-se pela escassez e irregularidade de precipitacdes pluviométricas,
0 que imp0&e bbice ao uso da agua como insumo a producéo e fortalecimento a

sua base econdbmica.

Oportuno se faz considerar, outrossim, as manifestacdes apresentadas
por escritérios de consultoria técnica e projetista, portadores de pleitos de
incentivos fiscais ou de apoio de financiamento para investimentos, em
particular de projetos voltados para as industrias de base e produtoras de

insumos basicos, bem como de infraestrutura produtiva.

Também para prestacdo de informacdes técnicas, inclusive de
fornecimento de mapas resultantes de estudos geoldgicos para a identificacao
de reservas aquiferas, em acado prioritaria espacial, com vistas a orientar a
localizacdo de agua subterrdanea e perfuracdo de pocos artesianos. Essas
demandas tém como foco viabilizar e/ou minorar a escassez de agua,
particularmente no meio rural. Os subsidios prestados pela Sudene tém o
poder de contribuir para a definicdo de estratégias e/ou programas especificos,
como é o caso do “Agua para Todos” que tem entre seus objetivos nédo
somente viabilizar a disponibilizacdo de agua para o consumo humano e
animal, mas servir como fator de producao e contribuir assim para a melhoria
das condi¢6es de renda e minorar o nivel de pobreza.

Por oportuno, deve-se registrar que esta Ouvidoria tem sido
sistematicamente demandada a intermediar informacdes sobre o0s ex-
funcionéarios da extinta Sudene e as suas subsidiarias, particularmente no que
tange a disponibilizacdo e localizacdo de documentos de natureza pessoal,
havendo forte procura, 30 no total, ap0s a desativacdo do setor de
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representacdo do DEPEX em Pernambuco e remocdo dos arquivos de
aposentados e pensionistas para Brasilia.

O bom desempenho da Ouvidoria é assegurado em especial por efeito
de dois fatores: a experiéncia adquirida por seus membros ao longo dos anos,
0 que muitas vezes permite que seja possivel oferecer de pronto respostas a
guestionamentos usuais, e 0 entrosamento com as unidades solucionadoras.
Por essa razdo, as manifestacbes atendidas diretamente pela equipe da
Ouvidoria, sem que fosse preciso envia-las as areas técnicas, uma vez que nao
requeriam tratamento e/ou pronunciamento técnico especifico, somaram 262
demandas em relacdo ao total. As respostas providenciadas pela Ouvidoria
versavam, em sua maioria, na solicitacdo de informacdes referentes a
legislacdo implicita a sistematica funcional da Sudene e a operacionalizacéo de
seus instrumentos de acdo, sem a necessidade de aprofundamento técnico,
por se constituirem, as mais das vezes, de questionamentos anteriormente
realizados e que nado ultrapassam a esfera de meramente informativos.
Algumas séo fornecidas via telefone e ndo entram na contagem por se tratarem
de informacdes de carater imediato, dados de conhecimentos gerais, sem a
necessidade de acionar os setores.

Para as demandas encaminhadas, as colaborac¢des principais foram
provenientes das seguintes areas solucionadoras: DFIN (45), DAD (39) e
DPLAN (12) (ver tabela e gréafico 4).

Ao serem analisadas através dos dados fornecidos, em relacdo a
origem, por estados da Federacéo, verifica-se que o maior indice é procedente
daqueles situados na area de atuacao da Sudene, ou seja, da regido Nordeste,
além de Minas Gerais e Espirito Santo, sendo o0s principais, em sequéncia,
Pernambuco (53), Bahia (23) e Ceara (17). S&o Paulo e Rio de Janeiro juntos
somaram 13 solicitagdes.

A partir de novembro, a Ouvidoria da Sudene teve o primeiro registro de
demanda via e-Ouv, acrescidos de outros 5 em dezembro.

Finalmente, vale registrar que, visando garantir continuo
aperfeicoamento, maior produtividade e requalificacdo para seu corpo técnico,
a Ouvidoria da Sudene almeja capacitacdo em temas relacionados a sua area,
a fim de que venham enriquecer seus trabalhos, a exemplo de “Tratamento de

Denudncias em Ouvidoria”, “Mediacdo de Conflitos”, entre outros. Este ultimo
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permitira o exercicio de entendimento conciliatério, promovendo o dialogo e
acordos em situacdes nas quais seja essencial sua atuacdo. Também ha a
necessidade de revalidacao dos certificados de Ouvidoria para seus servidores,
obtidos em 2012, em conformidade ao Art. 10 do Regulamento da ABO

NACIONAL, o qual preceitua que a atualizacdo ocorra a cada 60 meses.
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VII - CONCLUSAO

No exercicio de suas atribuicbes, esta Ouvidoria, quando tecnicamente
recomendado e em processo articulado, contou com a participacdo das
unidades solucionadoras, intermediando as relacées do cidaddo e/ou de suas
entidades representativas com esta Autarquia, consoante as diversas

manifestacdes apresentadas pelos mais distintos canais e formas.

A par das analises e do tratamento dados as manifestacfes, estas
tltimas detém o potencial de contribuir para a melhoria técnica, operacional e
administrativa dos servicos prestados por esta Instituicdo, haja vista os
interesses da sociedade nordestina e a razado de ser desta Superintendéncia,
como ente publico responsavel pela promocao do desenvolvimento sustentavel

do Nordeste.

Finalmente, deve-se ressaltar que todas as acoes realizadas pautaram-
se pelo cumprimento das orientacbes estabelecidas na Lei de Acesso a
Informacao, assim como do constante na legislacdo e normas complementares,
tendo como principais instrumentos de articulacdo os sistemas e-Sic,
SisOuvidor e e-Ouyv, o0s servicos de telefonia, além dos enderecos eletronico e
postal da Autarquia, com vistas a garantir que a Ouvidoria da Sudene seja

sempre instrumento de incluséo e participagao social.
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VIII - TABELAS E GRAFICOS
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TABELA 1 - Tipo de manifestacao
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Tabela 1l - TIPO DE MANIFESTACED
(SisOuvidor/e-SIC/e-OUV/Telefone)

2017

Em Unidade

Informacio 68 91 5 189 353
Dendncia
Sugestdo 1 1
Reclamacgdo (5] 1 7
Fonte: Duvidoria SUDENE
Grafico 1a - POR MEIO DE ENTRADA Grafico 1b - TIPO DE MANIFESTAGAO
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TABELA 2 - Manifestacoes Recebidas

Niimero de manifestacbes
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Tabela 2 - MANIFESTACOES RECEBIDAS POR MES

(SisOuvidor/e-S1C/e-0OUV/Telefone)

2017

Ern Unidade

MEs SisOuvidor e-SIC e-Ouv Telefone TOTAL
Janeiro 5 8 7 20
Fevereiro 1 5 27 33
Marco 1 8 7 16
Abril 2 B 22 30
Maio 4 6 6 16
Junho 8 6 34 48
Julho 11 8 27 46
Agosto 17 B 35 58
Setembro 2] 11 10 27
Qutubro 11 8 4 23
MNovembro 8 7 1 6 22
Dezembro 1 12 5 4 22
TOTAL 75 91 6 189 361

Fonte: Ouvidoria SUDERE
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TABELA 3 - Tipo de Manifestacao

Tabela 3 - TIPO DE MANIFESTACAO RECEBIDA POR ANO

(SisOuvidor/e-SIC/e-OUV/Telefone)
Periodo 2013 - 2017
Em Unidade

SisQuvidor 107 72 55 54 75
Solicitacdo de Informacao a5 68 52 15 68
Denudncia 1 1 3
Sugestdes 5 1 1 1
Reclamacdes 6 2 8 6

e-Sic 62| 100 66 63 91
Solicitacdo de Informacdo 62 100 66 63 91

e-0UV 6
Solicitacdo de Informacdo 5
Reclamacdo 1

Telefone 124 24 3 76 189
Pedido de Informacdo 124 24 2 75 189
Elogio 1

Fonte: Ouvidoria SUDEDNE;

Grafico 3 - MANIFESTACOES RECEBIDAS POR ANO
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TABELA 4 - Manifestacoes Atendidas

Tabela 4 - MANlFESTA(;ﬁES ATENDIDAS POR AREA SOLUCIONADORA
(SisOuvidor/e-SIC fe-OUV/Telefone)

2017
Em Unidade
AREA SOLUCIONADORYA SisOuvidor e-5IC e-OUvV Telefone! | TOTAL
DFIN 15 30 45
CGIF/CIE 11 27 38
CGDF/CFD 4 3 7
DAD 18 20 1 39
CGC 4 1 5
CSG 1 1 2
CGAF 2 6 8
CGGP 7 9 1 17
CGT! 1 1
BIBLIOTECA 4 2 6
CGGl 1 1
DPLAN 2 10 12
CGCP 2 10 12
AUDITORIA 1 1
ASCOM 1 1
OUVIDORIA 39 29 5 189 262
TOTAL 75 91 6 139 361
Fonte: Ouvidoria SUDENE.
Gréfico 4 - Manifestacddes Atendidas por Area Solucionadora
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TABELA 5 - Manifestacoes Atendidas

Tabela 5 - TIPO DE RESPOSTA POR COMPETENCIA

(SisOuvidor/e-SIC/e-OUV/Telefone)
2017 Ermn Unidade

Acesso Parcialmente Concedido 4 4
N&o Compete ao Orgéio 14 14
Informacé&o Inexistente 4 4
Acesso Concedido 75 64 [i] 189 334
Acesso Negado 2 2

3 3

Néo se trata de sdic'rlaif'io de informaif'io

Faonte: Ouvidaria SUDERE [7)

Gréfico 5 - TIPO DE RESPOSTA POR COMPETENCIA
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TABELA 6 - Manifestacdes Recebidas por Estado

Tabela 6 - MANIFESTA(;EO RECEBIDA POR ESTADQO
(SisOuvidor/e-SIC/e-OUV/Telefone)

2017

Em Unidade
Alagoas 2 2 4
Amazonas 1 1
Bahia 10) 13 23
Ceara 6| 11 17
Distrito Federal 2 6| 8
Espirito Santo 3 2 5
Minas Gerais 7 2 9
Paraiba 3 5 8
Parana 3 3
Pernambuco 27| 21 5 53
Piaui 2 2 1 5
Rio de Janeiro 1 1
Rio Grande do Norte 1 3 4
Rio Grande do Sul 3 1 4
Santa Catarina 1 2 3
S3o Paulo 5 7 12
Sergipe 2 4 6
Nzo Informado b| 189 195

Fonte: Ouvidoria da SUDENE.

ManifestacOes Recebidas
Grafico 6

Permambuco
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TABELA 7 - Tempo Médio de Resposta

Tabela 7 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A INFORMA(;.E«O
(SisOuvidor/e-SIC/e-QUV)

2013 -2017
Em dia
SisOuvidor 6,46 11,64 7,40 9,32 10,23
e-SIC 8,08 9,79 10,80 8,95 10,7
e-0UV

Fonte: Quvidoria SUDENE.

14,00
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IX - SIGLAS

DEPEX : Departamento de Org&os Extintos

DAD/DOC: Divisao de Documentacédo e Gestao da Biblioteca Celso Furtado
CGC : Assessoria Técnica de Gestdo de Convénios e Tomada de Contas

CGIF: Coordenacao Geral de Incentivos e Beneficios Fiscais e Financeiros
FDNE: Fundo de Desenvolvimento do Nordeste

CSG : Coordenacéo de Servicos Gerais e Logistica

CGDS: Coordenacédo Geral de Promocao do Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente
CGGI: Coordenacéao-Geral de Gestéo Institucional

SIGAG: Sistema de Gestéo de Acesso

CGGP: Coordenacao-Geral de Gestédo de Pessoas

CEl: Coordenacao de Estudos, Pesquisas, Tecnologia e Inovacdo

DFIN: Diretoria de Gestao de Fundos, Incentivos e de Atragéo de Investimentos.

DPLAN: Diretoria de Planejamento e Articulagcdo de Politicas.
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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE
OUVIDORIA

Avenida Domingos Ferreira, 1967 - Ed. Souza Melo Tower
Boa Viagem - Recife/PE - CEP: 51.111-021
Telefones: 55 (81) 2102.2028/ 2008/ 2108/ 2208

Marcelo José Almeida das Neves Superintendente
Rafael de Albuguerque Feitosa Chefe de Gabinete
Martinho Leite de Almeida Quvidor

Equipe técnica
Francisco Ferreira Lima Junior

Maria Magali Costa
Silvia Maria Santos do Rego Maciel
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