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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA INTEGRAGCAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 10/2012
PROCESSO N°59335.000217/2012-22

A Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE, por meio de seu(a)
Pregoeiro(a), designado(a) pela Portaria n° Portaria n® 100, de 09 de novembro de 2011, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que na data, horario e local abaixo indicados fara
realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, conforme
descrito neste Edital. O procedimento licitatorio sera regido pela Lei n°® 10.520, de 17 de julho de
2002; pelo Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteracBes posteriores; pelo Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005; pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo
Decreto n°® 6.204, de 5 de setembro de 2007; pelo Decreto n°® 3.931, de 19 de setembro de 2001,
pela Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteracdes posteriores; pela Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracbes posteriores, e pelas demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagcdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
técnicos especializados em desenvolvimento e manutencéo de sistemas, na Area de Tecnologia da
Informacédo, de modo a atender as necessidades da SUDENE, nos termos e condi¢cdes constantes
no presente Edital e seus anexos.

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME
2.1. A sessao publica deste Pregado Eletrbnico sera aberta por comando do Pregoeiro com a
utiizagdo de sua chave de acesso e senha, no enderego eletrbnico, data e horario abaixo

discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 20 de setembro de 2012

HORARIO: 09:30 horas, horario de Brasilia.

2.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horéario e enderego eletrénico, salvo comunicac¢éo do Pregoeiro em
sentido contrario.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta licitagdo as interessadas que atenderem as seguintes exigéncias:

a) estarem devidamente CADASTRADAS e HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) demais exigéncias deste Edital e seus anexos.


http://www.comprasnet.gov.br/

3.2. N&o poderdo participar desta licitacdo:
a) consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constitui¢ao;

b) empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, sob concurso de
credores, em dissolugdo ou em liguidacao;

c) empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas para tal;

d) empresas inadimplentes em obrigacbes assumidas com o Ministério da Integracdo ou a
SUDENE;

€) empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.
f) servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada a SUDENE, bem assim a empresa da qual
tal servidor seja sdcio, dirigente ou responsavel técnico.

4, DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e na presuncéo de sua capacidade técnica para a realizacéo
das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a SUDENE qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros, devendo a licitante comunicar formalmente ao provedor do
sistema qualquer irregularidade quanto ao uso da senha.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2. Incumbira a licitante, ainda, acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.3. A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da Proposta de Pregos, o que ocorrera a partir da divulgagao da
licitacdo até a abertura da sesséo do Pregdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

5.4. Como requisito para a participagdo no Pregdo a licitante dever4d manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de
habilitag&do previstas no Edital e seus anexos.

5.5. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela LC n° 123/2006 deverdo declarar em campo proprio do sistema
eletrbnico, a sua condicdo de ME ou EPP.


http://www.comprasnet.gov.br/

5.6. A Proposta de Precos da licitante vencedora, contendo as especificacdes detalhadas do
servico, devera ser formulada e enviada, atualizada em conformidade com o ultimo lance ofertado,
num prazo maximo de 2 (duas) horas apds o encerramento da etapa de lances, por meio do fac-
simile (81) 2102-2144 ou pelo Sistema Eletrénico, com a posterior apresentacao dos originais, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas), contadas a partir do encerramento da sesséao publica.

5.6.1. A Proposta Comercial sera preenchida em conformidade com o Modelo de Proposta
de Precos constante do Anexo |l deste Edital, e devera, ainda, conter:

a) precos unitario e total dos servigos, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os
precos unitario e total, prevalecera o primeiro, e entre 0s valores expressos em algarismaos e por
extenso, serdo considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as correcbes
necessarias);

b) prazo de validade, n&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a
tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

c) declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregédo, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.6.2. Deverd ser enviada, juntamente com a Proposta de Precos, se for o caso, a
declaracéo, sob as penas da lei, de que atende as condi¢cfes legais para a comprovagao de
qualquer um dos requisitos estabelecidos nos incisos |, Il ou lll do subitem 7.12 deste
Edital (regras de preferéncia).

5.6.3. Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, as licitantes deverao
observar a orientacdo estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no
sentido de se incluir o detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricdo Detalhada do
Objeto”.

5.6.3.1. A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo ndo acarretara a
desclassificacdo da proposta da licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar as informacgoes.

5.7. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte da proponente, das
condicBes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.8. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de
preco e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai
fornecer o /prestar o servico objetos da presente licitacao.

5.9. Serdo desclassificadas motivadamente as propostas que ndo atendam as exigéncias do
presente Edital e seus anexos, que sejam omissas, que apresentem irregularidades insanaveis.

6. DA RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1. A partir das 09:30 horas do dia  20/09/2012, data e horario previstos no subitem 2.1
deste Edital, tera inicio a sesséo publica do Pregdo Eletrénico n® 10/2012, com a divulgagéo das

Propostas de Precos recebidas e inicio da etapa de lances.

6.2. Até a abertura da sesséo, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.



6.2.1. Ndo serda admitida a desisténcia da proposta/lance, apdés_ o INICIO ou o
ENCERRAMENTO da fase de lances.

6.2.2. EXCEPCIONALMENTE, ap6s o ENCERRAMENTO da fase de lances, podera ser
acatado o pedido de desisténcia da proposta, em razdo de motivo justo devidamente
comprovado pela LICITANTE, decorrente de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

6.2.3. Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 6.2.2
acima, a LICITANTE DESISTENTE ficar4 sujeita a aplicagcdo das sanc¢des previstas no subitem
19.1 deste Edital.

7. DA FORMULAGAO DOS LANCES

7.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do recebimento dos mesmos e de
seus respectivos valores e horarios de registro.

7.2. As licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos, contendo cada lance no_ maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a
parte dos centavos.

7.3. Cada licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema.
7.4. O sistema permitird a formulacdo de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo

para fins de classificacdo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ressalvadas as
hipGteses de aplicacdo das regras de preferéncia previstas nos subitens 7.11 e 7.13 deste Edital.

7.5. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante detentora do lance.

7.6. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.6.1. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

7.6.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do
Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro as
participantes.

7.7. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, ficando a
cargo do sistema eletrbnico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.8. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicOes diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.9. Caso nao sejam apresentados lances, serda verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a aquisi¢do/contratagéo.

7.10. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.



7.11. Apd6s o encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a menor proposta ou lance
apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifigue a ocorréncia de
empate ficto, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacao para as
ME e EPP, nos termos do art. 44, da Lei Complementar n°® 123/2006.

7.11.1. Entende-se por empate ficto, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, aquelas
situacdes em que as propostas ou lances apresentados pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta ou lance melhor classificado durante a etapa de lances.

7.11.2. Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco), definido nos
termos deste subitem, sera convocada automaticamente pelo sistema eletrénico para,
desejando, apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor
preco ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap0s o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo. E de responsabilidade da licitante a sua conexdo com o sistema
eletrdnico durante o prazo acima referido para o exercicio do direito sob comento.
Apresentada a proposta nas condigfes acima referidas, serd analisada sua documentacao
de habilitacdo;

b) Ndo sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma da alinea anterior, serao
convocadas automaticamente pelo sistema eletrénico as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipétese do subitem 7.11.1, na ordem classificatéria, com vistas ao
exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados por ME ou EPP que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 7.11.1, serd realizado sorteio eletrbnico entre as
mesmas, pelo préprio sistema, definindo e convocando automaticamente a vencedora
para, caso queira, encaminhar uma melhor proposta.

7.12. Também sera assegurada preferéncia na contratacéo, nos termos do disposto no art. 3° da
Lei n° 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte
ordem:

I) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

II) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

l1I) bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

7.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos
acima terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes
empresas enquadradas no mesmo inciso.

7.13. O exercicio do direito de preferéncia disposto nos subitens 7.11 e 7.12, serd concedido,
observando-se 0s seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacao das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte
dispostas no subitem 7.11.2, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 7.12, com a classificacdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do
direito de preferéncia;
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c) convocacéo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | subitem 7.12,
na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea “c”, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do subitem
7.12, na ordem de classificagdo, para a comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o inciso Il do subitem 7.12, caso esse direito ndo seja
exercido.

7.13.1. Serd encaminhado as licitantes, via sistema eletrbnico, questionamento visando identificar
aquelas que porventura preencham as condi¢des listadas no subitem 7.12.

7.13.1.1. Apd6s o término da sessdo publica, as empresas licitantes deverdo permanecer
logadas no Sistema Eletronico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificagédo e
por meio do Chat, as empresas cujo valor da proposta para o item esteja situado no intervalo
percentual previsto na alinea “a” do subitem 7.13,0u seja, até dez por cento da melhor proposta
valida.

7.13.1.2. Sera encaminhado as licitantes, via Chat do Sistema Eletrdnico, questionamento
visando identificar aquelas que porventura preencham as condicdes listadas no subitem 7.12.

7.13.1.3. Apds convocada pelo Chat para informar qual das condi¢fes listadas no subitem
7.12 sua proposta atende, a empresa licitante terd o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta,
sob penade preclusédo do seu direito de preferéncia.

7.14. A comprovacdo do atendimento ao PPB sera feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto no
5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto no 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

7.14.1. A comprovacao sera feita:

| - eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

Il - por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou
pela SUFRAMA, mediante solicitac&o da licitante.

7.15. Na hipbétese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos elencados no
subitem 7.12, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrénico.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a aquisi¢do, obtido por meio
de pesquisa de mercado.

8.2. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relagdo ao estimado para a aquisicdo/contratacdo, obtido por meio de pesquisa de
mercado.

8.3. A classificacdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO, de acordo com as
especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Pregao.
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8.4. Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e as condicbes de habiltacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que satisfaca as condicfes e exigéncias
constantes no Edital e seus anexos.

8.4.1. Ocorrendo a situacdo referida neste subitem, o Pregoeiro podera negociar com a licitante
para que seja obtida melhor proposta.

8.4.2. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitac&o e classificacao.

9. DA HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagéo, a licitante detentora da
melhor proposta ou lance encaminhard a SUDENE a documentacdo referente a habilitagdo, no
prazo méaximo de 02 (duas) horas, pelo fac-simile: (0xx81) 2102-2144 ou pelo Sistema
Eletrébnico, e, num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, apresentara os documentos
originais, juntamente com a Proposta de Preco atualizada, a SUDENE, Praca Ministro Joao
Goncalves de Souza, s/n, Edificio SUDENE, 4° andar ala norte - sala 017,— Engenho do Meio —
Recife/PE, CEP: 50670-500, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres
em sua parte externa e frontal:

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE - SUDENE
PREGAO ELETRONICO N° 10/2012

ENVELOPE COM DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL E CNPJ

9.1.1. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

9.2. Toda a documentacédo exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:
a) em original;

b) por qualquer processo de copia, autenticada por servidor da Administracdo, devidamente
gualificado, ou por Cartério competente;

c) publicacdo em 6rgao da Imprensa Oficial.

9.3. A comprovagao das habilitagbes previstas nos subitens 9.5.1, 9.5.2 e 9.5.3 deste Edital
podera ser realizada por meio de consulta online ao Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF.

9.4. Devera constar do envelope a seguinte documentacdo complementar ao SICAF:
a) declaracdo da LICITANTE de que o servico ofertado atende integralmente a todos os
requisitos especificados neste Edital e seus anexos;

b) demonstragéo de Patrimnio Liquido minimo, para efeito de comprovacgéo da boa situagéo
financeira, quando a licitante apresentar em seu Balanco resultado igual ou menor do que 1
(um) em qualquer dos indices a seguir explicitados:;



LG - Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG = : . -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

b.1) A licitante que apresentar em seu Balanco resultado igual ou menor do que 1
(um) em qualquer dos indices acima fica obrigada a comprovar, na data de
apresentacdo da documentacdo, Patriménio Liquido minimo correspondente a 10%
(dez por cento) do valor total estimado para contratagéo.

9.4.1. A Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, a Declaracdo de Elaboracao
Independente de Proposta e a Declaracdo de que ndo possui em seu Quadro de Pessoal
empregados menores de idade, serdo disponibilizadas mediante preenchimento de campo
especifico do sistema eletronico.

9.4.2. Relativamente & QUALIFICACAO TECNICA da licitante:
> 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em
uma mesma empresa ou 6rgao, de forma satisfatéria, servicos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de software, ha quantidade de pelo menos 500 (quinhentos) pontos de funcéo
na tecnologia Ruby;

9.4.2.1. Uma vez que é fundamental a comprovacdo da capacidade da Contratada em
executar 0s servigcos previstos neste Edital, ndo ser4d admitido o somatério de vérios
atestados para compor a quantidade minima de pontos de funcéo exigido para a tecnologia
Ruby.

9.4.3. N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica:
a) que apresentem quantidade de pontos de funcéo inferior ao exigido;

b) cuja quantidade de pontos de funcdo na tecnologia Ruby ndo esteja claramente
expressa em Contrato ou documento complementar;

c) de empresa coligada, consorciada ou parceira.

9.5. As licitantes que ndo se encontrem com o cadastramento atualizado no SICAF deveréo
encaminhar, além da documentacao prevista no subitem 9.4 acima, o seguinte:

9.5.1. Relativamente a HABILITACAO JURIDICA da licitante:
a) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor da licitante, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

b) Inscricdo do ato constitutivo em Cartorio de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

9.5.2. Relativamente & REGULARIDADE FISCAL da licitante:
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Divida com a Unido e Receita Federal) e
Estadual ou Municipal, conforme o caso, de acordo com o disposto no inciso lll, do art. 29, da
Lei n° 8.666/93, dentro do prazo de validade;
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c) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal, conforme
alinea "a", do art. 27, da Lei n° 8.036/1990, devidamente atualizado;

d) Certiddo Negativa de Débito — CND relativa as contribuicdes sociais, fornecida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS (Lei n® 8.212/1991), devidamente atualizada.

9.5.3. Relativamente & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA da licitante:
a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou execucdo patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante;

b) Balanco patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagcdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

9.6. Em se tratando de ME ou EPP, e havendo alguma restricdo na comprovagcdo da
regularidade fiscal, a licitante sera declarada vencedora do certame no sistema eletrbnico, nos
termos do 81°, do art. 43, da lei Complementar n°® 123/2006.

9.6.1. Nessa hipétese, o Pregoeiro dara ciéncia as demais licitantes dessa deciséo e intimar4 a
licitante declarada vencedora para, no prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento da declaracdo citada neste subitem, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, promover a devida regularizagdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

9.6.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo e condi¢bes disciplinadas neste subitem,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81, da Lei
n° 8.666/93, e no art. 28, do Decreto n® 5.450/2005, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

9.6.3. Na hip6tese da ndo contratacdo da ME ou EPP, nos termos previstos no subitem 7.11, sera
analisada a documentacdo de habilitacdo da licitante que originalmente apresentou a menor
proposta ou lance e, se regular, sera declarada vencedora.

9.7. As licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situagcao irregular neste
Sistema, poderdo apresentar os documentos que comprovem sua regularidade, relativamente aos
dados vencidos ou ndo atualizados.

9.8. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.
10. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste Pregéo.

10.1.1. Caberéd ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd4 designada nova data para a realiza¢ao
do certame.

10.2.  Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica, por
meio eletrénico, via internet, no seguinte endereco: cpl@sudene.gov.br.
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10.3. As impugnacbes deverdo ser manifestadas por escrito, dirigidas ao Pregoeiro,
protocolizando o original, no horario de 08:00 as 12:00 horas e 14:00 as 17:00 horas, em dias
Uteis, no 4° andar ala norte - sala 4N - 017, Edificio SUDENE, Praga Ministro Jodo Goncalves de
Souza, s/n, Engenho do Meio — Recife/PE.

10.3.1. As impugnacdes, além de manifestadas por escrito, também deverdo serdo
disponibilizadas em meio magnético ou através do endereco eletronico cpl@sudene.gov.br, face a
obrigatoriedade da publicagcdo, no COMPRASNET, do pedido de impugnacdo juntamente com a
decisdo emitida pelo Pregoeiro e/ou pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e seus
anexos.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrbnico, manifestar sua intencao de recorrer.

11.2. A licitante que manifestar motivadamente a intenc&o de interpor recurso sera concedido o
prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacdo das respectivas razdes, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra raz6es ho mesmo prazo, a contar do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2.1. Sendo declarada vencedora do certame uma ME ou uma EPP que tenha apresentado
restricbes na comprovacao da regularidade fiscal, o prazo previsto neste subitem sera contado apoés
decorrido o prazo de 2 (dois) dias uteis (prorrogavel por igual periodo), concedido para a
regularizagdo da documentacdo, conforme prescrito no § 2° do art. 4°, do Decreto n° 6.204, de
5/9/2007.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada das licitantes quanto a intencéo de recorrer
importard decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

11.4. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo, inclusive no tocante ao
prazo de validade da proposta, o qual somente recomecara a contar quando da deciséo final da
autoridade competente.

11.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

11.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Setor de
Licitacdes, 4° andar ala norte - sala 4N - 017, Edificio SUDENE, Praca Ministro Jodo Gongalves de
Souza, s/n, Engenho do Meio — Recife/PE., em dias Uteis, no horario de 09:00 as 12:00 horas e

14:00 as 17:00 horas. Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos enviados por fac-simile, e-
mail ou com os respectivos prazos legais vencidos.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas com a contratacdo objeto da presente licitacdo correrdo por conta do
Programa de Trabalho: 04.122.0750.2000.0001; Elemento de Despesa: 44.90.39.

13. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

11


mailto:cpl@sudene.gov.br

13.1. Cabera a Contratada, sem prejuizo das demais obrigacbes e responsabilidades insertas
neste Edital, na Minuta do Contrato (Anexo lll deste Edital) e daquelas constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital):

13.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias a execugéo dos servicos objetos desta licitagao;

13.1.2. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigfes de habilitagdo e
gualificacdo exigidas na licitacéo;

13.1.3. Promover a prestagdo dos servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacfes aceitas pela boa
técnica;

13.1.4. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes;

13.1.5. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissédo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade em razéo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE;

13.1.6. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais
ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento
do contrato a ser firmado;

13.1.7. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez
gue os seus empregados nao manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

13.1.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da prestacao dos servicos ou em conexdo com ela, ainda que acontecido
em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

13.1.9. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
prestagcao dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia;

13.1.10. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo
deste processo licitatério;

13.1.11. Aceitar, nas mesmas condi¢cées do ajuste, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nas compras/nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo.

13.2. Cabera a SUDENE, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas neste Edital, na Minuta
de Contrato (Anexo lll deste Edital) e daquelas constantes do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital):

13.2.1. Supervisionar os servi¢os objetos do Termo de Referéncia, exigindo presteza na execucao
e correcdo das falhas eventualmente detectadas;

13.2.2. Permitir o acesso ao local da prestacdo dos servicos do pessoal da CONTRATADA,
necessarios a execugao do objeto do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital);

13.2.3. Prestar a CONTRATADA, em tempo hébil, as informacBes eventualmente necesséarias a
execucgao dos servigos.
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14. DAS CONDICOES DE ASSINATURA E DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. Findo o processo licitatorio, a licitante vencedora serad convocada a assinar o contrato
relativo ao objeto desta licitagc&o.

14.2. O ndo comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos regularmente convocada para a assinatura do termo contratual, ensejara a aplicacdo de multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor total da respectiva contratacéo.

14.3. O prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma sé6 vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragéo, conforme previsto no § 1°, do art. 64, da Lei n°® 8.666/1993.

14.4. A nao-regularizacdo da documentacédo, no caso da licitante vencedora ser uma ME ou uma
EPP, dentro do prazo previsto no subitem 9.6.1 deste Edital, implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢fes previstas no art. 81, da Lei no 8.666/93, e no art. 28, do
Decreto n°® 5.450/2005, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

14.5. No ato da assinatura do contrato sera exigida a comprovacgdo das condi¢des de habilitacdo
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do
contrato.

14.6. Quando a vencedora da licitacdo n&o fizer a comprovacdo acima referida ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocada outra licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s comprovados 0s requisitos habilitatorios e feita a
negociagao, celebrar o termo contratual, sem prejuizo da multa prevista na letra “c”, do subitem 19.1
deste Edital, e das demais cominacdes legais.

14.7. Até a efetiva assinatura do contrato, podera ser desclassificada a proposta da licitante
vencedora, caso a SUDENE venha a ter conhecimento de fato desabonador a sua habilitacéo,
conhecido apds o julgamento.

14.8.  Ocorrendo eventual desclassificacdo da proposta da licitante vencedora, a SUDENE podera
convocar as licitantes remanescentes, observado o disposto neste Edital e a ordem final de
classificacao das propostas/lances.

14.9. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos previstos nos
arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n° 8.666/1993, assegurados a Contratada o contraditorio e
a ampla defesa.

14.10. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no
interesse da administracdo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observado o limite de 48(quarenta e
oito) meses, conforme disposto no inciso IV, do art. 57, da Lei n° 8.666/93, com suas posteriores
alteracdes.

14.11. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65
da Lein.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

14.12. A associacdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fuséo, ciséo ou incorporacdo s6 serdo admitidas quando apresentada a documentacao
comprobatéria que justifique quaisquer dessas ocorréncias, com 0 consentimento prévio e por
escrito da SUDENE e, ainda, desde que néo afetem a execucdo do servico objeto desta licitagao.

14.12.1. Quando ocorrer o consentimento por parte da SUDENE, previsto neste subitem, devera ser
comprovado que as empresas resultantes dessas operacfes atendem a todas as exigéncias de
habilitacdo requeridas a época da realizacao da licitacao.
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15. DO INICIO DA EXECUCAO, E DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

15.1. O inicio da execucdo dos servicos dar-se-a imediatamente apds a assinatura do Contrato,
de acordo com a demanda de OS emitida pela &rea técnica.

15.2. Na prestagcdo dos servigos deverdo ser observadas as especificagdes técnicas e demais
orientagdes/obrigacdes descritas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

16. DA FISCALIZACAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitacdo serdo exercidos por meio de
um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢éo, bem como dirimir e desembaracar
guaisquer duavidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n® 8.666/1993, e suas alteracdes.

16.2. Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responséavel pela e execucdo dos
servigcos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo.

16.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do contrato, sem gue disso _decorra
gualguer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento
e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e
irrestrita em relacéo aos servicos contratado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do
contrato.

16.3.1. A atividade de fiscalizacdo néo resultara, tampouco, e em _nenhuma hipétese, em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

16.4. Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestacédo dos servicos
contratados, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacfes
estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela SUDENE, sendo que a inobservancia desta
condicdo implicara a recusa do mesmo, bem como o0 seu devido refazimento e/ou
adequacao/substituicdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamacdo ou
indenizacéo.

16.5. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato seréo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

17. DO PRECO

17.1. O objeto do presente Edital ser4 contratado pelo pre¢o ofertado na proposta da licitante
vencedora, que sera fixo e irreajustavel por um periodo de 12 (doze) meses, quando entdo se
promovera a sua correcdo de acordo com a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de
apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa se referir.

17.2. Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer _despesas_incidentes na
prestacdo do_servico _contratado, tais como servicos de frete, tributos, transporte, alimentacéo,
instalagdo, desinstalacdo e reinstalacdo de componentes, assisténcia técnica.
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17.3. O preco ajustado também poderd sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso I, do art. 65, da Lei n°
8.666/93.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, mensalmente, ap6s o aceite definitivo da
Ordem de Servi¢o (0.S.), conforme especificado no item 7.1 do Anexo | do Termo de Referéncia.
As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter seu endereco, seu CNPJ, o numero da Nota de Empenho,
0s nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descricdo clara do objeto do
contrato/da contratacdo — em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancéria e de
acordo com as condi¢des constantes na proposta da empresa e aceitas pela SUDENE.

18.1.1. Para execucdo do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA devera fazer
constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste, CNPJ n° 09.263.130/0001-91.

18.1.2. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagéao, a fim de evitar a retencéo
na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

18.1.3. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara o fornecimento do material/a prestacdo dos servicos
contratados e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢Oes pactuadas.

18.1.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liqguidacdo da despesa,
aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
Onus para a SUDENE.

18.2. No caso de eventual atraso de pagamento, e mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o mesmo se referia até a data do efetivo
pagamento, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicacdo da seguinte
formula:

AF = [(1 + IPCA/100)N/30 -1] x VP, onde:

AF = atualizagdo financeira;

percentual atribuido ao indice de Precos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a

IPCA = . .

partir da data do adimplemento da etapa;
N = nuimero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo pagamento;
VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

18.3. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, ndo respondendo a
SUDENE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.
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19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Se, na execucdo do objeto do presente Edital, ficar comprovada a existéncia de
irregularidade ou ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das san¢des previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93,
podera sofrer as seguintes penalidades ou sancoes:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance ofertado pela
LICITANTE DESISTENTE devidamente
atualizado, na hipétese de desisténcia

z

injustificada do lance, apé 0
ENCERRAMENTO da fase de lances,

conforme previsto nos subitens 6.2.1, 6.2.2
e 6.2.3 deste Edital, sem prejuizo da
aplicacdo de outras sancdes previstas no
art. 28, do Decreto n°® 5.450/2005, inclusive
de impedimento de licitar e contratar com
a Unido, previsto no subitem 19.5 deste
Edital;

¢) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo devidamente atualizado,
sem prejuizo da aplicagdo de outras
sanc¢les previstas no art. 28, do Decreto n°®
5.450/2005, na hipGtese de recusa
injustificada da licitante vencedora em
celebrar o Contrato, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, apOs regularmente
convocada, caracterizando inexecucéo total
ou parcial das obrigacfes acordadas;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da da Nota Fiscal quando for constatado o
descumprimento de qualquer obrigacédo
prevista neste Edital e/ou no Termo de
Referéncia, ressalvadas aquelas obrigactes
para as quais tenham sido fixadas
penalidades especificas.

e) pelo atraso injustificado na execucéo dos servicos, multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), por
dia de atraso, até o limite do valor total da
contratacdo, nos termos do art. 412 do
Cddigo Civil, incidente sobre o valor total da
Nota de Empenho, sem prejuizo da
aplicacdo de outras sancdes previstas no
art. 28, do Decreto n° 5.450/2005. A
aplicacdo da multa de que trata esta alinea
ndo impede a anulacdo unilateral da
contratacao;

f) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de anulacdo da
contratacdo por culpa da CONTRATADA.

19.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacédo de

outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por
eventuais perdas e danos causados a SUDENE.
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19.3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela SUDENE.

19.4. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na
SUDENE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

19.5. A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do
objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar no fornecimento, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais.

19.6. As sancles previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.7. N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na entrega do
material/execuc&o dos servigos advier de caso fortuito ou de forga maior.

19.8. A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacbes assumidas sera registrada
no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2°, do art. 36,
da Lei n® 8.666/1993.

19.9. Em qualquer hip6tese de aplicacdo de sanc¢des, serdo assegurados a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

20. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

20.1. Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art. 109, da
Lei n® 8.666/1993.

21. DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

21.2. Fica assegurado a SUDENE o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a qualquer
tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia as participantes, na forma da
legislagéo vigente.

21.3. As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
Propostas e a SUDENE ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

21.5. Apds o inicio ou encerramento da fase de lances, ndo caber& desisténcia por parte
das licitantes, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro,
conforme disposto no subitem 6.2.2 deste edital.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
SUDENE.
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21.7. Em caso de divergéncia entre as especificacdes dos servigcos insertas no Sistema
SIASG e as deste Edital, prevaleceréo as constantes neste Gltimo.

21.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensado da sua
Proposta, durante a realizacao da sesséo publica desta licitagao.

21.9. Este Edital sera fornecido a qualquer interessado, na Sede da SUDENE, situada a Praca
Ministro Jodo Goncalves de Souza, s/n, Edificio SUDENE, 4° andar ala norte - sala 017,— Engenho
do Meio — Recife/PE, ou ainda nos sitios www.comprasnet.gov.br .

21.10. As licitantes, ap6s a publicacdo oficial deste Edital, ficardo responséaveis pelo
acompanhamento, mediante 0 acesso aos sitios mencionados no subitem 21.9, das eventuais
republicacdes e/ou retificacbes de edital, respostas a questionamentos e impugnacdes ou quaisquer
outras ocorréncias que porventura possam ou nao implicar em mudancas nos prazos de
apresentacao da proposta e da abertura da sessdo publica.
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21.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos:
- Termo de Referéncia - Anexo I;
- Modelo de Proposta de Pregos - Anexo lI;
- Minuta do Contrato - Anexo lll; e
- Minuta de Termo de Confidencialidade da Informacdo - Anexo IV.

21.12. A homologagdo do resultado desta licitagcdo ndo implicara em direito & contratagdo para a
execucao dos servigos.

21.13. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cdes constantes na Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002, nos Decretos n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005 e,
subsidiariamente, na Lei n° 8.666/1993.

21.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Recife, Se¢ao Judiciaria
de Pernambuco, com fundamento no art.109, da Constituicdo Federal.

Recife, 30 de agosto de 2012

Mariza Fontaine Costa
Licitacdes e Contratos
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA INTEGRAGCAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

PREGAO ELETRONICO N° 10/2012

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto

Contratacdo de Empresa para prestacdo de servicos em desenvolvimento e manutencao de
sistema, na area de Tecnologia da Informagdo — TI, de forma continuada, com previsdo de
execucao de até 950 (novecentos e cinquenta) pontos de fungdo por ano.

2 Justificativa da Aquisicao

O presente modelo de aquisicdo foi elaborado pela Sudene em parceria com a
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazbdnia — Sudam, com o objetivo de dotar ambas as
Autarquias de um Sistema informatizado para Gestdo do FDNE (Fundo de Desenvolvimento do
Nordeste) e FDA (Fundo de Desenvolvimento da Amazénia), administrados pelas respectivas
Superintendéncias. O FDNE e FDA sao instrumentos importantes de agdo regional, pois asseguram
investimentos em grandes empreendimentos, principalmente, de infraestrutura, proporcionando mais
emprego, renda e, consequentemente, uma melhor qualidade de vida a populagédo das regides norte
e nordeste.

N&o obstante a motivacdo principal desta contratacdo, acima justificada e, visando
economicidade e racionalizacdo de recursos futuros, o servigco objeto desta aquisicdo, podera, a
critério da Contratante, ser usado para desenvolvimento, implantagdo e/ou manutencéo de qualquer
outro Sistema, desde que sejam mantidas a mesma tecnologia, ambiente operacional e demais
condicOes estabelecidas no presente Termo de referéncia e seus anexos, insumos basicos
fundamentais para formulacdo das propostas dos licitantes.

A aquisicdo deste servico encontra-se respalda no Planejamento Estratégico de Tl (Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo) instituido para o periodo de 2011/2012, estando inserido
especificamente na Meta n° 04 — Servico para desenvolvimento e implantacdo do Sistema
de Gestdo do FDNE(SGED), que trata do item 4.3 — Servicos a Contratar (folha 13, do PDTI). O
presente projeto faz parte do conjunto de a¢bes de Tl que serdo desenvolvidas neste exercicio e
esta previsto no Orcamento.

3 Especificacao técnica do objeto

Servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistema de informatizado, de forma
continuada, com previsdo de execu¢do de até 950(novecentos e cinquenta) pontos de funcéo por
ano, de acordo com o Modelo de Prestacdo de Servico constante do anexo | deste Termo de
Referéncia.
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4  Valor global estimado da aquisicao

R$ 375.250,00 (trezentos e setenta e cinco mil e duzentos e cinquenta reais) por ano,
considerando volume maximo de servigos e o custo médio estimado por ponto de fungdo, conforme
detalhado no quadro a seguir:

Estimativa do Valor Global Anual da Aquisicao

\Volume de Servigo(*) |Valor Unitério (**) \Valor Total

950 PF R$ 395,00 / PF R$ 375.250,00

Valor Global Anual Estimado|R$ 375.250,00

(*)O volume de servigos representa uma estimativa baseada em demandas de usuarios do Sistema,
portanto, durante o periodo contratual, o volume de servico poderé ser inferior a 950 PF por ano.
(**) O valor unitario representa a média aritmética calculada com base em valores contratados por
outros 6rgdos da Administragdo PUblica Federal.

5 Modalidade da Licitacdo e Forma de Julgamento

Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade de Pregdo, com julgamento pelo
criterio de “Menor Preco”, atendidas as especificacbes e caracteristicas técnicas exigidas no
presente Termo de Referéncia. A justificativa € que se trata da contratacdo de servicos baseados
em padrdes de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia por meio de
especificacbes usuais no mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los,
caracterizando-se como “servico comum”, de acordo com o Decreto 7174/2010, que define em seu
artigo 9°, § 2°: “Sera considerado comum o bem ou servigo cuja especificacdo estabelecer padrao
objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendida por varios fornecedores, ainda que
existam outras solug¢des disponiveis no mercado”. O artigo 4° do Decreto 5.450/2005 estabelece que
“‘Nas licitagdes para aquisicdo de bens e servigos comuns, sera obrigatéria a modalidade pregao,
sendo preferencial a utilizacdo da sua forma eletrénica”. O TCU, por meio do Acérdao 2.471/08-
Plenério, em seu item 9.2, recomenda que a Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional
deve utilizar o pregédo para contratar bens e servicos de informatica considerados comuns, ou seja,
aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital,
com base em especificagfes usuais no mercado. Entende o TCU, no item 9.2.2 do referido Acérdao,
gue devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informacao
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes
usuais no mercado.

Poderao participar as empresas licitantes devidamente habilitadas conforme os requisitos do
presente Edital, porém, ndo serd admitido consércios de empresas e nem subcontratacdo de
Servigos.

6 Especificacdo da contratacao

A pactuacédo dar-se-a por meio de
contrato, a ser assinado com a empresa
vencedora da Licitacdo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados a partir da data
da convocacdo, conforme minuta a ser
fornecida juntamente com o Edital de
Licitacéo.

7 Exigéncias na Habilitagcao

E exigido que as Empresas participantes comprovem capacidade técnica, pra tanto, deverdo
apresentar, no ato da habilitacdo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a
empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 0rgdo, de forma satisfatéria, servigcos de
desenvolvimento ou manutencdo de software, na quantidade de pelo menos 500 (quinhentos)
pontos de fungdo na tecnologia Ruby on Rails;
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Uma vez que é fundamental a comprovacdo da capacidade da Contratada em executar 0s
servicos previstos neste Edital, ndo ser4 admitido o somatério de varios atestados para compor a
guantidade de pontos de funcéo exigida.

O atestado deve ser fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome
(raz&o social), CNPJ e endereco completo da Contratante e Contratada, caracteristicas dos servicos
realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emisséo do
atestado, obrigatoriamente nos termos do modelo constante do Anexo V — Modelo de Atestado de
Capacidade Técnica. Junto com o atestado é obrigat6rio apresentar cépia do respectivo contrato ou
outro documento complementar, relacionado ao contrato, que comprove a quantidade de pontos de
funcao praticada bem como a respectiva tecnologia.

N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica:

e que apresentem quantidade de pontos de funcéo inferior ao exigido;

e cuja quantidade de pontos de funcdo ndo esteja claramente expressa em Contrato ou
documento complementar;

¢ de empresa coligada, consorciada ou parceira.

8 Prazo de execucao do Contrato

Os servicos serdo executados de forma continuada no periodo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis por até mais 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei
8666/1993.

9 Local de execucdo dos servigcos

Os servigcos devem ser executados nas instalagdes da Contratada, que deve alocar Preposto
para se relacionar com a Contratante e cumprir as suas atribuicbes previstas neste Termo.
Excepcionalmente, a critério da Sudene, os servicos podem ser executados nas dependéncias da
Contratante, em ambiente especifico para este fim.

Com o objetivo de viabilizar o acompanhamento, monitoragdo e comunicagdo entre as
partes, com o minimo de custos para a Contratante e de forma tempestiva, as instala¢cdes onde
ficara alocada a equipe de técnicos que implementam as atividades previstas neste Edital devem
estar localizadas na Cidade de Recife-PE.

10 Forma de pagamento dos servigcos

Os servigos executados serdo pagos depois de aceite definitivo da Ordem de Servico (O.S.),
conforme detalhado no Modelo de Prestacdo de Servigos (Anexos |, Il e Il do Termo de Referéncia).

11 Obrigacdes da Contratada

1. Alocar Preposto, com experiéncia em gerenciamento de projetos de manutencéo de sistemas,
para exercer as seguintes atribuicdes: receber servicos, aceitar os servicos demandados,
participar de reunibes, entregar produtos, assinar documentos, apresentar relatérios de
progresso e de niveis de servigco e pré-faturas e efetuar quaisquer atividades relacionadas com
a gestdo do presente contrato, se apresentando na sede da Contratante sempre que
convocado.

2. Comprovar que a contagem de Pontos de Funcéo executada em cada O.S. foi realizada por
Especialista em Métricas, com certificacdo CFPS, provida pelo IFPUG (International Function
Point Users Group — www.ifpug.org) e experiéncia minima comprovada de 12 (doze) meses na
técnica de Andlise de Pontos de Funcéo, utilizando a metodologia descrita na versédo 4.2.1 do
Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Func¢éo (Function Point Counting Practices
Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG.
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3. Garantir a execucao de servicos e entrega dos produtos respeitando as especificacdes,
padrdes de qualidade, prazos e niveis de servi¢o definidos no presente Termo de Referéncia,
para tanto, manter equipe adequada e qualificada a prestar 0s servicos sob sua
responsabilidade.

4. Prover sistema para gestdo de Ordens de Servicos (O.S.), que permita automatizar o fluxo
funcional e manter os dados da O.S., conforme definido no Modelo de Prestacdo de Servico
(Anexos | do Termo de Referéncia) e gerar relatérios de andamento das demandas. O sistema
de gestédo de O.S. devera apresentar no minimo as seguintes caracteristicas: possibilidade de
acesso pela internet; controle de acesso a aplicagdo por usuario e senha; conexao segura
(exemplo, protocolo https). Este Sistema devera ser instalado no ambiente operacional da
contratante, no prazo maximo de entrega previsto para a primeira Ordem de Servico.

5. Concluir a fase de transicdo (startup) e efetivamente iniciar os servicos de atendimento as
Ordens de Servigo (O.S.) previstas no presente Edital no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

6. Apresentar a Contratante, ao final da fase de transicdo (startup), Plano de trabalho e
gerenciamento do servico, papéis, responsabilidades, produtos gerados e prazos, em
consonancia com as especificacdes do Edital.

12 Obrigagbes da Contratante

1. Encaminhar toda a documentacdo necessaria para a precisa especificacdo dos requisitos, na
emissao das Ordens de Servico (O.S.).

2. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negdcio e
requisitos das Ordens de Servico (O.S.) emitidas.

3. Efetuar a homologacgéo, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos prazos estabelecidos no
presente termo.

4. Conceder, quando necesséario para a execucdo dos servicos relacionados ao presente
Contrato, acesso dos prepostos da Contratada ao ambiente e instalacées da Sudene.

13 Relacdo Empregaticia e Encargos Sociais

Cabe a Contratada assumir, de forma exclusiva, todas as obriga¢cGes trabalhistas e
previdenciarias advindas da relagdo com seus empregados envolvidos no objeto do presente
Termo. A Contratante se isenta de quaisquer responsabilidades sobre encargos provenientes de
relagdes empregaticias da Contratada.

A Contratante nao se vincula as disposi¢des contidas em Acordos e Convengdes Coletivas
gue nao tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices obrigatorios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

E vedado a Contratante a indicacédo ou direcionamento quanto a contratacio de pessoas
para prestarem servigos inerentes a presente contratacdo. Também € vedado a Contratante praticar
atos de ingeréncia na administracdo da Contratada.

14 Propriedade dos Produtos e Servigcos

S&o de propriedade da Contratante todos os produtos gerados na vigéncia deste Contrato,
incluindo os dados, documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos de
software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e
arquivos, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8666/93, com a Lei 9609/98, que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei 9610/98, que disp&e sobre direito
autoral, sendo vedada qualquer comercializacdo destes por parte da Contratada.
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A utilizacdo de solucBes ou componentes proprietarios da Contratada ou de terceiros na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Contrato, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Contratante.

15 Transferéncia de Conhecimentos

A Contratada se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei
8666/93, promover transicdo contratual e repassar para a Contratante e/ou para outra empresa por
esta indicada, todo os dados, documentos e elementos de informacgéo utilizados na execucéo dos
Servigos.

Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela
Contratante, a Contratada se compromete a habilitar equipe de técnicos da Contratante ou outra por
ela indicada no uso das solucbes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato,
repassando todo o conhecimento necessario para tal.

16 Confidencialidade

A Contratada obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
guaisquer informacfes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
I6gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da Sudene, aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestacdo de servigos objeto da presente contratagcdo, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelagéo destes, sob qualquer justificava.

17 Garantia

Os produtos e servicos decorrentes
da presente contratacdo deverdo ter
garantia de até 90 (noventa) dias, apds o
final de contrato. Neste periodo a
Contratada corrigira os defeitos identificados
sem custos para a Contratante.

Sao considerados defeitos as implementacdes que estejam em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos ou com as especificacdes do sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares
identificados na operacdo normal do produto.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA INTEGRAGCAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
1.1  Tipos de Servigos

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo serdo classificados
nos seguintes tipos:

1.1.1 Servigos de desenvolvimento de sistema
Corresponde ao desenvolvimento de sistemas, a partir de especificacdes definidas ou validadas
pela Contratante;

1.1.2 Servicos de manutencdo de sistema
Corresponde as intervengdes necessdrias para manter o sistema funcionando em sua plenitude,
podendo ser de natureza:

a) Evolutiva: compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades, adequacdo de
funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades, decorrentes de alteragbes nas
regras de negdcio definidas pela Contratante;

b) Corretiva: compreendendo a detecgcdo, o diagnéstico e a correcdo de erros ou falhas
ocorridas no sistema em operacdo. Como erro ou falha entende-se o comportamento
inadequado que cause problema de uso ou funcionamento, a geracéo de resultado diferente
do previsto, em decorréncia da ndo observancia dos requisitos ou de problema no ambiente
computacional onde o sistema é executado e que para sua solucdo exija intervencdo em
artefatos do sistema.

1.2 Execucédo dos Servigos

Para efeito da execugéo do contrato, os servigos seréo realizados mediante emissdo de Ordens
de Servigos (OS), documento que formaliza e especifica as demandas, como detalhado no Item 3 —
Fluxo de Execucdo dos Servicos, e com nivel de servico definido no Item 5 — Prazos Maximos de
Avaliacdo e Execuc¢ao dos Servicos.

Os servicos serdo realizados na plataforma tecnoldgica Ruby on Rails, utilizando bancos de
dados PostgreSQL e MySQL, adotando a arquitetura definida no item 2 — Arquitetura Técnica.

A execucdo dos servicos deverdo ocorrer has dependéncias da Contratada, com a Contratante
fornecendo toda a informacgao necessaria para a precisa especificacdo dos requisitos da demanda. Em
casos excepcionais, a critério da Contratante, os servicos podem ser executados nas dependéncias da
Contratante, em ambiente especifico para este fim. Contudo, em qualquer situagdo, a comunicagao
entre a Contratante e a Contratada ocorrera sempre pelo Gestor do Contrato da Sudene e o Preposto
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(designado pela Contratada), sendo vedada a comunicacdo entre os servidores da Sudene e 0s
técnicos da Contratada sem a intervengao daqueles.

1.3 Requisitos de Engenharia de Software

A seguinte documentacdo de software devera ser fornecida/atualizada pela contratada, a cada
finalizacdo de uma Ordem de Servico(OS), conforme tipo de servico.

Artefatos Identificacao
Diagrama Casos de Uso ucC
Documento de Descricdo de Casos de Uso DCA
Documento Visao DV
Documento de Arquitetura do Sistema DA
Documento de Especificacdo de Requisitos DER
Documento dos Processos DP
Documento de Telas e Interface DTI
Modelo de Dados MD
Diagrama de Classes DC
Contagem de Pontos de Func¢éo do Sistema (Baseline) BL

2. ARQUITETURA TECNICA
2.1 Tecnologia Ruby on Rails

Requisitos minimos a serem considerados para manutencgéo do sistema na
arquitetura Ruby on Rails:

a) Linguagem Ruby vers@es 1.8 e superior.
b) Framework Ruby on Rails versdes 2.8.3 e superior.

¢) Manutenibilidade: O cddigo-fonte deve ser documentado, de forma a, no minimo, conter
informacBes adequadas sobre tipos, classes, estruturas, métodos e variaveis de classe.

d) Servidor de Aplicacao
e Nginx
e Passenger

e) Servico de Middleware
e Rack

f) Relatdrios
e JasperReports versdo 4.1.3 e superior.

g) Tecnologia Adobe Flex
e Linguagem ActionScript 3.
e Framework PureMVC.

h) Banco de dados
e MySQL e PostgreSQL
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2.2 Ambiente Operacional

A producédo do sistema serd em ambiente de responsabilidade da Contratante, em servidores
do tipo Intel Xeon, com tecnologia Dual Core, rodando sistema operacional Linux em ambiente
virtualizado com VMWARE ESXi e armazenamento em Storage Fibre Channel.

3. FLUXO DE EXECUCAO DE SERVICOS

Todos os servicos demandados pela Contratante serdo formalizados por meio de Ordens de
Servigo (OS), documento que deve conter, no minimo, os dados relacionados a seguir:

Numero da OS;

Numero do Contrato;

Nome do Projeto;

Natureza da manutencgéo (conforme definido no subitens 1.1);
Descricdo dos servicos (com anexagao de arquivos de artefatos que detalham os
servi¢os, quando for o caso);

6. Solicitante (nome, telefone, e-mail, data/hora de abertura;);

7. Prazo final para entrega do servico (data);

8. NUumero de PF Estimados da OS;

9. Custo Estimado da OS (conforme definido no item 6 — Custos dos Servigos);
10. Prazo de entrega por artefato produzido;

11.  Preposto (nome, telefone, e-mail);

12. Descricdo dos Niveis de Servicos estabelecidos;

13. Responsavel pela autorizacdo (nome, telefone, e-mail, data);

14. Registro de niveis de servigos aferidos;

15. Responsavel pela homologac¢éo (nome, telefone, e-mail, data);
16. Situacéo final da OS (Aceite definitivo ou Cancelada);

17. NuUmero de PF apurados;

18. Custo efetivo da OS;

19. Motivo do cancelamento (quando for o caso);

20. Responsavel pela finalizacdo da OS(nome, telefone, e-mail, data);

aprOdE

As OS sédo emitidas pela Contratante, e executadas obedecendo ao seguinte fluxo funcional:
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Figura 1 — Fluxo Funcional de execucdo da OS.
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Figura 2 — Modelo do Formulario da Ordem de Servi¢co — OS.

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO B
Coordenagéo de Seguranga da Informagédo

ORDEM DE SERVICO DE TI

Ne da OS | | Ne do Contrato |

SOLICITACAQ - Sudene

Nome do Projeto

Natureza da manutencédo

Descricdo dos Servicos

Gestor do Contrato

Nome Telefone

E-mail Data - Hora

ASSINATURA

ACEITE - Contratada

Prazo Final para Entrega da OS (data)

Namero de PF Estimado

Custo Estimado R$

Prazo de Entrega por artefato produzido

Preposto da Contratada

Nome Telefone

E-mail Data - Hora

ASSINATURA

AUTORIZACAO - Sudene

Niveis de Servicos Estabelecidos

Responsavel pela Autorizacéo

Nome Telefone

E-mail Data - Hora

ASSINATURA

HOMOLOGACAO - Sudene

Niveis de Servicos Aferidos

Responsével pela Homologacédo

Nome Telefone

E-mail Data - Hora

ASSINATURA

FINALIZACAQ DA 0S - Sudene

Situacéo Final da OS

Nimero de PF Apurado Custo Efetivo R$

A — Aceite Definitivo C — Cancelada

Motivo do Cancelamento (quando for o caso)

Responsavel pela Finalizacdo da OS

Nome Telefone

E-mail

Data - Hora

ASSINATURA
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Detalhamento do Fluxo Operacional de execucédo da OS:

P.1 A Contratante emite a OS especificando a natureza da manutencdo e a descricdo do servico,
relacionando os artefatos que detalham a especificacéo, quando for o caso;

P.2 A Contratada avalia a demanda e procede a andlise preliminar, se necessario interagindo com
a Contratante para esclarecimentos sobre a especificacao;

P.3 A Contratada elabora, no prazo definido na Tabela 5 (Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem
de Servicgo), o planejamento da execucao do servigo, registrando na OS:

a métrica em pontos de funcao (calculada conforme definido no item 4 — Medi¢&do de Servicos), 0s

artefatos que serdo produzidos e o prazo de entrega, de acordo com os parametros definidos na

Tabela 6 (Prazo Maximo para Execucdo da OS). Ao apresentar o Planejamento da OS, a Contratada

da aceite da demanda assumindo deter todo 0s insumos e conhecimento necessarios para

execucao dos servicos dentro dos prazos, padrbes de qualidade e custos apresentados, nao
podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da especifica¢éo;

P.4 A Contratante avalia a contagem de pontos de funcdo apresentada, os artefatos que serdo
produzidos e os prazos das entregas. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no
Planejamento, retorna para replanejamento pela Contratada;

P.5 Havendo concordancia com o planejamento, a Contratante autoriza a execucéo do servico,
registrando adequadamente na OS;

P.6 A Contratada executa 0s servicos e entrega os artefatos produzidos, dentro do prazo de
entrega estabelecido e dos parametros de qualidade contratados;

P.7 A Contratante homologa os artefatos. O prazo para esta homologacédo € de 30% (trinta por
cento) do prazo estabelecido para a execucao da OS;

P.8 Caso ndo homologue os servicos, a Contratante avalia as raz6es das nao-conformidades,
aceita registrando as justificativas ou adota as sang¢fes previstas em contrato. Nesta avaliac&do
sera considerado agravante se o ciclo de homologacao da OS ocorrer mais de uma vez, com
consequente retrabalho para a Contratante e impacto no prazo;

P.9 A Contratada executa os ajustes das ndo-conformidades registradas pela Contratante. O
prazo maximo para esta execucdo € de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a
execucgdo da OS;

P.10 Depois de homologados todos os artefatos relacionados na OS, inclusive os testes de
integracdo, quando couber, a Contratante formaliza o aceite dos servi¢os;

P.11 A Contratada efetua a recontagem de pontos de funcdo da OS, pelo método detalhado, e
submete a aprovacdo da Contratante. Esta contagem é necessaria pois é apds a conclusao do
servico que se tem todos os elementos para a contagem mais precisa. Entretanto, se ocorrer
divergéncia para mais ou para menos da contagem inicial, realizada no passo P.3, superior a
10% (dez por cento), esta devera ser devidamente justificada na OS e formalmente aceita pela
Contratante;

P.12 A Contratante avalia a recontagem detalhada e procede aceite definitivo da OS, liberando para
o faturamento. Nesta etapa, caso ocorra diferenca na contagem superior a indicada no passo
P.11, a Contratada efetua nova contagem e as partes se relinem para dirimir as divergéncias.
Persistindo impasse, prevalece a contagem elaborada pela Contratante;

P.13 A Contratada efetua procedimentos administrativos para o faturamento da OS, da forma
definida no subitem 6.1 — Fluxo de Pagamento;

P.14 A Contratante efetua o pagamento da OS, na forma definida no subitem 6.1 — Fluxo de
Pagamento.

Quaisquer negociagfes acerca dos servicos demandados, inclusive divergéncias na contagem
de pontos de funcdo e ndo-conformidades identificadas pela Contratante, sdo conduzidas por meio
de reunides entre o Gestor do Contrato e o Preposto da Contratada e quando o0 assunto requerer,
com a presenca de especialista em Métricas. As decisdes sao formalmente registradas em Ata de
Reunido, respeitando os niveis de servicos e padrdes de qualidade estabelecidos no presente
Termo de Referéncia.

O aceite definitvo e liberacdo da OS para faturamento ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definido no presente Termo de Referéncia.
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4. MEDICAO DOS SERVICOS
4.1 Servigos de desenvolvimento de Sistema

Os servicos classificados como desenvolvimento de Sistema, como definido no item 1.1.1,
sdo mensurados por meio da técnica de Andlise de Pontos de Funcao, utilizando a metodologia de
analise de pontos de funcdo (APF) descrita na verséo 4.2.1 do Manual de Préticas de Contagens por
Pontos de Func¢éo (Function Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group — www.ifpug.org). A critério exclusivo da Contratante
podera ser adotada, na vigéncia do contrato, uma nova versdo do Manual de Praticas de Contagens
por Pontos de Func¢éo que venha a ser disponibilizada pelo IFPUG.

O Fator de Ajuste é fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos), o que significa que a
Contagem Ajustada é sempre igual a Contagem N&o-Ajustada, para todos 0s servicos no escopo
da presente contratacao.

O esforco para desenvolvimento de itens de interface e outros servicos ndo contemplados na
métrica de APF é apurado por meio da Relacéo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 4,
adiante.

A medicdo dos servigcos € realizada por Ordem de Servigo (O.S.), considerando as funcdes
de dados e func¢des transacionais dos servicos constantes na especificacdo da O.S. que ainda nao
tenham sido consideradas em contagens de O.S. anteriores do mesmo Projeto. Assim, as funcfes
de dados ou transacionais e itens ndo mensuraveis que ja tenham sido contabilizadas no Projeto,
ficam de fora da contagem da O.S. considerada. O tamanho da O.S., em pontos de funcéo, é dado
pela férmula:

Tospes = 2Fp + JF1 + JPFnm

Onde:
Tospes: Tamanho da Ordem de Servi¢o de desenvolvimento, medida em pontos de func¢ao;
2Fo. somatério das funcdes de dados, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2Fr. somatério das fungdes transacionais, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2PFuv: somatério de pontos de funcdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 4.

O Anexo Il do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcdo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de
Desenvolvimento.

Caso uma 0.S. de desenvolvimento contemple fun¢des de dados ou transacionais que ja tenham
sido atendidas em O.S. anterior do projeto, mas que precisam ser mantidas por alteracdes das
regras de negécio, entdo estas funcdes sdo contadas aplicando a metodologia definida para
servigos de manutencgao.

4.2  Servigos de manutencdo de sistema
Os servicos classificados como de manutengcdo de sistema, como definido no item 1.1.2, sdo

mensurados da seguinte forma, também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e
zero centésimos):

a) Contagem das fun¢bes envolvidas no servico e impactadas por este, apurado em Pontos de
Funcao de acordo com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

b) No contexto do presente Edital, uma funcdo de dados (ALI ou AIE) é impactada quando houver
mudanca nos itens de dados da fungdo. Da mesma forma, uma func¢ao transacional (EE, SE,
CE) é impactada quando houver mudancas nos itens de dados, ou nos arquivos referenciados
ou na légica de processamento da funcéo;
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c) Aplicacdo nas fun¢des impactadas de Fatores de Impacto (FI), conforme definido pela guia
Andlise de Pontos de Func¢do para Melhoria de Software (Function Point Analysis for Software
Enhancement — Version 2.2.1, Setembro/2009) publicada pela NESMA - Netherlands Software
Metrics Users Association (www.nesma.nl), conforme a seguir.

O Fator de Impacto considerado para funcdes de dados e transacionais incluidas € igual a
1,00 (um inteiro e zero centésimos), significando que o esfor¢o para incluir uma nova funcéo de
dados ou transacional € o mesmo, em projeto de manutencao.

Para funcdes de dados e transacionais excluidas, o Fator de Impacto adotado € igual a 0,25
(vinte e cinco centésimos) significando que o esfor¢o para excluir uma funcdo é um quarto do
esfor¢co para construir esta funcao. Este fator foi estabelecido a partir de praticas adotadas por
outros 6rgaos da Administracao Publica em Editais publicados.

Para as funcdes de dados e transacionais alteradas no projeto de manutencado, o Fator de
Impacto é calculado baseado no percentual de mudanca da funcdo, determinado como descrito
na Tabela 1 a sequir:

Tabela 1 — Percentual de Mudancga para Fungdes de Dados e Transacionais
Descrigao Formula de Calculo

Percentual de Mudanga de PM dados = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
Fungdes de Dados N.° de Itens de Dados da fungdo de dados original
Percentual de Mudanca de itens PM 1p = N.° de ltens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
de dados em Func¢des N.° de Itens de Dados da fungéo transacional original
Transacionais
Percentual de Mudancga de PM Tar = N.° de Arquivos Referenciados incluidos/alterados/excluidos x 100
arquivos referenciados em N.° de Arquivos Referenciados da fungao transacional original
Funcdes Transacionais

Fonte: NESMA

A partir do Percentual de Mudanca de cada funcgéo, é definido o seu Fator de Impacto, conforme
Tabelas 2 e 3:

Tabela 2 — Fator de Impacto para Func¢des de Dados alteradas (Fl pa)
PM gados Até 33% |34% —67%|68% — 100% |Acima 100%
Fator de Impacto 0,25 0,50 0,75 1,00
Fonte: NESMA

Tabela 3 — Fator de Impacto para Func¢des Transacionais
alteradas (Fl 1a)
PM 1ip
PM TAR Até 67% | Acima 67% Até 100% | Acima 100%

Até 33% 0,25 0,50 0,75
Acima 33% Até 67% 0,50 0,75 1,00
Acima 67% Até 100% 0,75 1,00 1,25
Acima 100% 1,00 1,25 1,50

Fonte: NESMA

O esforco
para implementacdo de  novas
funcionalidades, ajustes nos itens de
interface e outros servicos nao
contemplados na métrica de APF sera
apurado por meio da Relacao de ltens
ndo Mensuraveis, apresentada na
Tabela 4, a seguir:
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A guantidade de Pontos de Funcao de cada
Item ndo Mensuravel é definida pela
guantidade de itens identificada na apuragéo
multiplicado pelo respectivo Fator de
Equivaléncia.

A guantidade total de Pontos de Fungéo
relativo a itens ndo mensuraveis (_IPFnw ) é
obtida pelo somatério das quantidades de
Pontos de Funcéo de todos os Itens ndo
Mensuraveis apurados.
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Desta
forma, tem-se a seguinte formula para



calculo do tamanho de uma Ordem de
Servigo de manutencdo:

TOS Man = ZPF Incluida + Z(PF Dados Alteradas X Fl Da) + Z(PF Transacionais Alteradas X Fl Ta)
+ ZPF Excluidas X 0125 + ZPFNM

Onde:

Tosman : Tamanho da Ordem de Servico de manutencdo, medida em pontos de func¢éo;

2PF incuida : Somatério das fungbes de dados e transacionais incluidas no escopo da OS de
manutencao e ndo contadas em OS anteriores do Projeto;

2 (PF pados Alteradas X Fl pa ): somatério de fungbes de dados alteradas no escopo da OS de
manutencao, cada funcdo com seu tamanho em ponto de fungdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (Fl pa), calculado pelo percentual de mudanca, conforme
tabelas 2 e 3 acima;

2. (PF Transacionais Alteradas X FI 1a ): Somatério das funcgdes transacionais alteradas no escopo da OS
de manutencgdo, cada fungdo com seu tamanho em ponto de fungdo multiplicado pelo
seu respectivo fator de impacto (Fl 1a), calculado pelo percentual de mudanca, conforme
tabelas 2 e 4 acima;

2PF excuidas: SOmatoério de funcées de dados e transacionais excluidas no escopo da OS de
manutencdao, a estas aplica-se fator de impacto de 0,25;

2PFnv: somatdrio de pontos de fungdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 4.

O Anexo llIl do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de

Funcdo, apresenta o modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de
Manutencao.
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5. PRAZOS MAXIMOS DE AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo maximo para avaliagédo e aceite da OS pela Contratada é estabelecido em dias uteis,
em funcéo do tamanho do servico, conforme estabelecido na Tabela 5 a seguir:

Tabela 5 — Prazo Maximo para Avaliagdo da Ordem de Servigo

Tamanho do Servigco (em PF) |Prazo Maximo de Avaliagdo
Menor que 50 3
51 até 100 5
101 até 300 8

Observacdes:
Prazo Maximo de Avaliagéo € o prazo maximo para a Contratada executar

0s passos P.2 e P.3 do fluxo funcional da OS, estabelecido na Figura 1,
contado em dias Uteis;

Para OS maior que 300 Pontos de Funcédo, o prazo de avaliagdo da OS
sera negociado entre Contratante e Contratada

O prazo méaximo de execucdo da OS sera definido, em funcdo de seu tamanho, em pontos
de funcao, conforme detalhado na Tabela 6 a seguir:

Tabela 6 — Prazo Maximo para Execuc¢édo da OS.

Tamanho da OS Prazo Maximo para
(em PF) Execucao
Menor que 50 60 dias
51 até 100 90 dias
101 até 200 120 dias
201 até 300 150 dias

Observacfes:
1. Prazo Maximo de Execucao da OS sera contado em dias

corridos;

2. OS com tamanho superior a 300 (trezentos) pontos de
funcdo tera prazo maximo de execuc¢do negociado entre
a Contratante e Contratada;

6. CUSTOS DOS SERVICOS

Os custos dos servicos relacionados ao presente Contrato serdo estabelecidos por Ordem de
Servigo (OS), sendo o custo de cada OS calculado pela seguinte formula:

Cos = Cpr X Tos

Onde:
Cos: Custo total da OS, em reais (R$);
Cpr: Custo unitario do ponto de funcdo contratado em reais (R$);
Tos: Tamanho do servi¢o especificado na OS, medido em pontos de func¢ao.

As OS do tipo Manutencg&o Corretiva decorrentes de erros ou falhas em servicos realizados ou
artefatos produzidos pela Contratada, dentro do periodo de garantia, ndo terdo custos para a
Contratante.

6.1 Fluxo de Pagamento
a) Mensalmente, no periodo entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, a
Contratada imprime espelho das OS com estado de homologada e colhe a assinatura do
Gestor do Contrato responsével, atestando o aceite definitivo dos servigos prestados e dos

custos especificados.
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7.

7.1

7.2

b) A partir do dia 20, a Contratada consolida as OS com estado de aceite definitivo,
concluidas no periodo, gerando relatério detalhado dos servigos prestados e dos niveis de
servico realizados relativos a estas OS, e a correspondente Pré-Fatura, que sdo entregues a
Contratante.

c) A Contratante tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Pré-Fatura, neste
ultimo caso, apontando os pontos ndo conformes, para corre¢ao pela Contratada.

d) A cada reapresentacdo da Pré-Fatura, a Contratante tem novo prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para aprovacgédo ou rejeicao.

e) Depois de aprovada a Pré-Fatura pela Contratante, a Contratada emite Nota Fiscal
detalhando os servigcos executados, quantitativos e valores e a Contratante efetuard o
pagamento num prazo de até 10 (dez) dias da apresentacdo da Nota Fiscal.

CRITERIOS DE ACEITAGAO

Requisitos de Qualidade

A Contratada devera garantir a entrega de servicos e produtos demandados nos

prazos acordados nas respectivas OS e a qualidade dos artefatos (documentos nos formatos
e padrbes estabelecidos, produtos de software aderentes as especificacdes e sem erros de
codificacdo) entregues.

A manutencdo do Sistema deve ser estar em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 9126 — Engenharia de Software — Qualidade do Produto, de acordo com os
seguintes atributos:

a) Usabilidade: ser de facil entendimento dos conceitos utilizados, aprendizagem, uso e
controle de operacéo;

b) Portabilidade: funcionar em navegador Internet Explorer 7.0 e versdes superiores, Firefox
5.0 e versfes superiores, na plataforma de hardware definidas pela Contratante (Ambiente
Operacional);

c) Manutenibilidade: o cédigo-fonte do software deve ser bem estruturado e documentado,
visando pouco esforco para fazer alteracdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas. Nao
devem ser utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes disponiveis ou
requeiram licencas pagas para a sua utilizacao;

d) Confiabilidade: ndo deve apresentar falhas e se estas ocorrerem, devem ter capacidade
de recuperacdo de dados e manutencéo do nivel de desempenho requerido;

e) Desempenho: no ambiente de producéo da Contratante, o sistema deve ter capacidade
para atender ao universo de usuarios em momentos de normalidade e de picos de acesso,
devendo apresentar tempo de resposta ndo superior a 3(trés) segundos.

Indicadores de Nivel Minimo de Servico

A Contratada deve atender, para todas as OS encaminhadas na vigéncia do presente

Contrato, aos indicadores detalhados na Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INS),
apresentada a seguir:
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Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INS)

Indicador n? 1

Atraso na Entrega (AE)

Descri¢éo do indicador

Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas
OS.

Afericao

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da OS definido na Figura 1.

Formula de calculo

IEE |

=1=

L. =3 «

Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega,;

Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;

Pre = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na OS.

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel minimo de servigo o . :
o ¢ Iae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
exigido AR o (i
lae Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
Iae Desejavel: nenhuma
lae Aceitavel: adverténcia
Sancdes lae Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS correspondente, a

titulo de compensacao a Contratante pelo retrabalho na atividade de
homologacéo.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados
e niveis de servigos prestados.

Indicador n2 2

Nao-conformidades com Requisitos (NC)

Descri¢céo do indicador

Mede as implementa¢Bes que estejam em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos ou com as especifica¢cdes do sistema.

Afericao

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da OS definido na Figura 1.

Formula de calculo

hhne——— C

Be
Onde:
Inc = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtne = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;
Tpr= Tamanho do servigo, em pontos de funcao.

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)

E)L}/;Idomlmmo de SerV'QOINC Aceité_wel: até _10% (dez por cento)
Inc Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)
Inc Desejavel: nenhuma

Sancdes Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS correspondente.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servicos realizados
e niveis de servicos prestados.

Indicador n® 3

Erros de Operacao (EO)

Descricdo do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na opera¢éo normal
do produto.

Afericao

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da OS definido na Figura 1.

Formula de calculo

I —2%a c
e

Onde:

leo = indice de erros de operagao;

Qteo = Quantidade de erros de operacdo encontrados;
Ter = Tamanho do servi¢o, em pontos de fungéo.

leo Desejavel: 0% (zero por cento)

g)l(}/;ldommlmo de servu;olEO Aceité_wel: até .10% (dez por cento)
leo Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)
leo Desejavel: nenhuma
leo Aceitavel: adverténcia
Penalidades leo Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS correspondente, a

titulo de compensacao a Contratante pelo retrabalho na atividade de
homologacéo.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servicos realizados
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e niveis de servigos prestados.

Indicador n®4

Reincidéncias de ndo conformidade (RN)

Descri¢éo do indicador

Mede a quantidade de vezes que uma OS retorna ao Contratante para ajustes de
ndo conformidades dos indicadores 2 (NC) e 3 (EO), durante o processo de
homologacéo.

Afericdo

Pela Contratante, nos passos P.7 do fluxo funcional de execucéo da OS definido
na Figura 1.

Formula de célculo

IRN:QI£AN
Onde:
Irn = Indice de reincidéncias de n&o conformidade;
Qtranc = Quantidade de vezes que a OS é retornada a Contratada para ajustes
de~ nédo conformidades (decis@o apos P.7 do fluxo funcional de execucéo da OS é
NAO)

Nivel minimo de servico
exigido

Irn Desejavel: 0 (zero)
Irn Aceitével: 1 (uma)
Irn Inaceitavel: acima de 1 (uma)

Sancdes

Irn Desejavel: nenhuma

Irn Aceitével: adverténcia

Irn Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS correspondente, a
titulo de compensacao a Contratante pelo retrabalho na atividade de
homologacéo.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O(@) Sr(@ [nome do(a) responsavel], CPF [numero do CPF do
responsdavel], cargo [cargo que ocupal, ha [Nome (Razdo Social) da Empresa
Contratante], CNPJ [numero do CNPJ da Contratante], endere¢o [endereco
completo], atesta, sob as penas da Lei, que a empresa [Nome (Razdo Social) da Empresa
Contratadal, CNPJ [numero do CNPJ da Contratada], com sede a [endereco
completo da Contratada], mantém(manteve) com esta instituicdo contrato de prestacdo de
servicos em Tecnologia da Informagdo com [descri¢do das caracteristicas do
contrato], tendo prestado de forma satisfatoria, servicos na quantidade de [quantidade]
Pontos de Funcdo na tecnologia [descricdo da tecnologial, abrangendo todas as fases do
ciclo de vida do processo de desenvolvimento de software: levantamento de necessidades,
especificacao de requisitos e prototipacdo, projeto e analise, construcéo e testes unitarios e integrados.

[Local e data da emissdo do Atestado]

[Assinatura do responsdvel pela emissdo do
Atestado, com nome, cargo, telefone e e-mail
institucional para contato.]

[2Apresentar cdépia de documento de identidade do
emitente para autenticacdo da assinatura.]

Observacdes:
e ¢é obrigatério anexar ao atestado de capacidade técnica cépia do contrato que originou a

prestacéo do servico prestado;

e pode ser anexado outro documento, relacionado ao contrato, que comprove a quantidade de
pontos de funcédo praticada bem como a respectiva tecnologia;

e n&o serdo aceitos atestados que descrevam tecnologias distintas de Ruby on Rails.
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1. Planilha de Contagem de Servigos de Desenvolvimento
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRAGCAO NACIONAL

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

A

ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA

~

MODELOS DE PLANILHAS PARA CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

2. Planilha de Contagem de Servigos de Manutenc¢éo de natureza corretiva ou evolutiva.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA INTEGRAGCAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

PREGAO ELETRONICO N° 10/2012

ANEXO Il DO EDITAL — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ltem Descri¢céo do Servigo Es(tgiumzndtf(atjjri d) Preco Unitério Preco Total
Servicos de desenvolvimento 950 PF
1 e manutencao de sistemas
com tecnologia Ruby on Rails.

Preco Unitério por extenso:
Preco Total por extenso:

Prazo de validade: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao);

Composicao dos precos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos de qualquer
natureza incidentes sobre o objeto deste
Pregéo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena

aceitacdo das condicBes estabelecidas no
Edital e seus Anexos.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA INTEGRAGCAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

PREGAO ELETRONICO N° 10/2012

ANEXO 11l DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° ...../2012 QUE ENTRE SI
CELEBRAM SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE -
SUDENE E A EMPRESA.........coiiiiiiiis , NA
FORMA ABAIXO INDICADA.

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE, autarquia federal, aqui
designada CONTRATANTE, CNPJ n2 09.263.130/0001-91 neste ato representada por seu

Superintendente .......ccccccveeiiiiiiee e , CPFE N® i, , ldentidade n° ............. SSP/...,
residente e domiciliado ..........cccccvevreeeenns , ho uso das competéncias delegadas através da
...................................... € a empresa ........ccceeevvveeeeeee, CNPJ N0 ..., eStabelecida na
............................. , heste ato representada por ............cceeeeeeeeee, RG N° .., CPF N°
..................... , residente e domiciliado ............................., doravante denominada apenas
CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° ........cccccevvvvvevevnnnnnnnnnns e em observancia

ao disposto nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; do Decreto n° 3.555/00 e
alteracOes posteriores; do Decreto n° 5.450/05; da Lei Complementar n°® 123/06; do Decreto n°
6.204/07, pela Lei n° 8.248/91 e alteracbes posteriores e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e
alteracBes posteriores, resolvem celebrar o presente Contrato, a ser executado sob a forma de
execucao indireta, mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos técnicos
especializados em desenvolvimento e manutencdo de sistemas, na Area de Tecnologia da
Informacdo, de modo a atender as necessidades da CONTRATANTE, nos termos e condicGes
constantes neste Contrato e no Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital de Pregao n°.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonéncia com as normas contidas na Lei n2 8.666/93, em sua versao
atualizada, ao Edital do Pregdo Eletrénico n° ....... /2012 e seus Anexos, ao Termo de Referéncia, a
Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que compdem o
Processo supramencionado que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar deste Instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢des insertas no Termo de
Referéncia:

1. Supervisionar os servi¢os objeto do contrato, exigindo presteza na execugao e corre¢cao
das falhas eventualmente detectadas;

2. Permitir o acesso ao local da prestagdo dos servigos do pessoal da CONTRATADA,
necessarios a execucao do servigo;

3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informag8es eventualmente necessérias a
execugao dos servigos.

4. Encaminhar toda a documentagdo necessaria para a precisa especificacdo dos
requisitos, na emisséo das Ordens de Servigco (O.S.).

5. Manter pessoal técnico especializado para prestar esclarecimentos sobre 0s processos
de negécio e requisitos das Ordens de Servigo (O.S.) emitidas.

6. Efetuar a homologacéo, dar aceite definitivo e pagar 0s servicos nos prazos estabelecidos
no presente termo.

7. Conceder, quando necessario para a execu¢do dos servicos relacionados ao presente
Contrato, acesso dos prepostos da Contratada ao ambiente e instalacbes da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
insertas no Termo de Referéncia:

1. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo dos servigos objeto do contrato;

2. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacao;

3. Promover a prestacdo dos servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observéancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela
boa técnica;

4. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes;

5. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

6. Arcar com 0s 0Onus resultantes de quaisquer agfes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas
ao cumprimento do contrato a ser firmado;

7. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagfes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
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prépria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a
terceiros;

9. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
prestacao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencgdo, conexao ou contingéncia;

10. Aceitar, nas mesmas condicfes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

11. Alocar Preposto, com experiéncia em gerenciamento de projetos de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas, para exercer as seguintes atribuicbes: receber servicos, aceitar os
servicos demandados, participar de reunides, entregar produtos, assinar documentos,
apresentar relatérios de progresso e de niveis de servico e pré-faturas e efetuar quaisquer
atividades relacionadas com a gestdo do presente contrato, se apresentando na sede da
Contratante sempre que convocado.

12. Comprovar que a contagem de Pontos de Funcdo executada em cada O.S. foi
realizada por Especialista em Métricas, com certificacdo CFPS, provida pelo IFPUG
(International Function Point Users Group — www.ifpug.org) e experiéncia minima comprovada
de 12 (doze) meses na técnica de Andlise de Pontos de Funcéo, utilizando a metodologia
descrita na verséo 4.2.1 do Manual de Préticas de Contagens por Pontos de Funcéo (Function
Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG.

13. Garantir a execucdo de servicos e entrega dos produtos respeitando as
especificagbes, padrbes de qualidade, prazos e niveis de servigco definidos no Termo de
Referéncia, para tanto, manter equipe adequada e qualificada a prestar 0os servigcos sob sua
responsabilidade.

14. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados,
processos, férmulas, coédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo de servicos relacionados ao Edital/Contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelacéo destes, sob qualquer justificativa.

15. Concluir a fase de transicdo (startup) e efetivamente iniciar os servicos de
atendimento as Ordens de Servico (O.S.) previstas no Edital/Contrato no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

16. Apresentar a CONTRATANTE, ao final da fase de transicdo (startup), Plano de
trabalho e gerenciamento do servigco, papéis, responsabilidades, produtos gerados e prazos,
em consonancia com as especificacdes do Edital.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL, DO PRAZO DE INIiCIO DA EXECUCAO E DAS

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Os servicos devem ser executados nas instalaces da CONTRATADA, que deve alocar Preposto
para se relacionar com a CONTRATANTE e cumprir as atribuicbes previstas no Termo de
Referéncia/Contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, os servicos podem
ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em ambiente especifico para este fim.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - Com o objetivo de viabilizar melhor acompanhamento, monitoracéo e
comunicacdo entre as partes, as instalagbes onde ficara alocada a equipe de técnicos que
implementam as atividades previstas no Edital devem estar localizadas na Cidade de Recife-PE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O inicio da execucdo dos servicos dar-se-a4 imediatamente apds a
assinatura do Contrato, de acordo com a demanda de OS emitida pela area técnica.

SUBCLAUSULA QUARTA - Na prestacéo dos servicos deverdo ser observadas as especificaces
técnicas/obrigacdes descritas nos itens do Termo de Referéncia e detalhamento dos servigos
descritos no Anexo | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 3% (trés por
cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista
no art. 56, 8 1° da Lei n°® 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para a garantia do contrato, caso a CONTRATADA opte por
apresentar titulos da divida publica, os mesmos deverao ter valor de mercado compativel com o
valor a ser garantido no contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n® 10.179, de 06 de
fevereiro de 2001.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiro, devera
providenciar o depdsito junto a Caixa Econbmica Federal, nominal a Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito
0 Unico meio habil de comprovacéao desta exigéncia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeicbes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da
acao ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

SUBCLAUSULA QUARTA - A autoriza¢&o contida na subclausula anterior é extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia prestada sera retida definitvamente, integraimente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

SUBCLAUSULA SETIMA - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacéo, ao final
da vigéncia do contrato, somente apés o integral cumprimento de todas as obrigacfes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros durante a execuc¢ao do objeto do contrato.

SUBCLAUSULA OITAVA - Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do contrato, observadas as
disposicbes constantes no art. 57, da Lei n°® 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada

celebracdo de termo aditivo, providenciar a devida renovacgéo da garantia prestada, tomando-se por
base o valor atualizado do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DO REAJUSTE
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A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela prestacdo dos servicos, de acordo com a
proposta comercial da CONTRATADA, o preco global de R$ ( ).

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O preco ofertado na proposta da CONTRATADA sera fixo e
irreajustavel por um periodo de 12 (doze) meses, quando entdo se promovera a sua corre¢do de
acordo com a variagéo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com a
legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagcdo da proposta ou
do orcamento a que essa se referir.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas
incidentes na prestacdo dos servigcos contratados, tais como servicos de frete, tributos, transporte,
alimentacéo, instalacdo, desinstalagéo e reinstalacdo de componentes, assisténcia técnica.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O preco ajustado também podera sofrer corre¢cdo desde que reste
comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65,
da Lein® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

Os produtos e servicos decorrentes da presente contratacdo deverdo ter garantia de até 90 (noventa)
dias, ap6s o final de contrato, neste periodo
a CONTRATADA corrigira os defeitos
identificados sem  custos para a
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA UNICA - Sdo considerados defeitos as implementacdes que estejam em
desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do sistema e as falhas ou
funcionamentos irregulares identificados na operacdo normal do produto.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente
contratacdo serdo programadas em
dotacdo orcamentaria propria, prevista
no Orcamento da Unido para o
exercicio de 2011, na classificacdo
abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0750.2000.0001
NATUREZA DE DESPESA: 44.90.39

NOTA DE EMPENHO:

VALOR:

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado a
CONTRATADA, mensalmente, ap6s o
aceite definitivo da Ordem de Servicos
(0.S.), conforme especificado o item 7.1
do Anexo | do Termo de Referéncia.
Nas Notas Fiscais/Faturas — contera o
endere¢o, 0 CNPJ, o nUmero da Nota de
empenho, os numeros do Banco, da
Agéncia e da Conta Corrente da
empresa, a descricdo clara do objeto da
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contratagdo — em moeda corrente
nacional, por intermédio da Ordem
Bancaria e de acordo com as condi¢des
constantes na proposta da empresa e
aceitas pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para
execucao do pagamento, a
CONTRATADA devera fazer constar
como beneficiario/cliente da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, emitida
sem rasuras, a Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste, CNPJ n°
09.263.130/0001-91.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a
CONTRATADA seja optante pelo
Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma
devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e
contribuicbes, conforme legislacdo em
vigor.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A Nota
Fiscal/Fatura  correspondente  sera
examinada diretamente pelo Fiscal
designado pela CONTRATANTE, o
gual somente atestarq prestacdo dos
servicos e liberard a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas
as condicdes pactuadas e legais.

SUBCLAUSULA QUARTA - Havendo
erro  na Nota Fiscal/lFatura ou
circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, aquela sera devolvida pelo
Fiscal a CONTRATADA e o pagamento
ficarA pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras.
Nesta hip6tese, o0 prazo para
pagamento  iniciar-se-4 apdés a
regularizacéo da situacéo ou
reapresentacdo do documento fiscal,
ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - No caso de
eventual atraso de pagamento, e
mediante pedido da CONTRATADA, o
valor devido sera atualizado
financeiramente, desde a data a que o
mesmo se referia até a data do efetivo



pagamento, pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, mediante
aplicacao da seguinte férmula:

AF =[(1 + IPCA/100)V3° —1] x VP, onde:

AF = atualizacdo financeira;

IPCA = percentual atribuido ao indice de Precos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a
partir da data do adimplemento da etapa;

N = numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo pagamento;
VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

SUBCLAUSULA SEXTA - No caso de
incorrecao nos documentos
apresentados, inclusive na  Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a
CONTRATADA para as correcdes
solicitadas, ndo  respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no
interesse da administracdo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observado o limite de 48
(quarenta e oito) meses, conforme disposto no inciso IV, do art. 57, da Lei n® 8.666/93, com suas
posteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do contrato serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execuc¢do dos servicos, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duavidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia
a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n® 8.666/1993, e suas alteracdes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - N&do obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel
pela execugdo de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao contrato, sem _que disso
decorra_qualguer _6nus_extra para _a CONTRATANTE, nado implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusédo ou reducdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que ¢é total e irrestrita em relacdo aos servigcos contratados, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucéo do Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A atividade de fiscalizacdo n&o resultara, tampouco, € em nenhuma
hipétese, em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou
assistentes.
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SUBCLAUSULA QUARTA - Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como o
fornecimento dos equipamentos e a prestacdo dos servicos contratados, deverdo estar
rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacdes estabelecidas pelos 6rgdos
competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicara a recusa
dos mesmos, bem como o seu devido refazimento e/ou adequacdo, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer tipo de reclamagéo ou indenizacéo.

SUBCLAUSULA QUINTA - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do
Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para ado¢do das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Se, na execucdo do objeto, ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou ocorrer
inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem
prejuizo das sang¢fes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n® 8.666/93, podera sofrer as seguintes
penalidades ou sangdes:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da Contratacéo
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicagéo de outras san¢fes previstas no art.
28, do Decreto n° 5.450/2005, na hipétese de recusa injustificada da licitante vencedora
em celebrar o Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uuteis, apés
regularmente convocada, caracterizando inexecucdo total ou parcial das obrigacdes
acordadas;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor total da Contratacdo quando for
constatado o descumprimento de qualquer
obrigagéo prevista no Contrato, ressalvadas
aguelas obrigacbes para as quais tenham
sido fixadas penalidades especificas;

d) pelo atraso injustificado para execucéo do
servicos, multa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento), por dia de atraso, até o limite do
valor total da contratacdo, nos termos do
art. 412 do Caodigo Civil, incidente sobre o
valor total da contratacdo. A aplicacdo da
multa de que trata esta alinea ndo impede a
rescisdo/anulacdo unilateral do contrato;

e) multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor total da contratacdo, nos casos de
rescisdo  contratual por culpa da
CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n°® 8.666/1993, inclusive a responsabilizacdo
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de

crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.
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SUBCLAUSULA QUARTA - As sancbes previstas neste contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

SUBCLAUSULA QUINTA - N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso
na execucdo dos servi¢cos advier de caso fortuito ou de forca maior.

SUBCLAUSULA SEXTA - A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacbes assumidas
serd registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o
8§ 2° do art. 36, da Lei n°® 8.666/1993.

SUBCLAUSULA SETIMA - Em qualquer hipotese de aplicacédo de sancdes, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da
Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos. y
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, de
acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteraces posteriores.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A resciséo deste contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, exceto quanto ao inciso XVII;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a Administracao;

1l - judicial, nos termos da legislagéo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacgo escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditrio e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA QUARTA - Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77, do referido Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacado deste instrumento de Contrato, por extrato,
no Diéario Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal em Recife, Secdo
Judiciaria de Pernambuco, nos termos do art. 109 da Constituicdo Federal.

E por estarem, assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma e para os mesmos fins e efeitos de direito, juntamente com as 02 (duas)
testemunhas abaixo nomeadas.
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Recife, de de 2012.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA INTEGRAGAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

PREGAO ELETRONICO N° 10/2012

ANEXO IV DO EDITAL — MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO

A SUPERINTEDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE, com sede Recife-PE, inscrita no
CNPJ sob o n° 09.263.130/0001-91, doravante denominado Contratante e NOME DA EMPRESA,
pessoa juridica com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada NOME
DA EMPRESA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO.

CONSIDERANDO a exigéncia do Contrato SUDENE N° .., celebrado pela
SUPERINTEDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE, inscrita no CNPJ sob o n°
09.263.130/0001-91, cujo objeto é a prestacdo de servicos técnicos para manutencdo corretiva e
evolutiva de Sistemas, de modo a permitir o seu pleno funcionamento, mediante condicbes
estabelecidas pela Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de regular o uso dos dados, regras de negdécio, documentos,

informag@es, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou

intangivel, entre outras, que a NOME DA EMPRESA tiver acesso em virtude da execugéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualqguer assunto de interesse da
Contratante de que a (NOME DA
EMPRESA) tomar conhecimento em razéo
da execucdo do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

A Empresa (inserir dados) firma o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES da
Contratante, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execuc¢ao
do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1  As estipulacGes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
guaisquer INFORMACOES reveladas pela Contratante;

2.2 A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pela Contratante, a partir
da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado
pela Contratante;
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2.3 NOME DA EMPRESA se obriga a néo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da Contratante;

2.4 A Contratante, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelara para
gue as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacao informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1  As obrigacées constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:

3.1.1 Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a
revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

3.1.2 Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

3.1.3 Sejam reveladas em razéo de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

41 A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO;

4.2 A NOME DA EMPRESA se compromete a néo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES
sem o consentimento prévio e expresso da Contratante. O consentimento mencionado neste item,
entretanto, sera dispensado para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das
PARTES;

4.3 A NOME DA EMPRESA se compromete a comprovar que seus diretores, empregados e/ou
prepostos foram cientificados da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES da Contratante;

44 A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Contratante;

4.5 Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGCOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcéo da execucdo do CONTRATO;

4.6 O presente TERMO néo implica a concesséao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de
patente, direito de edi¢cdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

4.6.1 Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a NOME DA EMPRESA, sao propriedade intelectual Unica e exclusiva da Contratante;

4.7 A NOME DA EMPRESA firmar4 acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposicfes do presente instrumento;

4.8 A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

5.1 Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estara sujeita, por acdo ou omisséo, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO n° ...., que é parte e regulatoria
deste instrumento;

8.2 O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaracdes, entendimentos e negociacBes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionaréo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade, da boa fe, e, as preencherdo com estipulagdes que deverao
corresponder e resguardar as INFORMACOES da Contratante;

8.4 O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dlvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

8.5 A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1  As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal em Recife, Secdo
Judiciaria de Pernambuco, nos termos do art. 109 da Constituicdo Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, € assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas) vias de
igual teor e um s6 efeito.

Recife, de de 2012

Nome
Diretor
NOME DA EMPRESA
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