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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE
AV. ENG. DOMINGOS FERREIRA, 1967, EMPRESARIAL SOUZA MELO TOWER
BOA VIAGEM, RECIFE-PE, CEP 51111-021, (+5581) 2102-2000

MINUTA DE PROJETO BASICO

Processo n? 59336.000205/2019-64
1. OBIJETO

1.1. O objeto da presente contrata¢do € a prestagdo de servigos especializados de tecnologia de informacgao junto ao
Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, mais especificamente o servigo de disponibilizacdo e uso do Sistema
Integrado de Gestdo Patrimonial - SIADS para a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE, em Recife/PE,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O SIADS é um sistema desenvolvido, mantido e produzido pelo Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), sob a Gestdo da Secretaria do Tesouro Nacional, e trata-se de uma solugdo que possibilita o registro, controle e
gestdao de bens patrimoniais, de materiais de consumo e de transporte do 6rgdo, condicdo que trara maior racionalidade e
eficiéncia administrativa a Autarquia.

2.2. Além dos beneficios relacionados a melhoria do processo de gestdo dos servigos, convém salientar que o SIADS é
uma solugdo que esta integrada ao Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, e ao Sistema de
Informagdes de Custo — SIC, o que viabiliza a troca de informagdes essenciais para gestdo da contabilidade publica e para a
melhoria da qualidade do gasto da administragdo publica.

2.3. Por fim, a presente contratacdo pretende atender o disposto na Portaria n2 385, de 28 de novembro de 2018, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que institui o Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial - SIADS, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e empresas publicas dependentes do Poder Executivo
Federal.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS

3.1. O servigo objeto da pretendida contratagdo é classificado como de natureza de prestagdo continuada, com o
contrato vigendo a partir da data da sua assinatura pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme prevé o art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

3.2. Por ser o Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO empresa publica vinculada ao Ministério da
Fazenda, a presente contratagdo se dara por dispensa de licitagdo com base no inciso XVI do artigo 24 da Lei n2 8.666 de 1993.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O Acesso ao sistema sera realizado pela Internet, por meio do aplicativo Host On Demand — HOD, mantido pelo
SERPRO, sendo admitido o acesso por meio de plataforma web (SIADSWEB - https://siads.fazenda.gov.br) em virtude da
implementacdo de melhorias e modernizacdo do sistema.

4.2. A autenticagdo e gestdao dos usudrios do sistema sera realizada por meio do Sistema Senha-Rede, disponibilizado
para gerenciamento de habilitagGes, senhas e perfis dos usudrios. Adicionalmente, a atribuicdo de perfis para gestdo das
funcionalidades WEB serdo realizadas pelo Sistema Senha-Rede em conjunto com o SIADSWEB.

4.3. O servigo tem suporte de atendimento ao usuario em atendimento de 19, 22 e 32 niveis nos hordrios acordados
no Acordo de Niveis de Servigo.

4.4, Para uso do SIADS é necessario que o 6rgdo seja integrante da Administragdo Publica Federal e seja usudrio do
Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI).

4.5, O horario de funcionamento do SIADS é das 07:00 as 22:00 horas (segunda a sexta-feira — horario de Brasilia,
exceto feriados). As extensdes de horario de funcionamento, bem como a utilizagdo do sistema nos finais de semana e feriados
deverdo ser solicitadas com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas.

4.6. A Implantagdo dos itens na base do SIADS sera realizada de forma manual.
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4.7. Sdo modulos do sistema:

4.7.1. Patrimonio: permite a gestdo dos bens patrimoniais préprios e de terceiros; permite a atualizagdo contdbil por
meio de execugdo da depreciagdo dos valores dos bens patrimoniais e a realizagdo de Inventario Eletrdnico.

4.7.2. Estoque: subsidia o gerenciamento dos procedimentos de recepg¢do, armazenamento e distribuicdo de materiais.
4.7.3. Transporte: administra a frota de veiculos préprios e terceirizados e gerencia o quadro de motoristas (oficiais,

credenciados e terceirizados).

4.7.4. Bolsa de Materiais: divulga e proporciona o reaproveitamento de materiais disponiveis para alienagdo, por meio
de consultas e relatérios.

4.7.5. Cadastro de Materiais e Tabelas de Apoio: institui um processo padronizado para identificagdo de materiais
(Federal Supply Classification); permite a contabilizagdo automatica das movimenta¢des de materiais; cadastra a estrutura
organizacional do 6rgdo (responsaveis, enderecos, unidades gestoras e administradora de servicos gerais a que se vinculam);
cadastra os empenhos do SIASG.

4.8. Os servicos objeto do presente Contrato serdo processados/prestados no estabelecimento da Contratada abaixo
identificado. Para a correta tributacdo, as Notas Fiscais de prestacdo dos servicos serdo emitidas, conforme determinacdo do
fisco, com o CNPJ da unidade onde ocorrer o processamento dos servigos, conforme a seguir:

SERPRO - Regional Brasilia/DF

CNPJ N2 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601, médulo G, Asa Norte — Brasilia/Distrito Federal
CEP: 70.836-900.

5. DOS NiIVEIS DE SERVICO (ANS)
5.1. Para a prestagdo dos servigos objeto da presente contratagao sdo estabelecidos os seguintes niveis de servigo:
ANS -1
DISPONIBILIDADE
Item Descrigao
- Garantir a disponibilidade do sistema durante 15 horas por dia, 5
Finalidade .
dias por semana
Meta ? 95% de disponibilidade
cumprir

Instrumento | Registros de incidentes de alta severidade na Central de Servigos
de medi¢do | da Contratada

Periodicidade | Mensal

Sera calculado, mensalmente, o percentual de disponibilidade do
sistema, de acordo com a seguinte formula:

D = [(Tm —Ti) / Tm] *100, onde:
Mecanismo
de célculo D = Percentual de disponibilidade;

Ti = Somatério dos minutos de interrupgdo observados durante o
periodo de prestagdo do servigo.

Tm = Somatdrio de minutos no periodo previsto para a prestagdo
de servigo.

Inicio de

oA A partir da disponibilizagdo do sistema
vigéncia

Quando o nivel de servigo ndo for atingido, sera calculado o
desconto sobre o servigco por intermédio da seguinte formula:

Desc=[1-(la/Ic)] * Vt, onde:
Desconto
Desc= Valor do desconto
la = Indicador atingido

Ic = Indicador contratado
Vt = Valor total do servigo.

ANS -2
TEMPO MEDIO DE RECUPERAGAO (MTTR)

Item Descrigao
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Definicdo Tempo médio gasto para restaurar uma indisponibilidade de alta
severidade.
Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade,
Finalidade considerando os registros de incidente de alta severidade
(indisponibilidade do servigo).
Meta a o . .
. Recuperagdo do servico em até 4 horas.
cumprir
Instrumento | Registros de incidentes de alta severidade na Central de Servigos
de medigdo || da Contratada.

Periodicidade

Mensal.

Somatério do tempo de indisponibilidade para cada ocorréncia

Mecanismo . - , a
X de alta severidade dividido pelo nimero de ocorréncias de alta
de célculo .
severidade.
Inicio de . . S .
oA A partir da disponibilizagdo do sistema.
vigéncia
Serd calculado, mensalmente, o MTTR em caso de ter havido
pelo menos um incidente de alta severidade.
Desconto
Caso o MTTR do servigo tenha sido superior ao nivel contratado,
a Contratada devera aplicar um desconto de 0,25% sobre o valor
do servigo afetado.
5.1.1. O valor total dos descontos por descumprimento dos Niveis de Servigo estard limitado a 2% do valor do servigo
apurado no més.
5.2. N3do serd considerado descumprimento de nivel de servico a ocorréncia de indisponibilidade nas seguintes
situacdes:
5.2.1. Interrupgbes programadas para manutengles preventivas e configura¢des (upgrade de hardware, corregao de

desvios e adequacdo tecnoldgica, em atendimento as necessidades da Subsecretaria de Contabilidade Publica), de iniciativa da
Contratada, previamente acordadas com a prépria Subsecretaria de Contabilidade Publica e comunicado a Contratante.

5.2.2. Incidentes que, apds andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade, devidamente comprovada pela
Contratada.

5.2.3. Periodos de manutencgado de interesse da Subsecretaria de Contabilidade Publica.

5.2.4. Recusa de conexao, lentiddo ou degradagdo de qualidade, nos casos em que as instalagdes do Centro de Dados
da Contratada estejam em perfeitas condi¢cdes de disponibilidade, devidamente comprovada.

5.2.5. Falhas ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou dolosa do érgao.

5.2.6. Problemas de infraestrutura de responsabilidade do érgao.

5.2.7. Motivos de calamidade publica, desastres naturais e forca maior, de acordo com a conceituagdo prevista em

regulamentacao legal.

5.2.8. Caso ocorra descumprimento de Nivel de Servico (ANS) por parte da Contratada ndo deve ser tratado como:
Desconto Condicional, Desconto Incondicional, Multa ou Glosa.

5.3. Para efeito de contabilizagdo dos niveis de servico, todos os registros da Contratante sobre eventuais ndo
cumprimentos dos niveis de servico deverdo ser feitos de imediato na Central de Atendimento da Contratada por meio de
solicitagdo explicita de registro de incidente informando data e horario inicial do incidente, servigo e ativos impactados.

6. DO ATESTE DOS SERVICOS

6.1. Para efeito de ateste a Contratada disponibilizara a Contratante, os relatorios referentes aos servigos executados
no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado, os quais devem discriminar os itens
faturaveis, com respectivos quantitativos, precos unitarios e totais, e os indicadores dos niveis de servigo acordados e atingidos

6.2. O ateste do servigo deverd ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até 5 cinco dias corridos apds a
disponibilizagdo dos relatérios.

6.3. Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestacdo formal da Contratante, a Contratada emitira
automaticamente as notas fiscais referentes aos servicos prestados.

6.4. O acesso ao portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-a da seguinte forma:

6.4.1. No primeiro faturamento, o relatério de prestacdo dos servigos devera ser encaminhado automaticamente para

o e-mail cadastrado junto a Contratada. Neste e-mail, constardo as informagdes necessarias para que a Contratante acesse e se
cadastre no portal.
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6.4.2. Ao acessar o portal, o Contratante devera ter a sua disposi¢do as seguintes fungdes:

6.4.2.1. Visualizar relatérios de servigos e notas fiscais;

6.4.2.2. Emitir a segunda via dos relatérios de prestagdo dos servigos;

6.4.2.3. Atestar servigo;

6.4.2.4. Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas;

6.4.2.5. Alterar a senha de acesso.

6.4.3. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE manter e-mail atualizado para recebimento das notas fiscais e

dos relatérios de prestagdo dos servigos, ndo se responsabilizando, a CONTRATADA, pelo ndo recebimento dos documentos
supracitados, salvo nos casos em que a culpa da ndo disponibilizagao for da CONTRATADA.

7.
7.1.

DO VALOR ESTIMADO

O valor total estimado para a prestagdao dos servigos objeto do presente Projeto Basico para o periodo de doze
meses é de RS 23.059,00 (vinte e trés mil e cinquenta e nove reais), referente a utilizacdo do SIADS, conforme Tabela 1 abaixo
e e-mail com Minuta do Contrato de Adesdo ao sistema (documentos SEI n2 0060392 e n2 0060393) enviado pelo SERPRO:

TABELA 1 - COMPOSICAO DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

[tem Descricio Unidade de Qtde Valor Valor mensal Valor anual
¢ medida * || unitério (RS) | estimado (RS) estimado (RS)
1 | Assinatura mensal - SIADS Parcela 1 1.500,00 1.500,00 18.000,00
mensal
2 Volume de registros na base SIADS Qtd.e. de 2.480 0,17 421,60 5.059,20
registros
Valor total (RS) 1.921,60 23.059,20
8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis hierarquicos

competentes e identificar e tratar os desvios.

8.2. Designar preposto, apto a representa-lo, durante toda a execuc¢do do servigo.

8.3. Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo do servico.

8.4. Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informacGes e sistemas informatizados diretamente
relacionados ao servico objeto desta proposta.

8.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos em que
se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes.

8.6. Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da
proposta ou de quaisquer outras informacGes decorrentes da execucdo dos servicos.

8.7. Prestar o servigo contratados nos prazos e condi¢des pactuados.

8.8. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢Ges que o habilitaram e qualificaram para a prestagdo
do servico.

8.9. Notificar a Subsecretaria de Contabilidade Publica (STN), com no minimo 5 (cinco) dias uUteis de antecedéncia,

eventos de parada programada que impactem na disponibilidade do servigo contratado. A STN devera autorizar formalmente a
parada notificada, com no minimo 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia ao evento.

8.10. A Contratada devera prover durante a vigéncia contratual, atendimento de 12 nivel por meio do canal de
comunicacdo denominado Central de Atendimento, com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na
semana, sendo o acionamento pelas seguintes formas:

a) Internet: e-mail: css.serpro@serpro.gov.br;
b) DDG: 0800.978.2332; e

¢) Formulario eletronico
em: https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortal WEB/pages/dynamicPortal.jsf2ITEMNUM=2782.

8.11. Os acionamentos que nao forem solucionados pela Central de Atendimento deverdo ser encaminhados para o
Suporte especializado de solugdo da CONTRATADA

disponibilizado

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Obter a autoriza¢do do uso ao SIADS junto a Subsecretaria de Contabilidade Publica da STN.
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9.2. Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administragdo Publica que possam interferir direta
ou indiretamente no servigo contratado.

9.3. Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagao do servico.

9.4. Fornecer ao SERPRO, por meio de documentacdo formal, informacgGes suficientes a execucdo do servico
contratado.

9.5. Designar um coordenador responsavel pelo acompanhamento de cronogramas, controle, fiscalizacdo e
recebimento do servico e pela identificacdo e tratamento de desvios e ateste da aceitagdo do servigo entregue.

9.6. Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a execug¢do do servigo.

9.7. Efetuar os pagamentos devidos na forma escrita nesta proposta.

9.8. Implantar na base de dados do SIADS a estrutura organizacional do 6rgdo, os materiais de consumo e
permanente.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

10.1. Os onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obriga¢des estabelecidas neste instrumento contratual

serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a
parte prejudicada.

10.2. Na aplicacdo das penalidades, a autoridade competente levara em consideragdao a gravidade da conduta do
infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano causado observado o principio da proporcionalidade.

10.3. Constituird mora, o recebimento em atraso dos servigcos contratados ou atraso na execugdo das disposi¢des
contratuais.

10.4. As partes estardo sujeitas a aplicacdo gradativa das sang¢des seguintes penalidades:

10.4.1. Adverténcia Formal;

10.4.2. Multa;

10.4.3. Rescisdo.

10.5. Fica estipulado o percentual de 2% ao més pro rata die sobre o valor da franquia para os casos de mora (atraso),
limitado a 10% do valor total da fatura mensal.

10.6. Em caso de inexecugdo total, a multa serd de 10% sobre o valor total do contrato

10.7. Os valores devidos pela Contratada serdo pagos preferencialmente por meio de redugao do valor cobrado na

fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara a
Contratada pela diferenca por meio de cobranga administrativa da Contratante ou, em ultimo caso, por meio de cobranca
judicial.

11. ALTERAGCOES CONTRATUAIS

11.1. Os servigos que compdem o objeto deste Projeto Basico poderdo ser alterados em fung¢dao de motivagdo da
Contratante por meio de redimensionamento mediante celebragdo de Termo Aditivo para prover as alteracGes conforme a
seguir:

11.1.1. Quantitativas — Quando houver mudanga nos volumes contratados, por acordo entre as partes, poderdao ser
efetuadas supressdes quantitativas nos servicos que compdem o objeto do presente contrato acima do limite de 25% (vinte e
cinco pontos percentuais) do valor inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei
8.666/93.

11.1.2. Qualitativas — Quando houver mudanga nas especificagdes dos servigos contratados, desde que ndo haja
descaracterizagdo destes. As alterages qualitativas ensejarao imediata revisdao pela Contratada do valor contratual por meio da
apresentacdo de proposta comercial especifica.

11.2. A Contratada podera, a qualquer tempo, fazer as atualizagdes e mudangas necessarias na solugdo e em seu
ambiente produtivo para manter as versGes da solucdo atualizadas, incluir ou alterar funcionalidades, manter o bom
funcionamento do servigo que esta sendo produzido em suas instalagGes e garantir os niveis de servigo acordados.

Recife, 21 de fevereiro de 2019.

THIAGO TELES DA SILVA

Coordenador de Servigos Gerais e Logistica

Documento assinado eletronicamente por Thiago Teles da Silva, Coordenador, em 21/02/2019, as 07:56, conforme horario
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oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel
assinatura L‘ﬂ
eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.sudene.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0058972 e o cédigo CRC 6471AE24.

Referéncia: Processo n? 59336.000205/2019-64 SEl n2 0058972
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