28/12/2023, 10:03 SEI/SUDENE - 0602545 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo n2 59336.003536/2023-32

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Numero do Processo: 59336.003536/2023-32

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A SUDENE para alcance das metas decorrentes de seus objetivos institucionais, necessita

dos servigcos de agenciamento de viagens com emissdo de passagens aéreas, para trechos nacionais e
internacionais, e outros servicos correlatos, de forma que a prestacdo dos referidos servicos é o
instrumento que permite o deslocamento dos servidores (e/ou colaboradores eventuais) que atuam nos
diversos setores da Autarquia para a participacdo de eventos de representacdo e capacitacdo, além da
realizacdo das vistorias as empresas beneficiadas com incentivos fiscais e do acompanhamento dos
convénios celebrados.

2.2. O objeto que se pretende contratar visa possibilitar que o deslocamento de colaboradores,
servidores e demais convidados, exclusivamente no desempenho das atribuicbes funcionais, seja
realizado por meio do servigo de transporte aéreo de passageiros. Essa modalidade de transporte conjuga
critérios de seguranca, rapidez e conforto, que representa solucdo custo beneficio mais adequada para o
atendimento eficiente e eficaz das demandas da SUDENE.

2.3. Fazendo referéncia aos instrumentos de planejamento da SUDENE, a contratacdo em
guestdo ndo consta em nenhum Plano de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento Estratégico por
se tratar de uma atividade-meio, que possibilita a execu¢do de diversas atividades-meio e fim do 6rgao.

3. AREA REQUISITANTE
AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
Coordenacdo de Servigos Gerais e Logistica Luis Felipe Motta de Petribu
4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Para suprir a necessidade é essencial a realizacdo de contratagdao de empresa especializada

na prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo a reserva, emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, de qualquer companhia aérea, nos trechos
e hordrios estabelecidos, destinados a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE.

4.2. Ndo ha a necessidade de a atual contratada promover a transicdo contratual a nova
contratada com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, porém, para a
execucdo dos servicos, a Contratada deverd dispor de:

4.2.1. Central de Atendimento que realize a interface com os usuarios da Contratante,
oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos
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servigos contratados;

4.2.2. Licenca de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de
dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos regulares e das principais
companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

4.2.3. Acesso ao Sistema de Concessdao de Didrias e Passagens - SCDP, de uso obrigatdrio pela
Administracdo Publica Federal, inclusive autarquias e fundagcbGes, para a concessdo, registro,
acompanhamento e controle de didrias e passagens.

4.3. Além das condicOes gerais estabelecidas na legislagdo e normas reguladoras que
disciplinam a participacdo em processos de contratacdo serdo exigidas da Contratada as seguintes
condicOes de qualificacdo técnico-operacional para participacao na licitagdo:

4.3.1. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo.

4.3.2. Ato de registro perante a International Air Transport Association (IATA), registrado no
Cartorio de titulos e documentos juntamente com a sua traducdo juramentada, ou contrato com
consolidadora.

4.3.3. Declaracdao de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional
eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com
VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas
GDS disponiveis no mercado.

4.3.4. Declaracdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou
privado demonstrando que executa ou executou contrato de prestagdao dos servicos de AGENCIAMENTO
DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM
de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE
PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as quantidades estimadas.

4.4, A Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestacdo dos
servicos e deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, por
mensagem, e-mail e/ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana, inclusive feriados.

4.5. Duragdo inicial do contrato:

45.1. A vigéncia inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duracdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas
para a Administracdo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, Il, da lei n2
8.666/1993.

4.5.2. Justifica-se esse prazo pelo fato de se tratar de prestacao de servigos continuados, em que
o contrato necessita estender-se por mais de um exercicio financeiro a fim de garantir a continuidade de
atividades essenciais e evitar contratagGes rotineiras e antieconémicas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR

5.1. As possiveis solucdes que o mercado apresenta para a demanda de deslocamento,
sobretudo os de grandes distancias, de pessoas que viajem a interesse da SUDENE sdo:

5.1.1. Aquisicao de passagens areas diretamente das companhias aéreas;

5.1.2. Agenciamento de viagens aéreas;

5.1.3. Agenciamento de viagens terrestre; e

5.1.4. Utilizacdo de veiculo oficial.

5.2. A modalidade de compra direta de passagens aéreas, viabilizada pelo Ministério de

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao desde 2014, foi suspensa pelo Ministério em 30 de junho de
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2018, tendo em vista a ndo conversdo em lei da Medida Proviséria n? 822/2018, que dispensou a
retencdo dos tributos na fonte mediante a utilizacdo do Cartdao de Pagamento do Governo Federal - CPGF,
no caso de compra de bilhetes de passagens diretamente das companhias aéreas.

5.3. O agenciamento de viagens terrestres é invidvel para as viagens de grandes distancias,
devido ao tempo de duragao dos deslocamentos.

5.4. A utilizacdo de veiculo oficial, além da questdo tempo de duracdo dos deslocamentos,
ainda tem os problemas do alto custo para locacdo dos veiculos ou para aquisicdo e manutencdao de
veiculos proprios e de riscos associados ao deslocamento terrestre, como cansaco do motorista,
inadequacdo de veiculo para o tipo de estrada, dentre outros.

5.5. Pelos motivos acima expostos, a Unica solugdo vidvel para a demanda em questdo é a
contratacdo de servicos de agenciamento de viagens aéreas.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO

6.1. A contratacdo sera realizada para a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e
compreenderd a reserva, emissdo, _remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e

internacionais, de qualquer companhia aérea, nos trechos e horarios estabelecidos, destinados a
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, e seguird a dindmica conforme detalhado
abaixo:

6.2. Condigdes gerais:

6.2.1. As solicitacbes de servicos serdo registradas no Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens - SCDP pela Unidade Solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido
sistema contendo as solicitagdes pendentes de atendimento, ou recebera a informagdao por e-mail ou
telefone.

6.2.2. Para recepcao das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha
de acesso a mddulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das solicitacGes pendentes.

6.2.3. A CONTRATADA deverd, apés realizar a cota¢do, submeté-la a apreciacdo da Unidade
Solicitante, pelo SCDP, ou por e-mail ou telefone, e apds a escolha e aprovacao, acessar, no SCDP, fila
contendo as solicitacGes de reservas para emissoes pendentes de atendimento.

6.2.4. Apds a reserva e/ou emissdo, os dados do bilhete de passagem deverdo ser encaminhados
pela CONTRATADA a Unidade Solicitante, pelo SCDP ou por e-mail ou telefone.

6.2.5. Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA devera dispor de Central de
Atendimento para execucdao dos servicos solicitados, devendo ser as requisicdes realizadas pelos
servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto nas situacbes em
que este procedimento for invidvel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo,
situagOes em que as requisi¢cdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores
formalmente designados e deverdo ser regularizadas por meio da criacdo de Proposta de Concessdo de
Didrias e Passagens - PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo.

6.2.6. A Unidade Solicitante deve efetuar a analise, escolha das opc¢des e autorizacdo para
aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem,
atualmente contidas na IN SLTI n? 3 /2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre
eventuais alteracdes.

6.2.6.1. A CONTRATADA devera gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de
passagem emitidos, cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessario, a
CONTRATANTE podera solicitar emissdo parcial do referido relatério, caso em que a CONTRATADA devera
fornecer o documento em até 72h (setenta e duas horas).

6.3. A execucdo dos servicos serd iniciada no maximo em 5 (cinco) dias apds a assinatura do
Contrato, na forma que segue:

6.3.1. Central de Atendimento:
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6.3.1.1. A CONTRATADA devera manter também, em carater permanente e de forma ininterrupta,
Central de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, inclusive feriados.

6.3.1.2. Para recepcionar as solicitagbes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter
enderego eletronico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero devera ser
fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

6.3.1.3. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicita¢cdes realizadas por
e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacao das chamadas telefénicas.

6.3.1.4. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento e,
também, encaminhado por e-mail ao solicitante.

6.3.1.5. As gravacOes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6
(seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

6.3.1.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagao dos servidores autorizados a
utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar
necessarios.

6.3.1.7. A CONTRATANTE deverd, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a
solicitar servicos por email ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serao originadas as solicita¢des;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculacao;

e) Cargo/funcdo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF;

h) Contato telefonico.

6.3.2. O envio da relacdo citada no subitem anterior é indispensdvel para o inicio da prestacdo
dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

6.3.3. Os bilhetes de passagem de voos domésticos e voos internacionais emitidos por solicitagao
via e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util
subsequente a data da solicitacdo, vinculando os dados do bilhete de passagem emitido, inclusive a
cotacdo realizada pela CONTRATADA.

6.3.4. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia
util subsequente a data da solicitagdo, o e-mail de solicitacdo constituira documento habil para substituir
a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacdo prevista no subitem anterior.

6.3.5. As solicitacdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverao conter as
mesmas informacgdes previstas no subitem 6.3.9.2 e outras necessarias para o atendimento da demanda.

6.3.6. A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de consultas de todos os voos disponiveis,
inclusive os voos promocionais, a partir de informacgdes inseridas pelo viajante, tais como: dia, hora,
cidade de origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto, filtrando-os de acordo com o perfil e a politica
de viagens vigente.

6.3.7. Emissdao de bilhetes de passagem - Voos Domésticos e Internacionais. Este servico
compreende:
6.3.8. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem, o servigo

prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores opgdes de voos,
observado o disposto no subitem 6.5.2, quando:
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a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel
tempo de duracao, devendo a CONTRATADA apresentar opg¢des para que seja analisada
aquela que apresente a melhor relacdo custo x beneficio para a Administracdo Publica
Federal - APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situa¢cdo semelhante, em
gue o numero de passageiros permita a negociacdao de melhores tarifas, visando
economicidade a Administragdo Publica Federal.

6.3.9. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA
deverad refletir com exatiddo as informac¢Oes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas
solicitadas, consideradas inclusive as promocgdes tarifarias vigentes, observadas as disposicdes dos
subitens 6.2.1a 6.2.5 e 6.3.9.2.

6.3.9.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de tarifas.

6.3.9.2. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone deverd conter, no
minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Numero da Nota de Empenho;

e) Centro de Custo utilizado;

f) Natureza de viagem: missdo permanente, transitdria ou eventual;
g) Data prevista da partida;

h) Data prevista do retorno;

i) Cidade de origem;

j) Cidade de destino;

k) Nome completo do passageiro;

[) Data de nascimento do passageiro;

m) Numero completo do passaporte, no caso de viagem internacional;
n) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

o) CPF do passageiro;

p) Telefone para contato do passageiro;

d) Endereco eletrénico do passageiro;

r) Classe de voo: econbmica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

s) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;
t) Eventual deficiéncia do passageiro.

6.3.9.3. O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacao
de cotacao, as seguintes informacgdes:

a) Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando possivel;
b) Priorizar voos diretos ou, quando possivel, o menor tempo de duracdo;

c) Pais/cidades de origem e destino;
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d) Duracdo do voo;

e) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
f) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da tarifa;

h) Valor da taxa de embarque.

6.3.10. A cotacdo devera ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem nacional e
4h (quatro horas para viagem internacional.

6.3.11. Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem deverd ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por trecho e observadas as disposicGes dos subitens 6.2.1 a 6.2.6 com base
nas informacdes de cotacao contidas na etapa anterior.

6.3.11.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotag¢dao para a unidade
solicitante, visando a necessaria aprovagao.

6.3.12. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposicdes dos itens 6.2.1 e
6.2.6, com base nas informacgdes de reserva contidas na etapa anterior.

6.3.13. As emissOes deverdo acontecer no prazo maximo de:
| - 2h (duas horas) para passagem nacional;
Il - 4h (quatro horas) para passagem internacional;

Il - 4h (quatro horas) para seguro viagem.

6.3.13.1. Havendo cancelamento em virtude da expiragdao do prazo da reserva e caso nao seja
possivel reativd-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

6.3.13.2. A informacdo do bilhete de passagem emitido serd enviada pela CONTRATADA a Unidade
Solicitante e ao passageiro.

6.3.14. Seguro Viagem:

6.3.14.1. O seguro viagem devera ser solicitado pela Unidade Solicitante juntamente com a cotacdo

de passagem. Assim, a CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, em
até 4h (quatro horas) apds a formalizacdo da demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés)
cotagBes de seguro viagem, com seguradoras, para aprova¢ao do custo e autorizagdo da emissao,
observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n2 315/2014, do Conselho
Nacional de Seguros Privados.

6.3.14.2. A CONTRATADA deverd emitir a apélice ou voucher, no prazo de 4h (quatro horas) apds
autorizacdo pela CONTRATANTE.

6.3.14.3. Os servicos de emissdo de seguro viagem compreendem a cotacdo, emissdo, alteracdo,
cancelamento e reembolso.

6.3.14.4. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro
viagem, nao podendo a CONTRATADA cobrar remuneragao adicional pela prestacao deste servigo.

6.3.15. Assento Especial:

6.3.15.1. Sdo assentos que oferecem condicOes diferenciadas aos passageiros nas aeronaves, em
vVOOs nhacionais e internacionais, em atencdo aos critérios de conforto, de seguranca, de logistica e de
mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas aéreas.

6.3.15.2. A solicitacdo de assento especial é permitida apenas em solicitagdes de viagens que se
encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

6.3.15.3. garantir a seguranca ndo apenas do proposto mas dos demais passageiros;

6.3.15.4. garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa
humana;
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6.3.15.5. garantir a viagem para o proposto que apresente condicdo peculiar e/ou fisica que
prejudique seu deslocamento (completude diferenciada, condi¢Ges especiais fisicas ou de saude);

6.3.15.6. garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja atendido
pelas companhias aéreas em cumprimento a legislacao aplicada.

6.3.15.7. As solicitagdes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para
emissdo de passagens aéreas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal no Sistema de
Concessao de Didrias e Passagens - SCDP, por meio da empresa CONTRATADA.

6.3.15.8. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, a
aquisicdo dos assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas autorizadas para
prestacao dos servicos de agenciamento, que emitira fatura separada das demais emissdes de passagens
aéreas.

6.3.15.9. A solicitacdo sera feita por e-mail em razdo do SCDP ainda nao dispor deste servico na sua
estrutura sistémica.

6.3.15.10. A CONTRATADA devera emitir o bilhete com o assento escolhido, a apdlice ou voucher, no
prazo de 2h (duas horas) apds autorizacdo pela CONTRATANTE.

6.3.15.11. Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecdo, emissao, alteracdo,
cancelamento e reembolso.

6.3.15.12. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento especial, ndo
podendo a CONTRATADA cobrar remuneracdo adicional pela prestacdo deste servico.

6.3.16. Alteragdo dos bilhetes de passagem:

6.3.16.1. A alteragao do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando
subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso
para a Administracdo Publica Federal.

6.3.16.2. A alteracdo do bilhete de passagem serd requerida pela Unidade solicitante, pelo SCDP, por
e-mail ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar o prazo maximo de 2h (duas horas) para
viagem nacional e 4h (quatro horas) para viagem internacional.

6.3.16.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd
solicitacdo de nova assessoria para indicacao das op¢des que melhor atendam a demanda.

6.3.16.4. A alteracao dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.3.16.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagao na qual o valor do bilhete
de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

6.3.17. Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servi¢o compreende:
6.3.17.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda:

a) A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de
Atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacdes do bilhete de passagem emitido.

b) Apds o recebimento da informacdo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
bilhete de passagem, no prazo maximo de 1h (uma hora), objetivando a isencdo da
cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia
aérea.

c) Todas as solicitacbes de cancelamento devem constar no relatdrio para controle dos
bilhetes de passagem passiveis de reembolso.

6.3.17.2. O cancelamento originado de demanda de altera¢do ocorre em duas situagdes:
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a) analisada a cotagdo citada no subitem 6.3.9, a Unidade Solicitante verifica que ha
melhor rela¢do custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo do bilhete de
passagem;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete de passagem ja emitido.

6.3.17.3. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de
passagem e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, nova cotacdo do voo
pretendido, para escolha da melhor op¢dao e posterior aprovag¢ao, cabendo nesse caso cobranga de
remuneracao pela nova emissao.

6.3.17.4. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacgdes do bilhete de passagem emitido.

6.3.18. Reembolso:

6.3.18.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na companhia
aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o
valor da taxa de embarque.

6.3.18.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do reembolso tdo
logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

6.3.18.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito, discriminada por Unidade Solicitante, com os detalhamento das
regras aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos comprovantes, contendo no minimo:

a) unidade solicitante;

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

6.3.18.4. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a
gue tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracao o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

6.3.18.5. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢bes de sua aplicagao,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

6.3.18.6. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitagdo.

6.3.19. Repasse:

6.3.19.1. O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas

devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos adquiridos.

6.3.19.2. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas através da
CONTRATADA e seus comprovantes deverao ser juntados ao faturamento.

7. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

7.1. As quantidades dos servicos serdo estimadas a partir do numero de bilhetes adquiridos no
periodo trimestral (entre os meses de agosto a outubro de 2023), extraido do Relatério “Bilhete de
Passagens”, disponibilizado pelo Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP (SEI 0584195),
periodo este de maior utilizagao de passagens aéreas, levando-se em conta a volta de novos eventos e a
continuidade dos servicos ja desenvolvidos pela SUDENE, uma vez que nos anos
anteriores devido a pandemia do Covid-19 houve uma diminui¢do drastica na emissdao de bilhetes
aéreos.
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7.2. Os relatdrios do SCDP e a memoria de calculo serdo incluidos nos autos do processo.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS
8.1. Os procedimentos adotados para obtencdo de preco de referéncia para a nova licitacdo

serdo realizados com observancia das disposi¢des previstas na Instru¢do Normativa SLTI n2 5/2014,
alterada pela Instru¢do Normativa SLTI n2 73/2020, da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informac¢do do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, norma que dispde sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos nas aquisi¢cées de bens e
contratacdo de servicos, estabelecendo, para tanto, os seguintes parametros:

| - Portal de Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio
amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;

Il - contratacGes similares de outros entes publicos, em execu¢do ou concluidos nos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos; ou

IV - pesquisa com os fornecedores.

8.2. O preco das taxas de agenciamento serd estimado por pesquisa no Painel de Precos do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao, conforme determina o art. 22 da Instrugdo
Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014. (SEI 0584221)

8.3. O preco médio dos bilhetes nacionais serd estimado com base no valor médio dos
BILHETES DE PASSAGEM utilizados pela SUDENE no periodo de agosto a outubro de 2023, conforme
registro no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP. (SEI 0584195)

8.4. O preco médio dos bilhetes internacionais sera estimado com base no valor médio dos
BILHETES DE PASSAGEM utilizados pela SUDENE no ano de 2022, conforme registro no Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens - SCDP. (SEI 0581456)

8.5. O prego médio dos seguros viagem internacionais sera estimado com base em pesquisa de
precos efetuada na Internet.

8.6. As pesquisas de precos e as memorias de calculo serdo incluidos nos autos do processo.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. O objeto sera composto por 6 (seis) itens, agrupados em um unico Grupo, conforme

discriminado abaixo:

GRUPO | ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO

Emissdo de bilhetes de passagem - voos domésticos (assessoria,
cotacdo, reserva e emissao)

Emissao de bilhetes de passagem - voos internacionais
2 (assessoria, cotagdo, reserva e emissdo de bilhetes de passagem
e cotacdo e emissdo de seguro viagem)

UNICO Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem - voos
3 domésticos e voos internacionais (alterag¢do, cancelamento e
reembolso)

4 Repasse - voos domésticos

Repasse - voos internacionais

6 Repasse - seguro viagem
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9.3. O parcelamento do objeto ndo é vidvel, visto que somente a empresa que emite o bilhete
de passagem (itens 1 e/ou 2) pode alterar e cancelar esse bilhete (item 3), ndo podendo ser contratado
por empresas distintas, por isso a contratacdo sera realizada em um unico item.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Nao se aplica.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1. A presente contratacdo encontra-se prevista no Planejamento de Contratacdes Anuais da

SUDENE, disponibilizado no link: https://pncp.gov.br/app/pca/09263130000191/2023/1

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

12.1. Garantir o desempenho das atividades institucionais da SUDENE, evitando-se interrupcoes,
além de busca de maior economia e controle acerca do servico prestado.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
13.1. Para a adequacado do ambiente do 6rgdo, sdo necessarias as seguintes atividades:

a) Cadastro da Contratada do SCDP - prazo: em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do
Contrato.

b) Cadastro dos usudrios da SUDENE no sistema da Contratada - prazo: em até 05
(cinco) dias apds a assinatura do Contrato.

c) Capacitacdo dos usudrios da SUDENE no sistema da Contratada - prazo: em até 05
(cinco) dias ap0s a assinatura do Contrato.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Os servicos objeto deste Estudo ndo trazem consigo nenhum impacto ambiental, haja vista
se tratar de simples prestacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas sem maiores utilizagcdes
de materiais ou equipamentos que tenham algum potencial de agressao ao meio ambiente.

15. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo de servicos de agenciamento de
viagens mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-
se ser viavel a contratacdo pretendida.

16. SERVIDORES RESPONSAVEIS
16.1. A Equipe de Planejamento declara que o presente Estudo Técnico Preliminar contempla os

conteldos previstos na IN SEGES/MPOG n? 40/2020, art. 20, c/c do art. 24 da IN n2 SEGES/MPOG n?
5/2017 e da IN SEGES/ME n2 40/2020.

Recife, 22 de dezembro de 2023

RESPONSAVEIS - EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
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LUIS FELIPE MOTTA DE PETRIBU - Siape 3353432

ANA CRISTINA LIMA DA COSTA - Siape 1102106
ELAINE DE ANDRADE LIMA FERRARI - Siape 1097571

17. APROVACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Aprovo o Estudo Técnico Preliminar ficando a responsabilidade pelas informacgdes técnicas
adstritas aos seus subscritores. O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do 6rgdo. Encaminha-se o processo ao Requisitante para a elaboracdo do
Termo de Referéncia.

JOSE LINDOSO DE ALBUQUERQUE FILHO

Diretor de Administragao

EII Documento assinado eletronicamente por Luis Felipe motta de Petribu, Coordenador, em
- d 26/12/2023, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ell Documento assinado eletronicamente por Ana Cristina Lima da Costa, Técnica em secretariado, em
- d 26/12/2023, as 17:17, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
EII Documento assinado eletronicamente por Elaine de Andrade Lima Ferrari, Coordenadora,
- d Substituta, em 26/12/2023, as 17:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrénica 69, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
E|I Documento assinado eletronicamente por José Lindoso de Albuquerque Filho, Diretor de
- d Administragdo, em 27/12/2023, as 09:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 59336.003536/2023-32 SEI n2 0602545
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