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§ 9° A Ouvidoria do FCO mantera vinculo constante com a
Ouvidoria Geral da Unido para requisi¢do de informagdes, coletas de
dados, orientagBes e cursos, uma vez que a OGU possui, dentre
outras, a competéncia de coordenar tecnicamente o segmento de Ou-
vidorias do Poder Executivo Federal.

§ 10 No prazo de até 30 (trinta) dias de sua solicitagdo, o
tomador de financiamento tem o direito de receber diretamente da
instituicdo financeira uma ficha completa de cada uma de suas ope-
ragOes de crédito, com a discriminagéo de todos os langamentos desde
Sua contratacéo.

§ 11 As entidades representativas dos produtores rurais po-
der&o, nos termos deste Regulamento, assistir aos tomadores na ob-
tenc@o de informagBes sobre as pendéncias em suas operacdes de
crédito e promover reunides de conciliagdo entre os agentes eco-
ndmicos e os bancos administradores.

§ 12 A participagdo das entidades representativas dos pro-
dutores rurais, nos termos do § 11, ndo exclui nem mitiga a res-
ponsabilidade priméria dos bancos administradores em divulgar e
disseminar as informacBes acerca das operacdes de crédito.

§ 13 Caso a ingtituicdo financeira ndo atenda a solicitagdio
prevista no § 10, a Ouvidoria do FCO assumira a responsabilidade
pela solicitagdo e informard ao Conselho Deliberativo do Desen-
volvimento do Centro-Oeste em sua primeira reunido ap6s esse fato,
cabendo ao Presidente da instituicdo justificar o ndo atendimento ou
a demora em fazé-lo.

CAPITULO V

DOS PROCEDIMENTOS

Art. 8 Os atendimentos realizados pela Ouvidoria do FCO
deverdo ser cadastrados no Sistema Informatizado de Ouvidoria, con-
forme tipologia e natureza de assunto objeto do atendimento.

Parégrafo Unico. Encontram-se previstos neste artigo os aten-
dimentos por meio presencial, telefone, e-mail, carta, fax ou outro
meio eletronico de atendimento que vier a ser utilizado pela Ou-
vidoria do FCO.

Art. 9° Ap6s o cadastro da manifestagdo, devera a Ouvidoria
do FCO providenciar o seu enquadramento ou reenquadramento no
tipo de manifestacdo adequado e sua respectiva classificagcdo con-
forme o assunto reclamado, sugerido, elogiado, denunciado ou tema
sobre 0 qual o autor da manifestagdo solicita uma informagao.

Art. 10. Cabera a Ouvidoria do FCO encaminhar a ma-
nifestacdo a érea solucionadora, no prazo de até um dia Util sub-
sequente da data do registro da manifestagdo no Sistema Informa
tizado de Ouvidoria. (Alterado pela Resolu¢do Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

Parégrafo Unico. A érea solucionadora prestard as informa-
¢Oes técnicas a Ouvidoria do FCO, no prazo de até 17 (dezessete)
dias da data do registro da manifestacéo no Sistema Informatizado de
Ouvidoria. (Alterado pela Resolugdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de
06 de julho de 2016).

Art. 11. Nos casos em gque a manifestagéo for relativa a outro
6rgdo pertencente a estrutura do Ministério da Integracdo Nacional, a
Ouvidoria do FCO deverd manter intercambio com a Ouvidoria da-
quele Ministério, por meio do Sistema Informatizado de Ouvidoria.

Art. 12. Nos casos em que a manifestagdo exigir o for-
necimento de informagdes e justificagdes pelas institui¢des finan-
ceiras operadoras dos recursos do FCO, cabera a Diretoria de Im-
plementacdo de Programas e de Gestéo de Fundos efetivar a so-
licitagdo, por escrito, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis subsequentes
da data do registro da manifestagdo no Sistema Informatizado de
Ouvidoria. (Alterado pela Resolu¢do Condel/Sudeco n.° 49/2016 de
06 de julho de 2016).

§ 1° A instituicdo financeira demandada deverd apresentar
sua resposta, fundamentada e por escrito, no prazo de até 10 (dez)
dias da data do registro da manifestagéo no Sistema Informatizado de
Ouvidoria, contendo as informagdes e as justificaches necessarias a
completa elucidagdo dos fatos ocorridos e a superagéo dos problemas
detectados e pendéncias existentes. (Alterado pela Resolugdo Con-
del/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

§ 2° O intercdmbio de informagdes e justificages ndo in-
cluird aguelas abrangidas pelo sigilo bancério, comercial, ou estra-
tégico das ingtitui¢des financeiras operadoras dos recursos do FCO.

§ 3° O fornecimento de informagOes e justificagbes pelas
instituicdes financeiras operadoras dos recursos do FCO estara sujeito
a conformidade com os estatutos, normas e regulamentos proprios,
bem como a legislagéo vigente.

Art. 13. Nos casos em que a manifestacdo for registrada por
entidades representativas de produtores rurais, nos termos do 8§ 4° do
art. 7°, ndo serdo disponibilizadas a elas informagles e justificacdes
que estejam protegidas pelo sigilo bancério, nos termos da Lel Com-
plementar n.° 105, de 10 de janeiro de 2001.

Art. 14. A Ouvidoria do FCO devera responsabilizar-se pela
emissdo das respostas aos autores das manifestagoes, com linguagem
simples, clara e objetiva, visando o correto e pleno entendimento de
seu contetido.

Art. 15. A Ouvidoria do FCO deverd estabelecer rotinas
internas visando o monitoramento do tempo médio de solucdo, de
tratamento interno das manifestacfes, assim como outros instrumen-
tos que monitorem a eficiéncia e efetividade de suas operagOes.

Art. 15-A. A sugestéo recebida pela ouvidoria sera oferecida
resposta conclusiva dentro do prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis,
mediante justificativa, por mais 10 (dez). (Introduzido pela Resolugao
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

§ 1° Recebida a sugestdo, a ouvidoria deve realizar andlise
prévia e, se for o caso, encaminhala as éreas responsaveis para
providéncias. (Introduzido pela Resolugdo Condel/Sudeco n.° 49/2016
de 06 de julho de 2016).

§2° Sera considerada conclusiva a resposta que oferece ao
interessado a andlise prévia redizada, bem como as medidas re-
queridas as éreas internas, ou a justificativa no caso de impossi-
bilidade de fazé-lo. (Introduzido pela Resolucéo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

§ 3° Na impossibilidade de oferecimento de resposta con-
clusiva dentro do prazo estabelecido no caput deste dispositivo, a
ouvidoria oferecera, mensalmente, resposta intermediéria, informando
0 interessado acerca da andlise prévia e dos encaminhamentos rea-
lizados, bem como das etapas e prazos previstos para 0 encerramento
do processamento da sugestdo. (Introduzido pela Resolugdo Con-
del/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Art. 15-B O elogio direcionado a agente publico especifico
deve ser a ele encaminhado, dando-se ciéncia a area de gestdo de
pessoas para eventua registro em folha funcional. (Introduzido pela
Resolugdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Parégrafo unico. No caso do elogio, é conclusiva a resposta
que contenha informagdo sobre o recebimento e, se for o caso, o
encaminhamento. (Introduzido pela Resolugcdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

Art. 15-C. A reclamagdo e a solicitacdo recebidas pela ou-
vidoria, desde que descritas de modo a atender padrfes minimos de
coeréncia, sera oferecida resposta conclusiva, dentro do prazo de 20
(vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).
(Introduzido pela Resolu¢do Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de
julho de 2016).

81° No caso da reclamagdo ou solicitagdo, entende-se por
conclusiva a resposta que encerra o tratamento da manifestagéo, ofe-
recendo solu¢do de mérito ou informando a impossibilidade de seu
prosseguimento. (Introduzido pela Resolugdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

§2° Na impossibilidade de oferecimento de resposta con-
clusiva dentro do prazo estabelecido no caput, a ouvidoria devera
oferecer, mensalmente, resposta intermedi&ria, informando o interes-
sado acerca dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos
previstos para 0 encerramento da manifestagdo. (Introduzido pela
Resolugcdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Art. 15-D. A denincia recebida pela ouvidoria, desde que
contenha elementos minimos de autoria e materialidade, sera ofe-
recida resposta conclusiva no prazo méximo de 20 (vinte) dias, pror-
rogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez). (Introduzido pela
Resolugéo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

§1° No caso da deniincia, entende-se por conclusiva a res-
posta que contenha informagdo sobre encaminhamento aos 6rgdos
competentes de controle interno ou externo e sobre os procedimentos
a serem adotados. (Introduzido pela Resolugdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

§2° A deniincia podera ser encerrada quando:

|- Estiver dirigida a 6rgdo manifestamente incompetente para
dar-lhe tratamento;

Il - Ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua
apuragdo; ou

Il - Seu autor descumprir os deveres de expor os fatos
conforme a verdade; proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; ndo
agir de modo temerdrio; ou prestar as informagdes que Ihe forem
solicitadas para o esclarecimento dos fatos. (Introduzido pela Re-
solugdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

§3° A Ouvidoria do FCO deverd informar a Ouvidoria-Geral
da Unido a existéncia de denuincia praticada por agente publico no
exercicio de cargos comissionados do Grupo Diregdo e Assesso-
ramento Superiores - DAS a partir do nivel 4 ou equivaente. (In-
troduzido pela Resolugéo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho
de 2016).

CAPITULO VI

DA ATRIBUICAO DOS DIRIGENTES

Art. 16. Ao Ouvidor do FCO, atuando na defesa dos prin-
cipios da legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade, eco-
nomicidade, publicidade administrativa, assim como na defesa dos
direitos e interesses individuais do cidaddo em suas reclamagOes
contra atos e omissdes cometidos pel os agentes integrantes dos 6rgéos
e unidades da estrutura SUDECO, cabe receber e processar as re-
presentacdes relativas a prestagdo dos servicos que lhe sdo afetos.

Parégrafo Unico. O Ouvidor do FCO podera atuar em pro-
cedimentos relacionados a reclamagdes ou préticas de irregularidades
decorrentes de servigos prestados pelas entidades contratadas pela
SUDECO, ou que com ele mantenham convénio.

Art. 17. O Ouvidor, nomeado na forma prevista neste Re-
gulamento, constitui autoridade responsavel para orientar, assegurar,
monitorar e recomendar o cumprimento da Lei de Acesso a In-
formagdo (Lel n.° 12.527/2011).

§ 1° Em caso de pedido de acesso a informagdo, a ser
processado na forma da Lei n.° 12.527/2011 e do Decreto n.°
7.724/2012, quando n&o for autorizado o acesso, por se tratar de
informacdo total ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser
informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condigdes para
sua interposicéo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade com-
petente para sua apreciagéo.

§ 2° Nos casos de indeferimento dos pedidos de acesso a
informag&o, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no
prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia, dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a decisdo impugnada, sendo
que aquela devera se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 18. A intervencdo do Ouvidor do FCO ndo suspenderd
ou interromperd quaisquer prazos administrativos.

CAPITULO VII

DA DIVULGACAO

Art. 19. A Ouvidoria do FCO devera utilizar-se dos meios de
comunicagdo de seu 6rgdo para fomentar e contribuir na disseminagéo
das formas de participacdo da populagéo.

80 |

Dos Relatérios

Subsecéo |

Do Relatério Semestral

Art. 20. A Ouvidoria do FCO devera gerar, semestralmente,
nos meses de janeiro e julho, relatério de desempenho a ser apre-
sentado a Diretoria Colegiada da SUDECO e enviado a Ouvidoria -
Geral da Unido, contendo a seguinte estrutura bésica: (Alterado pela
Resolugdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

| - secdo estatistica

a) quantidade total e evolugdo da quantidade de registros
recebidos no periodo;

b) quantidade de registros por tipo de manifestacao;

¢) grau de resolucdo das manifestagbes recebidas no se-

mestre;

d) distribuicdo de registros por érea de entrada.

Il - secdo das atividades relevantes do setor de Ouvidoria, no
semestre;

Il - sec@o de andlise dos assuntos mais demandados no
periodo.

Subsegdo 11

Dos Relatérios Teméticos

Art. 21. Os relatérios teméticos serdo emitidos sob critério
do ouvidor ou conforme solicitagdo de autoridade do 6rgdo, de forma
a apresentar estudo detalhado sobre tema especifico passivel de ser
trabalhado pela Ouvidoria do FCO por meio de seus registros e
informagdes.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22. Os casos omissos e as duvidas advindas da aplicagéo
deste Regulamento serdo resolvidos por decisdo da Ouvidoria e da
Diretoria Colegiada da SUDECO.

RESOLUGAO N° 50, DE 6 DE JULHO DE 2016

Relatério  de
-Exercicio de 2015.

Gestdo do  FCO.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE (CONDEL/SUDE-
CO), no uso das atribuigcdes que Ihe confere o art. 58, torna publico
que, em sessdo da 5% Reunido Ordinéria realizada em 06.07.2016, em
Brasilia (DF) o Colegiado resolveu:

Aprovar o Relatério Circunstanciado de Gestdo do FCO for-
mulado pelo Banco do Brasil SAA., relativo ao exercicio de 2015,
acompanhado do Parecer Condel/Sudeco n.° 07/2016, de 08.06.2016 e
com gjustes sugeridos em reunido de Comité Técnico realizada no dia
23.06.2016, recomendando as Instituicdes Operadoras do Fundo a
adogao das providéncias a seguir:

a) ao Banco do Brasil SA., ao Banco de Brasilia (BRB), a0
Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob), a Agéncia de Fomento de
Goiés (Goias Fomento), a Agéncia de Fomento de Mato Grosso (MT
Fomento), ao Banco Regiona de Desenvolvimento do Extremo Sul
(BRDE) e a0 Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi) que, em
articulagdo com os Governos Estaduais e do Distrito Federal e com os
administradores do FCO, definidos na Lei n.° 7.827, de 27.09.1989,
envidem esforgos para:

-estabelecer metas e indutores de comportamento para as
agéncias incrementarem as contratacdes em municipios de tipologia
"estagnada’ e "dindmica’, de forma a cumprir as diretrizes, orien-
tacOes gerais e prioridades estabelecidas pelo Ministério da Integragdo
Naciona e pelo Condel (item 3.1 retro);

-adotar medidas objetivando a indugdo de novas operagdes,
de forma a atender a um universo maior de beneficidrios e cumprir as
diretrizes, orientacbes gerais e prioridades definidas nos normativos
em vigor (alineas "c" e "h" do item 6.1 retro); e

2. As Instituigdes Operadoras do FCO terdo o prazo de até
30 dias, a contar da publicagdo desta Resolucdo, para enviar a Se-
cretaria-Executiva do Conselho plano de providéncias para tratamento
das recomendagfes, conforme modelo constante do item 7 do Parecer
Condel/Sudeco n.° 07, de 08.06.2016.

HELDER ZAHLUTH BARBALHO
RESOLUGAO N° 51, DE 6 DE JULHO DE 2016

Fundo de Desenvolvimento do Centro-Oeste
(FDCO).
-Assisténcia Minima com recursos do Fundo.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - CONDEL/SUDE-
CO, no uso da atribui¢do que lhe confere o artigo 58 do Regimento
Interno, torna publico que, em sessdo da 5* Reunido Ordinéria rea-
lizada em 06.07.2016, em Brasilia (DF), o Colegiado resolveu:

Aprovar proposta do Governo do Estado de Goias, no sen-
tido de estabelecer, nos municipios classificados pela Tipologia da
Politica Nacional de Desenvolvimento Regiona - PNDR como de
renda "Estagnada’ e "Dinamica’, a assisténcia minima global com
recursos do FDCO a empreendimentos com investimentos totais pro-
jetados iguais ou superiores a R$ 20 milhdes.

2. Fixar para investimentos em servigos hospitaares e am-
bulatoriais a assisténcia minima global com recursos do Fundo a
empreendimento com investimentos totais projetados iguais ou su-
periores a R$ 20 milhdes, independentemente da classificagdo da
Tipologia do municipio definido pela PNDR.

HELDER ZAHLUTH BARBALHO
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