Ovvidoria do FCO

Relatorio de Gestdo - 2022
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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste (OFCO)
€ uma instancia de controle e participagdo social sob a responsabilidade da Sudeco,
instituida pelo art. 18-A, da Lei n.27.827, de 27 de setembro de 1989, e regulamentada pela
Resolugcdo CONDEL/SUDECO n.° 134, 13 de fevereiro de 2023, e Resolucao
CONDEL/SUDECO n.2 111, de 13 de agosto de 2021.

E um canal de comunicac&o aberto pela Superintendéncia, para facilitar o contato
direto entre o(a) usuario(a) interessado em informacdes sobre o Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste (FCO) e seus administradores. Somos responsaveis por
acolher, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifesta¢des registradas
pelos(s) usuarios(as) por meio dos canais disponibilizados, acompanhando o tratamento e
a efetiva conclusao das manifestagoes.

Este Relatorio de Gestao - 2022 estd em consonéancia com o disposto no inciso I,
do art. 14, da Lei n.2 13.460, de 26 de junho de 2017, e no art. 49, da Resolucao
CONDEL/SUDECO n.° 134, de 2023. Contempla as atividades desempenhadas pela
Ouvidoria do FCO, como capacitacdo da equipe, participacbées em eventos, e dados
estatisticos das manifestagcées acolhidas, e cadastradas na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), além das recomendacdes realizadas por esta
Ouvidoria para o aprimoramento da gestao publica do Fundo. Trata-se de um compromisso
do Conselho Deliberativo de Desenvolvimento do Centro-Oeste (CONDEL) e da Sudeco
com a promog¢ao da transparéncia e da prestag¢ao de contas.

Destacamos ainda, que as atividades exercidas por esta Ouvidoria sao pautadas
nos principios constitucionais da moralidade, legalidade, impessoalidade, publicidade e

eficiéncia.

OUVIDORIA
FCO




OUVIDORIA DO FCO

Estamos no Setor Bancario Norte - SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio Palacio da
Agricultura, 202 andar - Brasilia/DF. Nosso horario de funcionamento &€ de segunda a sexta-
feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h, exceto feriados.

Nossa equipe é composta por uma Ouvidora, uma Analista-Técnico Administrativo
e uma Assistente Administrativo, conforme especificado abaixo:

e Maria Angélica Aben-Athar - Ouvidora
e Paloma Figueir6a - Analista-Técnico Administrativo
e FErica Silva - Assistente Administrativo - Nivel |

Palestra: Carta de Servicos e Codigo de Defesa do Usuario - MDR - Janeiro/2022

Curso: Implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - CGU - Julho/2022

Curso: Adequacéao da Organizacao a Privacidade e Protecdo de Dados - SERPRO - Julho/2022

Curso: Encarregado de Dados - SERPRO - Julho/2022

Curso: Planejamento Estratégico para Organizagdes Publicas - ENAP - Agosto e Dezembro/2022

Curso: Auditoria e Avaliagao de Riscos de Privacidade e Prote¢do de Dados - SERPRO - Agosto/2022

Curso: Seguranca da Informacéo, Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais - SERPRO - Agosto/2022

Curso: Gestor de Dados - SERPRO - Agosto/2022

Curso: Introducao a Protecao e Privacidade de Dados Pessoais - SERPRO - Agosto/2022

Certificacdo Profissional - Encarregado de Dados - SERPRO - Outubro/2022

Certificacdo Profissional - Gestor de Dados - SERPRO - Outubro/2022

Curso: Elaboracao de Indicadores de Desempenho Institucional - ENAP - Dezembro/2022

Curso: Balanced Scorecard - ENAP- Dezembro/2022




Canais de Atendimento

Considerando a diversidade que
caracteriza a populacao da regidao Centro-Oeste e
buscando facilitar o acesso de todos os(as)
usuarios(as), disponibilizamos os seguintes canais

para atendimento:

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR)

https./falabr.cgu.gov.br

Correio Eletronico:

ouvidoria.fco@sudeco.gov.br

WhatsApp
55 61 99643-8825

Telefones:
55 61 3251-8506 / 3251-8511

Atendimento Presencial e/ou Carta:
Setor Bancario Norte - SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura, 202 andar -
Brasilia/DF. - CEP: 70.040-908



De acordo com a Lei n.2 13.460, de 2017, as manifestagbes podem ser

classificadas em:

* Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfagcdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

* Denuncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢dao dependa da
atuacao dos 6rgaos apuratérios competentes;

* Reclamacao: demonstragao de insatisfagédo relativa a prestacdo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagao desse servico;

* Solicitagcao de providéncias: pedido para adogao de providéncias por parte dos 6rgaos e
das entidades administracdo publica federal,

* Sugestao: apresentagao de ideia ou formulagcdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por érgaos e entidades da administragao publica federal.

Na Plataforma Fala.BR ha ainda os tipos:

* Solicitagao de Simplificacao: conforme previsto no Decreto n.2 9.094, de 17 de julho de
2017, os(as) usuarios(as) dos servigos publicos poderdo apresentar solicitacdo de
simplificacdo aos 6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal, por meio de formulario
proprio denominado “Simplifique!”, sempre que vislumbrarem oportunidade de
simplificagcdo ou melhoria do servico publico; e

* Comunicacao: conforme o art. 23, § 22, do Decreto n.2 9.492, de 5 de setembro de 2018,
a comunicacao de irregularidade € uma demanda de origem anbnima que comunica
possiveis irregularidades com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Por
nao se configurar uma manifestacdo no conceito adotado pela Lei n.2 13.460, de 2017, a
comunicacgao nao é passivel de acompanhamento pelo seu(sua) autor(a), ja que optou por

nao se identificar.

As respostas aos(as) usuarios(as) sdao atendidas no prazo de até 30 dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo, conforme a Lei n.2 13.460,
de 2017.




Demonstrativos Quantitativo

No ano de 2022, a Ouvidoria do FCO recebeu 54 manifestagbes, sendo 47
acolhidas, 5 arquivadas e 2 encaminhadas. Os arquivamentos das demandas ocorreram
por auséncia de complementacao pelo usuario (3), por duplicidade da manifestacao (1) e
por ser impropria/inadequada (1). Ja os encaminhamentos foram realizados para a Caixa
Econdmica Federal e para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

O grafico abaixo representa o histérico da quantidade de manifestagdes acolhidas
nos ultimos cinco anos, em que constata-se uma diminuicdo de aproximadamente 24%
entre 2021 e 2022. Ao analisar as demandas nao foi possivel estabelecer os motivos para
esta queda, mas vamos aumentar a divulgagao dos canais de atendimento da Ouvidoria.
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Fonte da Informacdo: Fala.BR



Manifestacoes por Tipo

Ao analisarmos os registros do ano de 2022, a maioria das manifestacdes
recebidas foram do tipo “solicitagcbes de providéncias”, que corresponderam a
aproximadamente 85%.

O tipo de manifestacdo “Reclamagao” representou aproximadamente 13% dos
registros em 2022.

Em 2022, a quantidade de manifestagoes andnimas foi baixa, apenas uma. O
anonimato ndo é uma caracteristica presente nas manifestacdo da OFCO, o que é um ponto
positivo.

E importante salientar que a Unica comunicagio-dentncia andnima acolhida pela
OFCO foi encaminhada aos 6rgaos apuratdrios competentes e, apos investigacoes, foi
considerada procedente, demonstrando a importancia do(a) usuario(a) registrar sobre atos

ilicitos, caso tenha conhecimento.

Manifestacoes por tipo
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Fonte da Informacdo: Fala.BR



As manifestacbes da Ouvidoria podem ser respondidas por areas da
Superintendéncia, como a Diretoria de Implementagcdo de Programas e de Gestao de
Fundos (DIPGF), a Ouvidoria do FCO (OFCO), o Gabinete do Superintendente (GABSUP)
e a Diretoria de Planejamento e Avaliacao (DPA) e também pelas instituicdes financeiras
qgue operam com o FCO, a saber:

e Banco do Brasil (BB);

e Banco Cooperativo do Brasil (BANCOOB);

e Banco de Brasilia (BRB);

e Banco de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE);
e Cooperativa de Crédito Rural (CREDICOAMO);

e Cooperativa Central de Crédito Rural com Interacdo Solidaria (CENTRAL
CRESOL SICOPER);

e Agéncia de Fomento de Goias (GOIAS FOMENTO);
e Agéncia de Fomento de Estado de Mato Grosso (MT FOMENTO);
e Banco Cooperativo SICREDI; e

e Cooperativa de Crédito dos Médicos, Profissionais Da Saude e Empresarios
de Mato Grosso (UNICRED-MT).

Uma mesma solicitagdo pode ser encaminhada para unidades distintas
dependendo do seu teor. Nos anos anteriores, a tramitacdo e o tratamento dessas
demandas ocorriam por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI). A partir de
outubro de 2022, esse fluxo foi alterado e passou a ser realizado exclusivamente por meio
do Fala.BR, em atendimento ao § 12, do artigo 19, da Portaria CGU n.2 581, de 2021.
Conforme normativo, o modulo de triagem e tratamento do Fala.BR cumpre os requisitos
de seguranca e rastreabilidade.

No ano de 2022, as manifestagcbes foram encaminhadas majoritariamente ao
Banco do Brasil (65%). Essa porcentagem alta ocorreu em funcdo do assunto das
manifestagcdes que, na maioria dos casos, eram questionamentos ao BB sobre o caso
concreto de cada usuario(a).

Ressaltamos, porém, que todas as demandas respondidas pelo BB foram
encaminhadas ao Gabinete do Superintendente e a DIPGF para conhecimento, que sao
unidades diretamente ligadas ao Fundo. A Ouvidoria do FCO encaminha as areas citadas
um Relatério Semanal, por meio de processo sigiloso no SEI especifico para este fim. O
referido relatério € composto pelo numero do protocolo, data de recebimento, teor
pseudonimizado, area responsavel e prazo para resposta ao(a) usuario(a).

Conforme gréfico acima, a Ouvidoria respondeu 10 manifestacées, com

informacgdes disponibilizadas no sitio eletrdnico da Sudeco, as quais corresponderam a



21% do total. Ja a DIPGF forneceu 7 respostas ao cidadao. Os assuntos mais recorrentes

eram “informacdes gerais sobre o Fundo” e “cartas-consulta”.

Manifestacoes por unidade administrativa/
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Fonte da Informagdo: Fala.BR
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As manifestagbes possuem assuntos centrais, os quais foram agrupados de acordo
com a recorréncia. E importante lembrar que um mesmo registro pode ter mais de um
assunto.

O tema “Cartas-consulta” foi um dos mais abordados, e parte dos questionamentos
eram sobre a morosidade no encaminhamento das cartas-consulta. Também ocorreram
solicitagoes do formato digital do documento.

O assunto “Taxa de juros” foi bastante registrado, é importante compartilhar as
seguintes explicagées. Conforme Nota Informativa n.2 1/2023 - CFCO/CGGFDF/DIPGF
(Processo SEI n.2 59800.000982/2022-81), as contratacbes das operagbes de
financiamento n&o rurais do FCO ocorridas entre o ano de 2018 e maio de 2022, eram
possiveis somente pela modalidade de juros pos-fixados, conforme estabelecido em lei e
resolugoes. A metodologia de calculo de juros pds-fixado sofreu diversas criticas por parte
dos(as) tomadores(as) de financiamento do FCO, em razédo de sua complexa férmula de
apuracao e grandes oscilagdes em funcéo da variavel da parte formula vinculada ao indice
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), o que trouxe grande inseguranca aos(as)
mutuarios(as) ho momento de contratar sua operacao de financiamento, devido a nao
definicdo do valor da parcela a ser paga no respectivo vencimento.

Desta forma, notou-se a necessidade de estabelecer novas metodologias de
calculos de encargos. No final de 2021, o Congresso Nacional promoveu alteragées na Lei
n.2 10.177, de 12 de janeiro de 2001, remetendo ao Conselho Monetario Nacional (CMN).
A regulamentacdo do normativo ocorreu pela publicacdo de resolucédo, que estabeleceu
novas metodologias de calculo dos encargos dos Fundos, com possibilidade de
contratagdo nas modalidades prefixada e pos-fixada. Segundo a referida norma, o novo
meétodo de apuracgao das taxas de juros passou a vigorar a partir de 2 de maio de 2022.

Entretanto, diante da morosidade na mudanga da modalidade por parte do BB, a
Ouvidoria recebeu inumeras reclamagbes e solicitagbes de providéncias dos(as)
tomadores(as), conforme exemplo de relato a sequir: ‘a questio € a lei esta em vigor e o
banco esta demorando para fazer a alteracdo no contrato, tinha que acontecer de uma
forma mais rapida e precisa por que nesses periodo que nio muda em sistema
continuamos pagando taxas altissimas ja que a forma de cobranga das taxas sdo pos
fixadas encima do IPCA que esta com valores altissimos diferente de quando foi me
ofertado em fevereiro ao qual foi o periodo q fechei contrato, as taxas subiram de 8 para
18%".




Conforme explicagbes acima, estes foram os motivos pela recorréncia do assunto
“Taxa de juros”.

Os assuntos “Informagdes gerais” sobre o FCO e “Renegociagao de dividas” sao
comuns ao longo dos anos. Também recebemos reclamagdes sobre a morosidade na

“Liberagao dos Recursos” e algumas solicitagdes sobre “Quitagdo do financiamento”.

Manifestacoes por assunto

outros |, -
Cartas-consulta - |
Taxa de juros [N /
Reprogramacgdo de dividas _ 4
Informacdes gerais || KGTcGcGEGEG -
Quitagdo do financiamento | GNG 3
Liberacdo de recurso | EGNcN :

Fonte da Informagdo: Fala.BR



Manifestagcoes por Canal

O correio eletronico foi o canal mais utilizado para registro de manifestagcdes com
68%, as razdes nao sao claras para esse elevado numero, entretanto sabe-se que o correio
de eletrdnico € um caminho mais conhecido, pratico e rapido.
Ressalta-se ainda que o Fala.BR foi o segundo canal mais utilizado com 24% do
total de manifestagoes.
Devido a quantidade de manifestagbes por correio eletrbnico, nota-se a
necessidade de realizacdo de campanhas de divulgacdo do Fala.BR, uma vez que é

obrigatério o cadastro de todas as manifestagoées na Plataforma.

Manifestacoes por canal
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Fonte da Informacdo: Fala.BR



De acordo com a Lei n.2 13.460, de 2017, a Ouvidoria possui prazo de até 30 dias,
prorrogavel mediante justificativa uma unica vez por igual periodo, para responder uma
manifestagao.

Verificamos que o tempo médio de resposta anual foi de 9,7 dias, resultado muito
abaixo do determinado pela Lei. Comparado ao ano de 2021, houve uma redugao de

aproximadamente 10% na média.

Tempo médio de resposta anuadl
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Fonte da Informacdo: Fala.BR



Avaliacdo do Usudrio

Na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR é
disponibilizado ao(a) usuario(a) um pequeno questionario de avaliagdo da resposta da

manifestacdo, composto por trés perguntas:

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

e A sua demanda foi atendida?
e A resposta fornecida foi facil de compreender?
e Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?e

e EEEEEEEEEN,
*
QgeessEEEEnn®

‘.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

Dos 47 registros, apenas 4 foram avaliados na plataforma, conforme tabela abaixo.

Vocé esta satisfeito(a)
com o atendimento
prestado?

A sua demanda A resposta fornecida foi
foi atendida? facil de compreender?

o/, - H . .
75%: Facil de 50%: Muito satisfeito (2)

50%: Atendida (2) Compreender (3)

25%: Satisfeito (1)

25%: Muito facil de

50%: Nao atendida (2) compreender (1)

25%: Insatisfeito (1)

Fonte da Informagdo: Fala.BR

Em relacdo ao atendimento da demanda, um(a) usuario(a), apesar de nao ter sua
solicitacdo atendida, ficou satisfeito(a) com o atendimento prestado. Ja outro(a) usuario(a)
ficou insatisfeito com o atendimento prestado, conforme comentario inserido no Fala.BR
‘esse tempo todo para dar uma resposta cliché que nao resolve nada’. A reclamacéao do(a)
usuario(a) era sobre a morosidade do Banco em encaminhar para Conselho Estadual de
Desenvolvimento Econémico Estadual a carta-consulta para analise. A resposta fornecida
pela instituicdo foi que o documento encontrava-se em analise e que solicitaram a

atualizacdo das informacgdes ao cidaddo(a).



Devido a quantidade baixa de resposta recebidas por meio do Fala.BR, a Ouvidoria
do FCO criou um questionario para avaliagcao do atendimento a fim de facilitar e incentivar
os(as) usuarios(as) a avaliar o servigo. O /ink com formulario € encaminhado junto com a
resposta da manifestacao. Infelizmente, mesmo com o esforco despendido, apenas um(a)
usuario(a) respondeu o questionario em 2022.

O(A) usuario(a) em questdo o pontuou que sua demanda nao foi atendida, que
estava insatisfeito(a) com a qualidade da resposta, que o prazo de atendimento foi
considerado regular e que teve conhecimento da Ouvidoria por meio do folder.

Verificou-se que a maioria do publico da Ouvidoria do FCO preenche apenas os
campos obrigatérios para realizar uma manifestagcdo. Das 47 manifestagoes acolhidas, em
45 foram identificados o género, dos quais 30 foram realizadas pelo género masculino, 11;
feminino e 4 pessoa juridica.

No tocante ao local em que ocorreu o fato da manifestacdo, 28 solicitantes
preencheram em campo préprio do Fala.BR ou ao longo do texto da manifestacéo, sendo
que 11 eram do Goias, 8 do Mato Grosso, 6 do Distrito Federal, 2 de Mato Grosso do Sul
e 1 de Tocantins.

Em relagao a profisséo, 6 usuarios(as) preencheram a informagéo, dos quais 2 sao
empresario(a); 1, autbnomo(a); 1, consultor(a) de empresas; 1, professor(a);e 1,outra.

Apenas 4 solicitantes preencheram a escolaridade, dos quais 2 possuem ensino
superior; 1, pés graduacéao e 1, mestrado/doutorado.

Por fim, 4 usuarios(as) preencheram a faixa etaria, 3 possuem entre 20 e 39 anos

e 1 entre 40 e 59 anos.

)

30 3 11 2 2
Sexo masculino  Entre 20 e 39 Goigs Ensino Empresario
superior

Quantidade de cidaddos(as) em unidades

Fonte da Informacdo: Fala.BR



Sugestoes e Providéncias

A Ouvidoria do FCO atua no processo de dialogo entre a Administragdo Publica e
o(a) usuario(a), a fim de que as manifestagcdes acolhidas possam contribuir com a melhoria
dos servigos publicos prestados com recursos do FCO. Desta forma, a Ouvidoria exerce a
funcao de agente promotor de mudancgas, uma vez que favorece uma gestado comprometida
com a
Listamos abaixo as sugestdes encaminhadas ao longo de 2022, tendo o objetivo
de contribuir e aperfeigoar a gestao:

» Sugestdo: Melhoria na taxa de juros oferecida, e divulgagdo nas paginas da Sudeco, do
Ministério da Integragcdo e Desenvolvimento Regional, do Banco do Brasil e/ou outra
instituicdo financeira que opere com recursos do Fundo, como é calculado a taxa de juros
aplicada - (Processo SEI n.259800.000982/2022-81). Em relagao a taxa de juros, a sugestao
ainda esta sendo tratada. No tocante a divulgagéao, foi comunicado que a metodologia de
calculo das taxas de juros, tanto prefixadas quanto poés-fixadas, estdo expostas na

Programacao do FCO, disponibilizada nos portais da instituicoes.

* Sugestao: Possibilidade das Resolugdes do CMN serem publicadas com prazo de vacéncia,
que sera usado para as instituicdes financeiras organizarem seus sistemas para o
atendimento dos tomadores - (Processo SEI n.2 59800.001279/2022-90) - Nao foi acatada,
informaram que o tema sempre € levado em consideragao no processo de construgao das

resolu¢des do CMN, dando prazo para que os envolvidos se adequem as novas regras.



Em 2022, a Ouvidoria propds um novo regulamento de funcionamento para se
adequar as legislacdes vigentes. A proposta foi aprovada por unanimidade na 172 Reuniao
Ordinaria do Conselho Deliberativo do Desenvolvimento do Centro Oeste
(CONDEL/SUDECQO), realizada em dezembro do mesmo ano, e esta aguardando a
publicacdo no Diario Oficial da Uni&o pelo Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR).

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo (Fala.BR): trata-se de um sistema
eletrénico web que funciona como porta de entrada unica
para as manifestacdbes de ouvidoria e os pedidos de
informacdo. O Fala.BR foi desenvolvido pela equipe da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), utilizando a

linguagem .NE7. O sistema €& gratuito e funciona
inteiramente online, ndao sendo necessario instalar qualquer software no computador do
usuario e/ou colaborador.

Destacamos que o Fala.BR oferece ferramentas para a gestdo de dados em
conformidade com a Lei n.2 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
o Decreto n.210.153, de 2019 (protec&o ao denunciante) e a Portaria CGU n.2 581, de 2021
(orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal), além de facilitar a rastreabilidade e auditoria de todo o processo
de tratamento das demandas de ouvidoria.

Conforme o art. 23, da Portaria CGU n.2 581, de 2021, o Fala.BR é de uso obrigatério
pelos érgaos e entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.
As primeiras funcionalidade do Médulo de Triagem e Tratamento foram criadas em outubro
de 2020. Este Modulo tem como objetivo subsidiar o trabalho das Ouvidorias, responsaveis
por realizar o efetivo tratamento das manifestacbes: elogios, denuncias, reclamacdes,
solicitagdes, sugestdes e pedidos de simplificacao, recebidas por meio do Fala.BR.

Na OFCO, iniciamos o uso do Modulo de Triagem e Tratamento, em outubro de
2022, com o cadastro dos pontos focais do Banco do Brasil.



Conclusao

Com base nos dados analisados, a Ouvidoria
do FCO acolheu 47 manifestagdes. O tempo médio
de resposta anual foi de 9,7 dias, resultado muito
bom, demonstrando celeridade no atendimento
do(a) usuario(a).

Destacamos que os assuntos “Cartas-
consulta® e “Taxas de juros”, foram os mais

abordados na manifestagdes recebidas.

Outro ponto de atencédo € o canal de entrada
para registro das manifestagcbes, o correio
eletronico foi o mais utilizado, o que reforga a necessidade de divulgacao do Fala.BR, visto
que todas as manifestacbes devem ser cadastradas obrigatoriamente na referida
plataforma.

Salientamos, ainda, que, em outubro de 2022, inciamos o uso do Médulo de
Triagem e Tratamento do Fala.BR, proporcionando maior segurang¢a no tratamento das
manifestacdes.

Ressaltamos que a proposta do novo Regulamento da Ouvidoria do FCO aprovada
pelo CONDEL foi uma grande vitéria e contribuira com o funcionamento desta unidade.

Com base em tudo que foi apresentado, a equipe da Ouvidoria deve continuar
empenhada em fortalecer a cultura da transparéncia para assegurar aos(as) usuarios(as)
uma atuacao eficiente, contribuindo com a entrega de valor aos(as) usuarios(as) do Fundo.

Maria Angélica Aben-Athar
Ouvidora do FCO



