SEI/SUDAM - 0294619 - Termo de Referéncia https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

/4
SUDAM

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
Diretoria de Administracdo
Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informacao
Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica

TERMO DE REFERENCIA N2 375/2020-DTEC/CTI/DIRAD

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

‘ Histdrico de Revisoes

‘ Data | Versao Descrigao Autor
13/09/2020 1.0 Versdo inicial do Termo de Referéncia Gilberto Silveira
18/09/2020 1.1 Versdo atualizada Gilberto Silveira

Versdo revisada e adaptada ao Parecer de Analise

Gilberto Silveira
da CLC

21/09/2020 1.2

Versao adaptada ao despacho do coordenador da
CLC

24/09/2020 1.3 Gilberto Silveira

Versdo atualizada e adaptada, com insergdo da

] Gilberto Silveira
pesquisa de pregos completa

29/09/2020 14

30/09/2020 1.5 Vers3o final revisada. Gilberto Silveira

Versdo final revisada pds-Juridico e inclusdo de

. Gilberto Silveira
item Desktop

17/11/2010 2.0

1. OBJETO

1.1. Aquisicdo de material permanente de Tl, através de SRP - Sistema de Registro de Pregos,
conforme condigdes, quankldades, especificagbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. O
objeto serd dividido em itens, conforme Tabela 1 do subitem 2.1, facultando-se ao licitante a
parfcipagdo em quantos itens forem do seu interesse. O critério de julgamento adotado serda o menor
prego por item, observadas as exigéncias condas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.

1.2. A contratagdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Prego, conforme inciso Il
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do Art.3° do Decreto 7.892/2013, uma vez caracterizada a necessidade de fornecimento dos bens com
previsdo de entregas parceladas em fungdo de restricdes orgamentdrias para o(s) exercicio(s) vigente(s)
durante a vigéncia da ARP, permifndo assim a(s) contratagdo(des) de acordo com a oportunidade e
conveniéncia para o momento do efellvo contrato.

1.3. Considerando tratar-se de aquisicdao de equipamentos para expansdo de infraestrutura de
datacenter préprio e outros equipamentos que visam atender unicamente o parque computacional a
SUDAM, possuindo especificidades técnicas préprias, ndao serd permillda a parZicipagao de outros érgdos
e enfldades da Administragdo Publica no SRP, bem como futuras adesGes a Ata de Registro de Precos.

1.4. As contratagOes decorrentes deste Termo de Referéncia observarao todos os requisitos
legais conldos na Instrugdo Normallva SGD/ME n2 1/2019.

1.5. O objeto do presente Termo de Referéncia nao incide nas hipdteses vedadas pelos arigos
32 e 42 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1.6. Para a construgao deste documento de referéncia, foram observadas todas as diretrizes
especificas de planejamento da contratagdo conndas no Anexo a IN SGD/ME n2 1/2019, assim como
também foi uBlizada a estrutura da UlZma versdo do template de Termo de Referéncia/Projeto Basico
publicados pelo SISP.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Bens e servicos que compoem a solugao
Item Descrigéo CATMAT Unidade de medida Qua_ntidade

registrada
01 |Servidor de rede tipo rack 457714 UN 05
02 |Equipamento wireless (Ponto de Acesso) 393277 UN 20
03 |Microcomputador Desktop Ultracompacto 457072 UN 300
04 ||Notebook 462904 UN 40
Tabela 1

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagdo e JusBficallva da Contratagdo

3.1.1. A Administracdo Publica tem buscado, cada vez mais, ullizar-se da Tecnologia da

Informagdo como instrumento para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade tanto
no que se refere ao aumento da eficiéncia interna da organizagdao, quanto a ampliagdo dos meios de
acesso do cidaddo aos servigos e aos resultados das agdes dos entes publicos.

3.1.2. A mesma tendéncia se verifica na SUDAM, que possui, atualmente, praflcamente todos os
seus processos internos e fluxos de trabalho informa@lzados e apoiados em sua infraestrutura de TI. O
nivel atual da informaRlzagdo da autarquia Ihe confere alta produllvidade e eficiéncia na execugdo das
agoes que sdo de sua competéncia.

3.1.3. Tendo em vista a grande evolugdo tecnoldgica e a crescente demanda por uso de recursos
computacionais, a SUDAM ul@lliza a Tl como instrumento para agregar valor ao processo de gestdo, a
tomada de decisdo e a disponibilizagdo de recursos necessarios a maior eficiéncia na atuagdo das agoes
finalis@lcas, por meio do emprego de tecnologias modernas, de forma adequada as necessidades
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iden@ficadas, tanto quanto assegurando condig¢des para o seu crescimento futuro.

3.1.4. Nos ul@mos anos, as demandas por infraestrutura de processamento de dados e
armazenamento de informagdes no datacenter da SUDAM tém aumentado de maneira significallva,
tornando a atual infraestrutura de virtualizagao - que ja possui cerca de 10 anos - defasada, ndo apenas
em termos de capacidade, como em qualidade e recursos tecnolégicos. Esse aumento de demanda pode
ser mensurado pelo evidente processo de modernizagdo tecnoldgica pelo qual a SUDAM vem passando
nos Ul@mos anos e hoje, por meio da implantagdo/disponibilizagdo de varios novos sistemas
informal@zados e servigos de TI.

3.1.5. Considerando como premissa a conllnuidade e evolugdo desse processo, o aumento da
capacidade e a modernizagdo de recursos de processamento e armazenamento s3o essenciais ndo
somente para que se garanta a produlRvidade da SUDAM, mas para que agregue também qualidade,
estabilidade, escalabilidade e seguranga no provimento de servigos de TI.

3.1.5.1. Nesse senfldo, rela@vamente ao datacenter, a rede local e ao parque compiutacional da
SUDAM, o presente projeto visa a aquisicdo de equipamentos servidores de rede, de modo a garani@r o
aumento da capacidade e a modernizacdo de recursos de processamento e armazenamento do
datacenter da SUDAM, a aquisicdo de equipamentos wireless (access points) para a ampliagdo da
cobertura da rede sem fio e consolidagao da rede de comunicagdo de dados da autarquia, assim como a
aquisicdo de notebooks modernos e capazes de apoiar e garanl@r a efellvidade da execugdo das
aklvidades das unidades administrallvas do 6rgao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento InsEtucionais

‘ Alinhamento ao Planejamento Estratégico InsBtucional

‘ Id ‘ ObjeRvo Estratégico
‘ OE10 ‘ Prover Solu¢Ges de Tecnologia da Informacao.
Tabela 2

Alinhamento ao PDTIC 2019/2020

d Necessidade d Meta do PDTIC
prevista no PDTIC associada

GaranBr a areade Tl
a disponibilizacdo de
maquinas,
equipamentos e
aplicallvos
profissionais capazes
de atender a
demanda gerada
pelos servicos
prestados ao usuario
interno e externo das
unidades da SUDAM

Provimento e
manutencdo da
N6 | infraestrutura de M1
rede, comunicacdo e
banco de dados.

Tabela 3

‘ Alinhamento ao PAC 2020
‘ Itens ‘ Descrigao
‘ 230 ‘ Servidor
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Alinhamento ao PAC 2020

‘ 228 ‘ Equipamento Wireless
‘ 227 ‘ Computador
‘ 224 ‘ Notebook
Tabela 4
3.3. Es@mallva da demanda
3.3.1. A técnica de esBimallva ulllizada para calculo da demanda foi:
3.3.1.1. Levantamento do quan@tallvo de servidores de rede a serem subs@tuidos, com base na

capacidade computacional exigida pela infraestrutura de virtualizagao e do datacenter da SUDAM;

3.3.1.2. Necessidade de aumento da densidade e alcance da rede wireless da SUDAM, que hoje
conta com um conjunto de apenas 08 (oito) Pontos de Acesso para a cobertura de rede sem fio para
todo o 6rgao;

3.3.1.3. Levantamento da necessidade atual de quan@tallvo de notebooks para o atendimento das
necessidades relatadas pelas unidades administralvas da SUDAM.

| Item | Descrigéo | Quantidade
‘ 01 ‘ Servidor de rede Blpo rack ‘ 05
‘ 02 ‘ Equipamento wireless ‘ 20
‘ 03 ‘ Microcomputador Desktop Ultracompacto ‘ 300
| 04 | Notebook | 40
Tabela 5
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. JusBficallva para o ndo parcelamento:
34.1.1. Nas contratagdes em questdo, para cada item, o fornecimento dos equipamentos por

mais de uma CONTRATADA poderia gerar a incompal@bilidade entre equipamentos de fabricantes
disfIntos, razdo pela qual o objeto estd composto de itens independentes;

3.5. Resultados a serem alcangados

3.5.1. Aumento da capacidade da infraestrutura do datacenter no atendimento as demandas da
ins@tuicdo, com significalvo aumento de disponibilidade e de desempenho dos servigos essenciais de Tl
e das aplicagGes criflcas/finalisficas da SUDAM,;

3.5.2. Reduzir o risco de indisponibilidade relacionados a falta de garanRla e suporte técnico
especializado nos equipamentos atualmente em produgao no datacenter da SUDAM,;

3.5.3. Ampliacdo da densidade e alcance da rede wireless, para a expansdo, disponibilidade e
consolidagdo da rede de comunicagao de dados da SUDAM,;

3.5.4. Atualizagdo tecnolégica do parque computacional do 6rgao.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negdcio

4.1.1. Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia sdo definidos como critérios

minimos necessarios ao atendimento da necessidade, devendo ser igualados ou superados pelos
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produtos e servigos ofertados pela CONTRATADA,;

4.1.2. Assegurar a disponibilidade dos servigos de TIC que estdo em funcionamento no
datacenter e na rede de comunicag¢do de dados;

4.1.3. Dispor de equipamentos que suportem o crescimento natural de demandas das unidades;
4.1.4. Agregar equipamentos tecnologicamente atualizados ao parque computacional da
SUDAM;

4.1.5. As aquisicGes elencadas proporcionardo a atualizagdo de parte da infraestrutura

tecnoldgica da SUDAM, no que tange a aquisi¢do de material permanente de Tl, com o propdsito de
melhorar o estado atual da capacidade de processamento das aplicagdes internas da autarquia,
buscando a melhoria conBlnua da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, e também evitar uma
possivel paralisagao por defeitos dos equipamentos que estdo sem garania.

4.2. Requisitos de capacitacdo

4.2.1. Especificamente para o ara o Item 01, a CONTRATADA deverd fazer a transferéncia de
conhecimento relallvo a instalagdo, gerenciamento, operacionalizagdo, configuracdo e uRllizagdo dos
equipamentos fornecidos e seus componentes.

4.3. Requisitos legais
4.3.1. NormalZlvos legais que esta contratagdo observara, notadamente os principios:
43.1.1. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXl, da

ConsBtuicao Federal, insBtui normas para licitagdes e contratos da Administragcao Publica e da outras
providéncias;

4.3.1.2. Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o Regulamento para a modalidade
de licitagdo denominada pregao, para aquisi¢do de bens e servicos comuns;

4.3.1.3. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, que insBtui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constuicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

4.3.1.4. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que insEtui o Estatuto Nacional da
microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

4.3.1.5. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informdRlca e automagdo pela administracdao publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes ins@tuidas ou mankldas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto
ou indireto da Unido;

4.3.1.6. Lei n? 12.305, de 02 de agosto de 2010, que insBltui a PoliZica Nacional de Residuos
Sélidos; altera a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

43.1.7. Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que insBtui a PoliZca Nacional de Residuos Sdlidos, cria o Comité Interministerial da
PoliBica Nacional de Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de
LogisBlca Reversa, e dd outras providéncias

4.3.1.8. Decreto n? 7.892, de 23/01/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.3.1.9. A referida contratagdo deve assegurar os principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709/2018), descritos no ArElgo 62 da Lei. Toda informagao trafegada por meio
dos equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, que fazem parte do objeto de
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contratagdo deve atender as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. A LGPD dispde
sobre o tratamento dos dados feito por pessoa Bsica ou juridica de direito publico ou privado e engloba
um amplo conjunto de operag¢des efetuadas em meios manuais ou digitais, para assegurar os direitos
fundamentais de inviolabilidade da in@midade, da honra, da imagem e da vida privada;

4.3.1.10. Instrug¢do Normallva n? 01 da SLTI/MPOG, de 04 de abril de 2019, que dispGe sobre o
processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema
de Administragdao dos Recursos de Informagdo e InformaEca (SISP) do Poder ExeculBvo Federal;

4.3.1.11. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma
eletrdnica, para aquisicdao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.3.1.12. Instrugdo Normallva n° 73, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento
administraBlvo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de
servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.4, Requisitos de manutengao

4.4.1. Os servigos de manutengdo durante o periodo de garanf@a serdo prestados de acordo com
o item 6.3 e seus subitens, sendo que:

4.4.1.1. A SUDAM poderd efetuar um nimero ilimitado de chamados técnicos, durante o periodo
da garani@a, para corre¢do de problemas relalflvos ao uso e aplicagdes dos equipamentos, soRflware e
suas funcionalidades;

4.4.1.2. Os atendimentos deverdo ser prestados por técnico devidamente capacitado e qualificado
para executar as allvidades, devendo este ser demonstrado mediante documento de comprovagdo de
cerfIficagdo técnica na solugdo ofertada;

4.4.1.3. Os servigos deverdo ser executados sem impacto na ulllizagdo do ambiente de Tl da
SUDAM, de forma que os subsistemas mais criflcos deverdo ser executados em horario noturno e/ou
finais de semana.

4.5. Requisitos Técnicos dos Equipamentos

4.5.1. Para fins de aceitagdo dos Itens de 01 a 04, deverdo ser fornecidos equipamentos que
atendam as caracterisicas listadas no ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS;

4.5.2. Especificamente para o Item 01 do objeto, deverd estar previsto no fornecimento dos
equipamentos a perfeita integragdo dos mesmos a infraestrutura do datacenter da SUDAM. Tal
integracdo prevé a necessidade de instalagdo e configuragdo do soRware de virtualizagdio VMware
Vsphere (com licenga fornecida pela CONTRATANTE), além da interconexao e integragdo dos novos hosts
ao sistema de storage EMC VNX 5300 existente na autarquia.

4.5.3. Especificamente para o Item 02 do objeto, com vistas a garan@r a compallbilidade e
perfeita integracdo e conexao a rede sem fio ja implantada e em operagdo na SUDAM, os equipamentos
ofertados obrigatoriamente deverdo ser do fabricante Cisco Systems, com especificagdes minimas
exigidas de acordo com o disposto no item 2 do ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS. O modelo do
equipamento de referéncia é o Cisco AIR-CAP2702I-Z-K9.

4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de manutengao de sigilo,
mantendo sob sigilo as informag¢des e comunicagdes de que Blver conhecimento, abstendo-se de
divulga-las.

4.6.1.1. O Termo de Compromisso devera ser assinado por ambas as partes e seu modelo esta
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disposto no ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO.

4.6.2. Os funcionarios ou representantes da CONTRATADA que porventura precisarem ter acesso
as dependéncias da SUDAM e/ou a infraestrutura do datacenter da autarquia, deverdo obrigatoriamente
assinar o Termo de Ciéncia disponivel no ANEXO IV.

4.7. Requisitos da Garanla e Assisténcia Técnica

4.7.1. Definidos de acordo com o disposto no item 6.3 e seus subitens.

4.8. Requisitos de Sustentabilidade

4.8.1. Os produtos e/ou servigos que integram o objeto deste Termo de Referéncia deverdo

estar de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental dispostos na Instrugao Normaklva n2 01,
de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de LogisPica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento.

4.8.2. Para tanto, a licitante deverd apresentar declaragdo de sustentabilidade, conforme
modelo disposto no ANEXO V - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

4.9. Requisitos Temporais

4.9.1. Definidos de acordo com o disposto no item 6.2 e seus subitens.

4.10. Requisitos de Documentag¢ao

4.10.1. Os itens fornecidos deverdo estar acompanhados de sua documentagdo técnica completa

e atualizada, contendo os manuais, guias de instalagdao e outros perinentes. A documentagdo devera ser
fornecida em sua forma original (@sica ou eletronica), ndo sendo aceitas cdpias de qualquer Bpo.

4.11. Outros Requisitos

4.11.1. S3o requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padrao de Qualidade dos
Servigos:

4.11.1.1. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que

ensejaram sua contratacgao;
4.11.1.2. Fornecer mao de obra qualificada para a execugao dos trabalhos;

4.11.1.3. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos
servigos verificando as condigdes em que as allvidades estdao sendo realizadas;

4.11.1.4. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da CONTRATANTE.

4.11.2. S3do requisitos exigidos com relagdo a Polifca de Seguranga da Informagdo:

4.11.2.1. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos
operacionais adotados pela CONTRATANTE;

4.11.2.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administraflvas, sobre todo e
qgualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo
da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse senfldo;

4.11.2.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da nolficacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios
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de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE;

4.11.2.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade
por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

4.11.2.5. N3do veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem autorizagao, por escrito, da
CONTRATANTE;
4.11.2.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao

do contrato, as informagdes relaflvas a poliZica de seguranga adotada pela CONTRATANTE, as
configuragdes de hardware e de sowares decorrentes e todas as informagdes do projeto, e;

4.11.2.7. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras enfldades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, etc., sem a anuéncia
expressa e por escrito da drea administraklva da CONTRATANTE.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrallvo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢des administravas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.7. Definir produBlvidade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a
documentagado, pertengam a Administragao.

5.1.9. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do objeto do presente Termo
de Referéncia, sob o aspecto quan@tallvo e qualita@vo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas.

5.1.10. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao do objeto,

podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condigdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

5.1.11. Fornecer a CONTRATADA todo Fpo de informagdo interna essencial a realizagdo dos
fornecimentos e dos servigos.

5.1.12. PermiBr o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente
iden@ficados, as suas dependéncias para a devida realizagdo dos servigos contratados.

5.1.13. Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.
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5.1.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessdria.

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produlvidade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

5.2.9. A CONTRATADA deve assumir como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda;

5.2.10. Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e respecklvo
Contrato e Proposta Comercial.

5.2.11. Prestar os servigos de acordo com os requisitos de quanBdades, especificagdes técnicas e
manuais de operag¢do (quando couber).

5.2.12. Prestar os servigos nos prazos previstos e locais designados, conforme especificagdes
constantes na proposta, no Edital, e seus anexos.

5.2.13. Prestar garanZa na forma e condigdes estabelecidas.

5.2.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vi@mas os seus profissionais no
desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da SUDAM.

5.2.15. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATADA que
porventura se fizerem necessdrios para fins de execugdo dos servigos contratados.

5.2.16. Providenciar a subsBltuicdo imediata dos profissionais alocados ao servico que
eventualmente ndo atendam as necessidades impostas por este Termo de Referéncia, ou por solicitagao
da SUDAM devidamente juslficada.

5.2.17. Em caso de comprovagdo de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do

9 de 26



SEI/SUDAM - 0294619 - Termo de Referéncia https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

servigo contratado, a CONTRATADA devera prestar a pronta corregao, sem qualquer 6nus para a SUDAM.

5.2.18. A SUDAM devera ser ressarcida de quaisquer prejuizos que a ma prestagao do servigo
tenha causado.

5.2.19. Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informagdes técnicas que venham a
ser solicitados pela SUDAM sobre os servigos realizados.
5.2.20. Considerar que a agdo da fiscalizagdo da SUDAM ndo exonera a CONTRATADA de suas

responsabilidades contratuais.

5.2.21. Disponibilizar, ao fim do contrato, todos os procedimentos, scripts, informacgdes,
relatérios, conteldo da base de conhecimento e demais documentos gerados durante a prestagdo
destes servicos a SUDAM.

5.2.22. Manter sigilo sobre as informagdes recebidas da SUDAM em decorréncia dos servigos
prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo a seus funcionarios que
tenham necessidade da informagdo para a execugdo dos servigos contratados pela SUDAM, sob pena de
responderem por perdas e danos, sem prejuizo da apuragdo da responsabilidade penal de seus
representantes legais e funcionarios.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos.

5.3.2. Conduzir os procedimentos relalflvos a eventuais renegocia¢des de condigdes, produtos

ou pregos registrados.

5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos parBcipantes e ndo parBcipantes,
contendo:
5.3.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oFlcio, telefone, e-mail, ou

sistema informallzado, quando disponivel; e

5.3.3.2. Definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagao de prazo
e responsavel;

5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. A defini¢do da produBlvidade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC;

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugao de TIC aos o6rgaos

parcipantes e ndo parcipantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produBvidade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pela contratada.

5.3.4.3. As regras para a subsfltuicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garanda
a realizagdo de Prova de Conceito, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperallva a subsEtuicdo da solugdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. RoRlnas de execugao

6.1.1. Realizagdao da Reunido Inicial (apenas para o Item 01 do objeto)

6.1.1.1. Apds a assinatura do contrato, a Coordenagdo de Gestdao e Tecnologia da Informagdo da

SUDAM convocard reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectal@vas, a ser realizada
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no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato. A reunido
podera ser presencial ou remota e deverda contar com a parflicipagdo, no minimo, da equipe de
fiscalizagdo do contrato e do preposto da CONTRATADA.

6.1.1.2. A SUDAM devera elaborar a Ata de Reunido e o encaminhamento desta integrara os
registros de gestao contratual.

6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagGes

6.1.2.1. Documentos a serem ulllizados pela CONTRATADA:

e Ordem de servigo para fornecimento de bens.
» Relatdrios de execugdo de servigo e/ou fornecimento.

e Abertura de chamados na Central de atendimento da CONTRATADA.

6.1.3. Forma de execu¢ao e acompanhamento dos servigos

6.1.3.1. A execugdo do contrato serd sempre precedida de Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
/ Ordem de Servico (OS).

6.1.3.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera entregar as revisdes dos
manuais técnicos e/ou documentagdo da solugdo, sem 6nus adicionais a SUDAM.

6.1.3.3. O suporte do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia da garana dos
equipamentos.

6.1.3.4. Nos casos em que os servigos forem prestados fora do horario de expediente na SUDAM,
que é de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (horario de Brasilia), exceto feriados nacionais/regionais, a
CONTRATADA devera realizar o atendimento das necessidades da SUDAM sem custo adicional.

6.1.3.5. Para todos os itens do objeto, somente apds emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, a SUDAM efetuard o pagamento de acordo com o item 7.4.

6.1.4. Prazos, hordrios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servigos;

6.1.4.1. A entrega dos equipamentos devera ocorrer entre 08 h as 12h ou 13h as 17h (horario
local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

6.1.4.2. O servigo de suporte e assisténcia técnica deverd ser prestado na modalidade on-site ou
remoto, dependendo da crificidade, durante todo o periodo de garanfla do equipamento, no regime de
24x7x365.

6.1.5. Local de entrega

6.1.5.1. Os equipamentos deverdo ser entregues no prédio-sede da Superintendéncia do

Desenvolvimento da Amazonia, sito a Travessa Antonio Baena, N° 1113, Bairro do Marco, CEP 66093-082
- Belém/PA, no Setor de Patrimdnio e Almoxarifado, Bloco E, térreo.

6.1.6. Documentagdo minima exigida - Modelos e documentos ul@lizados na CONTRATACAO:
6.1.6.1. Termo de Compromisso - ANEXO Il (apenas para o Item 1 do objeto);

6.1.6.2. Termo de Ciéncia - ANEXO IV ((apenas para o Iltem 1 do objeto);

6.1.6.3. Declaragao de Sustentabilidade Ambiental - ANEXO V (para todos os itens);

6.1.6.4. Termo de Vistoria - ANEXO VI (apenas para o Item 1 do objeto).
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6.2. Prazo e Condicoes de Entrega

6.2.1. O prazo para a entrega do item 01 serd de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a
par@r da emissdao da Ordem de Fornecimento de Bens.

6.2.2. O prazo para a entrega dos demais itens sera de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados a parl@r da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens.

6.2.3. As Ordens de Fornecimento de Bens emilldas pela CONTRATANTE deverao informar a
guanildade de equipamentos a serem entregues, bem como o local e o cronograma de entrega.

6.2.4. Os equipamentos deverdo ser entregues no prédio-sede da Superintendéncia do
Desenvolvimento da Amazonia, sito a Travessa Antonio Baena, N° 1113, Bairro do Marco, CEP 66093-082
- Belém/PA, no Setor de Patrimdnio e Almoxarifado, Bloco E, térreo.

6.2.5. Depois de vencido o prazo de entrega do equipamento, ndo sera permildo fazer ajustes
ou modificagdes nos produtos apresentados para fins de adequagdo as especificagdes constantes do
ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS.

6.2.6. A CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos para providenciar a subs@tui¢do
dos equipamentos eventualmente recusados.

6.2.7. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados em
caixa lacrada de forma a permillr completa seguranga durante o transporte.

6.2.8. Os servigos/equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial,
devendo ser corrigidos/refeitos/subs@tuidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.3. Garana e Assisténcia Técnica

6.3.1. O periodo de garanlla para todos os itens devera ser de no minimo 48 (quarenta e oito)
meses e serd contado a parfir da data da emissdo do Termo de Recebimento DefiniEvo dos
equipamentos, e ndo se confunde com o prazo de vigéncia dos contratos que, de acordo com o disposto
no item 10 deste Termo de Referéncia, sera de 12 (doze) meses.

6.3.2. O periodo de garanlla deverd obrigatoriamente estar mencionado na nota fiscal de venda
do produto, assim como o nimero de série e outras informagGes de idenRficagdo técnica perfinentes
aos equipamentos fornecidos.

6.3.3. A garanlBla de fabrica deverd cobrir no minimo os seguintes itens:

6.3.3.1. Fornecimento de componentes, partes e pegas originais de reposicdo, exceto
componentes considerados de consumo, como baterias e pilhas, se aplicaveis;

6.3.3.2. GaranBla de atualizagdo, durante todo o periodo de garanfla, das versdes dos solwares
fornecidos (firmwares, drivers e soRflware de gerenciamento) necessdrios para o pleno funcionamento
dos equipamentos.

6.3.4. Durante o periodo de garanfla, a empresa CONTRATADA ou o FABRICANTE dos
equipamentos, na condi¢ao de prestadora de servigo, fornecera suporte técnico e assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante em Belém/PA, nas modalidades on-site e remoto (de acordo com a criicidade
do chamado técnico), com disponibilidade em periodo integral (24 horas por dia, 7 dias por semana),
devendo oferecer uma Central de Atendimento que permita a abertura e o acompanhamento de
chamados técnicos a qualquer momento por parte da SUDAM.

6.3.5. A prestadora de servigo deverd, se previsto pelo manual do fabricante dos equipamentos,
realizar manuten¢do prevenllva tanto do hardware quanto dos soRlwares instalados, sendo de
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responsabilidade da empresa prover todas as corregdes e atualizagdes necessarias.

6.3.6. A prestadora de servigo devera disponibilizar e-mail e/ou portal web para abertura de
chamados de Assisténcia Técnica.

6.3.7. O atendimento aos chamados de suporte técnico podera ser feito remotamente ou
localmente nas dependéncias da CONTRATANTE. No segundo caso, sempre que a hatureza do servigo ou
o nivel de crificidade exigirem a presenga de técnicos especializados.

6.3.8. Cada chamado técnico aberto devera possuir um cddigo de idenficagdo Unico para
facilitar seu controle e acompanhamento.

6.3.9. Especificamente para o Item 01, a prestadora de servico deverd manter registro dos
chamados técnicos, contendo as informacgGes basicas de cada chamado, tais como:

6.3.9.1. Data e hora de abertura do chamado, de inicio e término do atendimento;
6.3.9.2. Descrigdao do problema;
6.3.9.3. IdenBficagdo do componente que sofreu intervengao, conserto ou subsBltuicdao (hardware,

sollware ou ambos);
6.3.9.4. Descrigao da solugdo aplicada;
6.3.9.5. IdenBficagao do servidor da SUDAM que atestou o fechamento do chamado.

6.3.10. Os chamados técnicos serao categorizados nos seguintes niveis de criflcidade:

Nivel de

Criticidade Descrigéo

Ocorréncias de alto impacto que causem indisponibilidade total dos
Alto equipamentos e, consequentemente, dos servigos e sistemas por eles
sustentados.

Ocorréncias que causem indisponibilidade parcial ou intermitente dos
Médio equipamentos e, consequentemente, dos servigos e sistemas por eles
sustentados, incluindo reduc¢do drasfica de performance.

Ocorréncias que causem redugdo de performance dos equipamentos e,

Baixo . .
consequentemente, dos servigos e sistemas por eles sustentados.

Esclarecimento de duvidas e fornecimento de informagdes adicionais sobre o
Informavo | funcionamento dos equipamentos. Seu atendimento podera ser prestado de
forma remota, através de telefonema ou troca de mensagens eletrdnicas.

Tabela 6
6.3.11. O nivel de crificidade dos chamados sera comunicado pelo CONTRATANTE no momento
da abertura do chamado.
6.3.12. O nivel de crificidade do chamado podera ser reclassificado a qualquer momento pela

SUDAM, sendo que o prazo para resolugao do problema passara a ser contado novamente a parfir do
momento de sua reclassificagdo.

6.3.13. O suporte técnico remoto a chamados podera ser resolvido por telefone, e-mail, chat,
ferramentas de mensagens instantaneas ou so@ware de controle remoto.

6.3.14. Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a prestadora de servigo
comunicara o técnico da SUDAM/CTI que realizou a abertura do chamado a respeito da necessidade de
mudanca de Blpo de suporte técnico para local e os procedimentos aplicaveis.
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6.3.15. Nos casos em que o problema ndo puder ser resolvido remotamente, a prestadora de
servico devera realizar atendimento on-site (nas dependéncias da CONTRATANTE).

6.3.15.1. O suporte téncico local do [BElpo “on-site”, mediante manutengdo correllva nas
dependéncias da CONTRATANTE, sera realizado em dias Uteis (segunda a sexta-feira), em hordrio de
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00, hordrio do local de atendimento, por profissionais especializados e
devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo o fornecimento e a subs@tuicdo de pegas
e/ou componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias.

6.3.16. A assisténcia técnica on-site devera ser prestada no prédio-sede da Superintendéncia do
Desenvolvimento da Amazonia, sito a Travessa Antonio Baena, N° 1113, Bairro do Marco, CEP 66093-082
- Belém/PA.

6.3.17. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela prestadora de servigo, deverao apresentar no

ato do atendimento o devido credenciamento (cracha da empresa) e documento de idenldade pessoal
(RG), para efeito de conferéncia e liberagdo de acesso as dependéncias da SUDAM.

6.3.18. Os prazos determinados para a solugdo definifva, tanto para o suporte técnico remoto
quanto para o suporte técnico local, estdo discriminados na Tabela 7.

Suporte Técnico Suporte Técnico
Nivel de Remoto Local
Crificidade | Prazo de Solugdo Prazo de Solugdo
Definillva Definillva
‘ Alto ‘ 1 dia u@l ‘ 4 dias uteis
| Médio | 1 dia Gel | 4dias uteis
‘ Baixo ‘ 2 dias uteis ‘ 5 dias uteis
‘ Informallvo ‘ 3 dias uteis ‘ nao se aplica
Tabela 7

6.3.19. Serd considerado como prazo de solugdo definiflva, o tempo decorrido entre a abertura
do chamado técnico — efetuado por equipe técnica da CONTRATANTE — e a efeflva recolocagdao dos
equipamentos/servico em seu pleno estado de funcionamento.

6.3.20. A contagem do prazo de solugdo definiflva de cada chamado iniciar-se-a a par@r da
abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela prestadora de servigo,
até o momento da comunicagdo da resolugdo definiZva do problema e o aceite pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

6.3.21. O chamado técnico sera considerado fechado apds atendimento e apresentacdo de
solugdo definilva, dentro das condigdes e prazos estabelecidos na crificidade do suporte técnico.

6.3.22. Sobre a subslltuicao de pegas, componentes e equipamentos:

6.3.22.1. Excepcionalmente, nos casos em que for necessaria a realizagdo de intervengao de grande
complexidade nos equipamentos fornecidos, a prestadora de servico podera remover os equipamentos
para conserto ou subs@tuicdo. A remogdo devera ser realizada somente apds autorizagao formal de
saida emilda pela SUDAM,;

6.3.22.2. A devolugdo ou subs@tuicdo de equipamentos removidos devera ser realizada em até 30
(trinta) dias corridos a contar da data de relrada;

6.3.22.3. A remocdo de equipamento esta condicionada ao fornecimento e instalagdo imediata de
outro equipamento para subsBltuicdo temporaria, do mesmo fabricante e com configuragdo técnica
idénBlca ou superior ao original, garan@ndo a conBnuidade de operagdo dos sistemas e servigos
instalados no equipamento, sem prejuizo dos recursos por ele sustentados durante o periodo em que o
equipamento subs@tuido eskBlver sendo consertado ou esBlver sendo providenciada sua subsBltuicao
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permanentemente;

6.3.22.4. O equipamento deverd ser devolvido em pleno estado de funcionamento, cabendo a
prestadora de servigo a responsabilidade por sua reinstalagdo e a colocagao em funcionamento;

6.3.22.5. O aceite de devolugdo ou de subs@tuicdo de equipamento defeituoso sera emido pela
CTI/DIRAD/SUDAM somente apds comprovacdo de que o equipamento se encontra perfeitamente
instalado e em pleno funcionamento;

6.3.22.6. Em caso de subs@tuicdo de equipamento defeituoso, o equipamento subs@tuto deverd
ser do mesmo fabricante e possuir configuragao igual ou superior ao equipamento subs@tuido;

6.3.22.7. Especificamente para os itens 01, 03 e 04, sempre que possivel o disco rigido do
equipamento defeituoso devera ser transferido para o novo equipamento ou para o equipamento de
backup e retornado apds a finalizagdo do reparo;

6.3.22.8. Especificamente para os itens 01, 03 e 04, deverd ser fornecida assisténcia técnica com
retenc¢do do disco defeituoso, onde, no caso de defeito em disco rigido do equipamento, a prestadora de
servigo devera subs@tuir o disco defeituoso, mas o disco defeituoso coninuard de posse da SUDAM, por
motlvos de sigilo e seguranga da informagao.

6.4. Papéis e Responsabilidades

6.4.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢cGes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdao e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade
competente.

6.4.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacio,

indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

6.4.3. Fiscal Administra@vo do Contrato: servidor representante da Area Administrava,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrallvos.

6.4.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugio,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

6.4.5. Preposto: representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrallvas referentes ao
andamento contratual.

6.5. Mecanismos Formais de Comunicagao

6.5.1. A SUDAM emil@ra Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, especificando os servigos
e/ou produtos a serem entregues pela CONTRATADA.

6.5.2. No contato ou reunido inicial, que marca o inicio do periodo de execugdao do contrato, a
CONTRATADA deverd indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a SUDAM. Esse
profissional fara a interagdo entre a SUDAM e a CONTRATADA e sera responsavel por acompanhar a
execuc¢do do contrato, atuando como interlocutor principal junto a CONTRATANTE.

6.5.3. Deverd ser disponibilizado, para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, pelo
menos 02 (dois) dos seguintes meios de contato, todos com atendimento efetuado, preferencialmente,
em lingua portuguesa, sendo que pelo menos um dos meios disponibilizados devera permil@r a abertura
de chamados a qualquer dia da semana, em qualquer horario do dia (atendimento 24x7):

6.5.3.1. Portal web corporallvo acessivel através de usudrio e senha (conexao segura);

15 de 26



SEI/SUDAM - 0294619 - Termo de Referéncia https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

6.5.3.2. Envio de e-mail para conta de correio eletrénico corporallva pertencente ao fabricante ou
empresa autorizada;

6.5.3.3. Telefone. Neste caso, o contato serd efetuado através de numero nacional isento de
tarifacdo telefonica (por exemplo, prefixo 0800), ou nimero(s) local(is) em Belém/PA.

6.6. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
conBldos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou uBllizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Recebimento do objeto
7.1.1. O objeto contratado serd recebido, conforme reza o argo 73 da Lei 8.666/93, de acordo

com o disposto a seguir:

7.1.1.1. Provisoriamente, pelo Fiscal Técnico do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da entrega, quando emilrd Termo de Recebimento Provisério, nos termos do arigo 73, inciso Il, alinea
"a", da Lei n.2 8.666/1993:

¢ No recebimento provisorio, 0s bens serdo identificados e conferidos com énfase na quantidade e integridade, assim
como em aspectos fisicos e visuais;

7.1.1.2. DefiniBlvamente, pelos Fiscais Técnico e Requisitante em até 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento provisério, quando sera emifldo o Termo de Recebimento Definiklvo, nos termos do arfigo
73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n.2 8.666/1993:

* No recebimento definilvo, os aspectos técnicos dos bens serdo minuciosamente
analisados, com a verificagdo das caracterisilcas e da conformidade com as
especificagdes técnicas constantes do ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS;

« Para o recebimento definiklvo dos materiais, além da verificagdo técnica dos itens
deste Termo de Referéncia, a equipe técnica da CONTRATANTE fara uma analise
detalhada da procedéncia dos equipamentos e das suas documentagdes técnicas e
demais documentos formais exigidos;

o Verificada a compalbilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como a
qualidade e a integridade dos servigos prestados, incluindo os ajustes necessarios, a
CONTRATANTE emil@Ira o Termo de Recebimento Definilvo.

o Sendo desatendida qualquer determinagdo do Termo de Referéncia, sera solicitado a
CONTRATADA que o equipamento seja subsBltuido, estabelecendo o prazo necessario
para a sua execugao, que ndo poderad ultrapassar 10 (dez) dias Uteis;

« S6 havera o Recebimento Definilvo apds a andlise técnica dos bens entregues,
verificando-se se 0 mesmo estd de acordo com as especificagdes técnicas constante
no Edital e neste TR, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber o
objeto que esllver em desacordo com as especificagdes acima mencionadas.

7.1.1.3. Para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser empregados
equipamentos genuinos, ndo sendo aceitos produtos recondicionados, remanufaturados ou de outra
terminologia empregada para indicar que os mesmos sdo provenientes de reullizagdo de material apds
produgao em fabrica.
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7.1.1.4. A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o equipamento fornecido, em desacordo
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos.
7.1.1.5. Ainda, conforme a Lei 8.666/93, arlZigo 69, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir,

remover, reconstruir ou subs@tuir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execu¢do ou de materiais empregados.

7.2. Fiscalizagao

7.2.1. A execugdo deste contrato serda acompanhada pelo gestor, fiscal técnico e fiscal
administrallvo do contrato, que terdo autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientagdo geral,
controle e fiscalizagdo da execugdo contratual.

7.2.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados a SUDAM ou a terceiros, resultantes de agao ou
omissdo, dolosa ou culposa, de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

7.3. Sang¢des AdministraElvas e Procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento

7.3.1. Comete infragdo administralflva nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

7.3.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia da
contratagao;

7.3.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.3.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

7.3.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

7.3.1.5. Cometer fraude fiscal.

7.3.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sang¢oes:

7.3.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significavos para a CONTRATANTE;

7.3.2.2. Multa Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injus@ficado sobre o valor
dos equipamentos entregues fora do prazo, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias;

7.3.2.3. Multa compensatdria de 10% (dez. por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

7.3.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida; e,

7.3.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, enfdade ou unidade
administrallva pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

7.3.2.6. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e enfldades da Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.3.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os mollvos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagcao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.3.3. As sang0es previstas nos subitens 7.3.2.1, 7.3.2.5, 7.3.2.6 e 7.3.2.7 poderdo ser aplicadas
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a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.3.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.3.4.1. Tenham sofrido condenagdo definiBlva por pralicar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.3.4.2. Tenham praflcado atos ilicitos visando a frustrar os objelflvos da licitagdo;

7.3.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos prallcados.

7.3.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrallvo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.

7.3.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garanZa contratual, se houver, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida AZlva da Unido e cobrados judicialmente.

7.3.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educallvo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

7.3.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4. Do Pagamento
7.4.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a par@r da

data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancdria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.4.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.

7.4.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

7.4.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos perZinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigagao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢do da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

7.4.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emiflda a ordem
bancdria para pagamento.

7.4.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutengado das condi¢des de habilitagdo exigidas no Edital.

7.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

7.4.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
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a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios perZinentes e necessarios para garanlr o recebimento de seus créditos.

7.4.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administravo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

7.4.10. Havendo a efellva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.4.11. Somente por mollvo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente jusBficado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE,
nao serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF;

7.4.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.
7.4.12.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n2 123 de 2006, ndo sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.4.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADAnndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efelflvo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) / 365
| =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. A esBimallva de precos tem a Unica e especifica finalidade de subsidiar os licitantes na

confecgdo de suas propostas, representando apenas valor eseimado que a SUDAM admite pagar pelos
materiais. As licitantes sdo as Unicas responsdveis por valorar os produtos e servigos ofertados, pelas
suas descrigdes e demais informagdes disponiveis, capazes de propiciar todas as condi¢cdes necessarias e
suficientes a formulagdo de sua proposta.

8.2. A pesquisa para definir a es@mallva de pregos para cada item foi realizada com base na
Instrugdo Normal@lva n° 73, de 5 de agosto de 2020, que em seu Art. 52 determina o seguinte:

"Art. 52 A pesquisa de precos para fins de determinagdo do preco esBlmado em processo licitatério
para a aquisicdo e contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a uRllizagcdo dos
seguintes parametros, empregados de forma combinada ou nao:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletronico gov.br/paineldeprecos, desde que as
cotagdes refiram-se a aquisicdes ou contratacdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a
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data de divulgacdo do instrumento convocatdrio;

Il - aquisi¢cGes e contratacdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

11l - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de siflos eletronicos especializados ou de
dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de
até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatdrio, contendo a
data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cota¢do, desde que os
orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatdrio.

§19 Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Il.

§ 22 Quando a pesquisa de precgos for realizada com os fornecedores, nos termos do inciso IV,
deverd ser observado:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor compallvel com a complexidade do objeto a ser
licitado;

Il - obtenc¢do de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricdo do objeto, valor unitério e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
proponente;

c¢) endereco e telefone de contato; e
d) data de emissao.

Il - registro, nos autos da contratacdo correspondente, da relacdo de fornecedores que foram
consultados e ndo enviaram propostas como resposta a solicitacdo de que trata o inciso IV do
caput."

8.2.1. De acordo com a ordem dos pardametros definidos no Art. 5° da IN n2 73/2020, todos os
itens do objeto puderam ter seus pregos pesquisados através do disposto no inciso | - Painel de Pregos,
portal do Ministério da Economia.

8.2.2. Um espelho das pesquisas para os Itens 01, 02, 03 e 04 estdo disponiveis nos documentos
SEI n°® 0294634, 0294635, 0294637 e 0294638, respecklvamente.

8.3. Para definicdo da es@mallva de pregos a par@r as pesquisas indicadas no subitem
anterior, considerando que independente da fonte de pesquisa os pregos coletados estdo dispostos de
forma heterogénea, com influéncia dos pregos extremos, mas sem a necessidade de desconsidera-los
por se mostrarem inexequiveis ou excessivamente elevados/reduzidos, esta unidade técnica considera
que a melhor métrica a ser adotada para a estimallva é a do cdlculo da mediana para cada item.

8.4. Em adi¢cdo, de acordo com o requerido no Art. 3° da IN n2 73/2020, foi elaborado
documento circunstanciado contendo a consolidagao das pesquisa de pregos, além da caracterizagdo das
fontes consultadas, série de pregos coletados, método matemaBlico aplicado para a definicdo dos valores
es?Imados e jusBficallva para a metodologia ulllizada. Disponivel no documento SEI n2 0294641.

8.5. Assim, os pregos unitarios e totais esBimados para as contratagdes por item serdo de:
| Item | Descricéo | Qtd. | Valor Unit. | Valor Total
| 01 | Servidor de rede Blpo rack | 05 | 88.029,00|  440.145,00
‘ 02 ‘ Equipamento wireless (Ponto de Acesso) ‘ 20 ‘ 5.903,50 ‘ 118.070,00
‘ 03 ‘ Microcomputador Desktop Ultracompacto ‘ 300 ‘ 3.999,70 ‘ 1.199.910,00
| 04 | Notebook | 40 | 7.746,00 | 309.840
| TOTAL ESTIMADO (R$) | 2.067.965,00

Tabela 8
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9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Trata-se de Registro de Pregos, visto que as contratagdes se enquadram no inciso Il do art.
32 do Decreto n? 7.892, de 2013.

9.2. Conforme pardagrafo 22, Art. 72 do Decreto n? 7.892 de 2013, para as licitagdes de sistema
de registro de pregos ndo é necessario indicar a dotagao orgamentaria, que somente sera exigida para a
formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil.

9.3. Assim, as informacg8es orcamentarias perfinentes estdo definidas na Tabela 9 abaixo:

Fonte de Recursos a ser posteriormente informada pela Unidade Financeira

Programa de Trabalho  |aser posteriormente informada pela Unidade Financeira

Plano Or¢amentario 0003 - Tecnologia da Informagéo e Modernizacéo da Gestéo Organizacional

Natureza da despesa 4.4.90.52.43

Tabela 9

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Os contratos relallvos a aquisicdo de material permanente de TI, resultantes da presente
licitagdo, terdo vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura.

11. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12. DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos
arfigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente mollvados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A rescisdo do contrato podera ser:

12.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos | a XIl e XVIl do ar@go 78 da Lei 8.666/93, mediante noBficagdo por meio de olcio entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas no
contrato;

12.3.2. Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde
que haja conveniéncia para a Administragao; e

12.3.3. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

12.4. A rescisdo administra@va ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.5. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao

administrallva prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de relatério indicalvo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:
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12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.6.3. Indenizagdes e multas.

13. DO NAO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Por ser tratar de aquisi¢do com pagamento em parcela Unica, ndo ha possibilidade de

reajuste contratual.

14. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

14.1.1. Execuc¢do Indireta

14.1.1.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego por item, com Registro de
Precos, observadas as exigéncias conBldas neste Termo de Referéncia quanto as especificagbes do
objeto.

14.1.2. Tipo

14.1.2.1. Conforme previsto na lei 8666/93, no art.45, § 12, o Blpo da licitagdo serd o “menor
prego”.

14.1.3. Modalidade da licitagao

14.1.3.1. Pregdo na forma eletronica.

14.1.4. Caracterizacao da Solugao

14.1.4.1. Quanto a classificagdo, os bens/servigos classificam-se como comuns pelo fato de que os

padrdes de desempenho e qualidade podem ser objeflvamente definidos pelo edital por meio de
especificagdes usuais no mercado.

14.2. JusBficallva para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

14.2.1. Visando a efeflva aplicagdo de critérios, acdes ambientais e socioambientais que
contribuam para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel, e em atendimento ao disposto
no art. 32 da Lei n? 8.666/93, sera aplicado o previsto no Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010 e Lei
Complementar n2 123/2006.

14.2.2. A licitante que declarar que atende aos requisitos estabelecidos no art. 52 do Decreto n?
7.174 de 2010, devera encaminhar juntamente com a proposta e documentagdao o(s) cerBficado(s)
comprobatdrio(s) do atendimento da habilitagdo para usufruir o benellcio da preferéncia na contratagao,
para o qual se declarou apta, conforme estabelecido no art. 52 do Decreto n? 7.174, de 2010.

14.2.2.1. Em casos de equipamentos importados, devera ser entregue a comprovagdo da origem
dos bens importados e comprovagdo da quitagdo dos tributos de importacao a eles referentes, conforme
Inciso 11l do Art. 32 do Decreto n2 7.174/2010.

14.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao
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14.3.1. A licitante deverd comprovar a ap@dao para o fornecimento de bens em caracteriscas,
guankldades e prazos compallveis com o objeto desta licitagdo, ou com o item perZnente, por meio da
apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

14.3.2. Especificamente para o Iltem 01 do objeto:

14.3.2.1. A licitante deverd apresentar 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de produtos semelhantes e a
execucdo de servigcos de caracterisilicas e complexidade equivalentes ou superiores.

14.3.2.2. Caso os servigos de implantagdo da solugdo sejam executados por empresas
SUBCONTRATADAS, as mesmas deverdo atender todas as exigéncias solicitadas abaixo:

1. Serd permiflda a composi¢cdo de equipes do FABRICANTE, da CONTRATADA e da
SUBCONTRATADA de forma que todas as exigéncias deste Termo de Referéncia sejam
cumpridas e com homologacdo sob total responsabilidade e critérios da
CONTRATANTE.

2. A equipe alocada pela CONTRATADA para execugdo dos servigos devera possuir, no
minimo, 2 (dois) profissionais, sendo 1 (um) Técnico-Especialista e 1 (um) Gerente de
Projetos.

3. O Técnico-Especialista alocado pela CONTRATADA e responsavel pela implantagdo
devera possuir cer@ificagdo VMware Cerl@ified Professional 6 - Data Center
VirtualizaBlon (VCP-DCV), ou versdo mais recente. Devera ser alocado em tempo
integral ao longo de todo o projeto.

4. O Gerente de Projetos alocado pela CONTRATADA sera responsavel pela gestdo do
contrato e coordenagdo do projeto de implantagdo da solugdo. Esse profissional serd o
principal ponto focal com a SUDAM na execugdo dos servigos e devera ser alocado em
tempo integral ao longo de todo o projeto. Deverd possuir, no minimo, as
qualificagbes relacionadas a seguir:

e Formagdo superior (graduagdo e/ou pds-graduagdo) em dreas correlatas a
tecnologia da informagdo, engenharia ou administragado;

e Cerlfficagdo PMP (Project Management Professional) ou curso de
pds-graduagdao em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima
de 360 (trezentas e sessenta) horas.

14.3.3. Para os demais itens do objeto, para fins da comprovagdo de que trata este item 14.3, os
atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracterisflcas minimas:
14.3.3.1. ApPRldao para o desempenho das aflvidades de fornecimento de equipamentos;

14.3.3.2. Quanfldade e caracterisficas compallveis com os itens do objeto da licitagdo ou

correspondente a, no minimo, 50% do quan@tallvo a ser contratado;

14.3.3.3. Apresentagao de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante;

14.3.3.4. Os atestados poderdo ser somados para comprovagao do quanftalZvo.
14.4. Apresentacao da Proposta Técnica
14.4.1. A licitante devera, de acordo com o objeto deste Termo de Referéncia, consignar o valor

unitario e total do(s) item(ns) de sua proposta através de planilha de pregos.

14.4.2. Nos precos cotados pela licitante, deverdao estar inclusas todas as despesas legais
incidentes (impostos, taxas, fretes, mao-de-obra, entrega e outros insumos que os compde), nada sendo
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licito pleitear a SUDAM posteriormente a esse Eltulo.

14.4.3. As propostas deverao ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60 (sessenta)
dias.
14.4.4. A apresentagdo da proposta implicara na plena aceitagdo, por parte da licitante, de todas

as condigdes estabelecidas no presente Termo.

14.4.5. A proposta da licitante devera conter a especificagdo clara e completa dos bens/servigos a
serem fornecidos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de Referéncia.

14.4.6. Nao serdo aceitas propostas contendo cdpia das exigéncias deste Termo de Referéncia no
lugar da especificagdo clara e inequivoca dos bens/servigos a serem executados.

14.4.7. Especificamente para o item 01 do objeto, ndo serdo aceitas propostas sem os part
numbers originais do fabricante, relacionados a cada componente que acompanha o equipamento.

14.4.8. Para fins de comprovagdao das caracterisiicas técnicas, deve ser anexado a proposta
técnica catdlogos do produto redigido pelo fabricante, detalhando todas as especificagdes técnicas.

14.4.9. Serdo considerados documentos oficiais, desde que emilfldos pelo fabricante, para
comprovagado técnica: catalogos, folders, prospectos, manuais e declaragdes.

14.4.10. Havendo divergéncia entre as caracteris@cas técnicas descritas na proposta da empresa e
as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico, que acompanha o material,
folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo os informes do fabricante, salvo os casos especificos em
que o licitante esclarega os mollvos da divergéncia e que sejam aceitos pela SUDAM.

14.4.11. Deve ser entregue cerlficagdo comprovando que o equipamento servidor de rede (item
01 do objeto) esta em conformidade com a norma IEC 60950.

14.4.12. Para a comprovacgdo da eficiéncia energélica do equipamento servidor de rede (item 01
do objeto), devera ser entregue a Cerficagcdo 80 Plus para as suas fontes de alimentagdo componentes.
14.4.13.

14.5. Vistoria (apenas para o Iltem 01 do objeto)

14.5.1. Para o correto diagndsBico, dimensionamento e elaboragao de sua proposta, a licitante

podera realizar vistoria técnica para fins de verificagdo do ambiente do datacenter da SUDAM com o
objellvo de inteirar-se das condigdes locais e grau de dificuldade existentes, ndo se admiRindo,
posteriormente, quaisquer alegacdes de desconhecimento dos mesmos.

14.5.2. A vistoria técnica é facultallva e, nos casos em que ocorrer, tera duragdo es@imada de até
00:30 (meia hora) e sera acompanhada por servidor da SUDAM designado para esse fim.

14.5.3. A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente subes@mar sua
proposta, estara incorrendo em risco Blpico do seu negdcio, ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a
Administragdo para eximir-se de qualquer obrigacao assumida ou para rever os termos do contrato que
vier a firmar.

14.5.4. A vistoria podera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a data da abertura do
certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h, por meio de agendamento obrigatério com a CTI
— Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informagdo, por intermédio do telefone: (91) 4008-5675,
enderego: prédio-sede da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia, sito a Travessa Antbnio
Baena, N° 1113, Bairro do Marco, CEP 66093-082 - Belém/PA.

14.5.5. A Declaragdo de Vistoria Técnica (facultallva), para aqueles licitantes que optarem por
fazé-la, serd emifda por servidores da SUDAM de acordo com o modelo disponivel no ANEXO VI -
TERMO DE VISTORIA.
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14.5.6. Todos os custos associados com a visita e a inspegdo serdo de inteira responsabilidade da
licitante.
14.5.7. A vistoria deverd ser realizada por um representante legal da empresa licitante, que

devera apresentar-se no ato da visita munido de procuragao que comprove estar autorizado e habilitado
a representar a empresa.

14.5.8. Realizada a vistoria, serd emifda um termo de vistoria técnica de acordo com o ANEXO VI
- TERMO DE VISTORIA, o qual devera ser assinada por ambas as partes. O termo de vistoria técnica
comprovard que a empresa tomou ciéncia de todas as informagdes necessarias para a execu¢do do
objeto em questdo e que vistoriou o ambiente tecnoldgico da SUDAM. O termo de vistoria técnica
emildo, caso a licitante tenha realizada vistoria, devera ser apresentada pela empresa licitante
juntamente com a documentagado de habilitagdo.

14.6. Permissao de Consdrcio ou Subcontratacao

14.6.1. Especificamente para o Item 01 do objeto, serda permiflda a composi¢cdo de equipes do
FABRICANTE, da CONTRATADA e da SUBCONTRATADA, se necessario, de forma que todas as exigéncias
do Termo de Referéncia sejam cumpridas e com homologagdo sob total responsabilidade e critérios da
CONTRATANTE.

14.6.2. Para os demais itens do objeto, a vedagdo de consdrcio e da subcontratagao jus@fica-se
pelo fato de que se trata da aquisicdo de equipamentos que sdo entregues pelo fabricante ja prontos e
montados (hardware e soBware), e que ndo necessita da intervengdao ou complementagdao de outros

atores.
14.7. Alteragao Subjellva da Contratada
14.7.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdao
exigidos na licitagdo original; sejam man@das as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a conlnuidade do

contrato.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

15.1. Aprovacao

15.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi ins@tuida pelo Diretor da Diretoria de

Administragdo da SUDAM, através da anuéncia e assinatura no Documento de Oficializacdo de
Demanda, disponivel no documento SEI n® 0262977.

15.1.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do e pela autoridade maxima da Area de TIC, sendo
ao final aprovado pela autoridade competente.

| Equipamento de Planejamento da Contratacéo
‘ Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administralvo
Gilberto Gomes da Silveira Charles Cleiton Dias Barbosa Madson Costa Carvalho
Chefe da Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica Agente Administralvo Analista Técnico Administrallvo
SIAPE 1084684 SIAPE 2173671 SIAPE 2280562
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Autoridade Méaxima da Area de TIC

Luzio Santana da Silva Filho
Coordenador da CTI
SIAPE 2173663

Autoridade Competente

Rogerio Matos dos Santos
Diretor de Administracao
SIAPE 3199393

‘ eletronica

=

.)elI d

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Gilberto Gomes da Silveira, Integrante requisitante, em
17/11/2020, as 15:02, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ eletronica

=

.)elI d

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Charles Cleiton Dias Barbosa, Integrante técnico, em
17/11/2020, as 15:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ eletronica

=

.)elI d

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Madson Costa Carvalho, Integrante administravo, em
17/11/2020, as 15:53, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

.)elI d

assinatura

‘ eletronica

Documento assinado eletronicamente por Luzio Santana da Silva Filho, Coordenador, em
17/11/2020, as 16:13, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

.)elI d

assinatura

‘ eletronica

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Matos dos Santos, Diretor, em 18/11/2020, as
17:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

izl -a A autenBlcidade deste documento pode ser conferida no site hEp://sei.sudam.gov.br

=n /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando

Referéncia: Processo n2 59004.001155/2020-28

SEI n? 0294619

https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...



