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. Nuimero da Processo
Categoria - . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 59004.000561/2024-
~ . 90036/2023
ndo-continuado 05

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. CONDIQC)ES GERAIS DA CONTRATA(;AO

1.1. Contratagdo de servicos em carater eventual de chaveiro para a entender as necessidades
das atividades da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazdénia-SUDAM, em Belém-
PA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE Q“aA”ntl'Jda"’l‘de
Abertura de fechaduras de armarios,
1 gave.tas de mesas, estantes, portas, 5436 |UNID
arquivos e moveis em geral, caso
necessario. 20
Conserto de fechaduras de portas,
armarios gavetas de mesas, estantes,
2 |arquivos travas de mesas e moveis em| 5436 UNID
geral com reposicdo de pecgas, caso
necessario. 30
3 [Cépias de chaves simples 5436 UNID 60
4 Troca de tambor d(,e. fechaduras 5436 UNID
de portas, gavetas e armarios. 15
Servico de troca de fechaduras de
5 |portas simples e vidros Blindex| 5436 UNID
(incluindo a fechadura) 15
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.4. O valor total desta contratacdo esta limitada até o valor de R$ 11.900,00 para os 12
meses de contrato, que esta dentro do limite estabelecido para Dispensa de Licitacdo no art.
75, 1, Lei n°14.133/2021 e Decreto n® 11.871, de 29 de dezembro de 2023, devendo a
empresa proponente inserir na sua proposta os valores unitarios e totais dos itens do quadro
do item 1.1 deste Termo de Referéncia acima.

1.5. A estimativa de precos desta contratacdo sera realizada concomitantemente com a
selecdo da proposta economicamente mais vantajosa, nos termos do 8§ 4° do art. 7° da
Instrugcdo Normativa n° 65, de 2021, e a verificagdo quanto a compatibilidade de pregos seré
formal e devera considerar, no minimo, o nimero de concorrentes no procedimento e valores
por eles ofertados de acordo com o art. 16 8 1° da IN67/2021 SEGES/ME.

1.6. A presente contratag@o ndo sera parcelada por item, considerando que a divisdo do objeto
ndo € técnica e economicamente viavel. A baixa quantidade de servicos de chaveiro
necessaria ao atendimento das demandas da Superintendéncia de Desenvolvimento da
Amazobnia - SUDAM poderia resultar em perda de economia de escala.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
neste Termo de Referéncia.

2.2. Esta Contratacdo esta fundamentada de acordo com da Lei n°® 14.133, de 2021 e da IN67
/2021 SEGES/ME.

2.3. Motivacado da Necessidade da Contratacao

2.3.1. Considerando a necessidade de servicos de chaveiros para atender as diversas
ocorréncias de perdas e extravios de chaves de armarios, gaveteiros, mesas e portas, de
conserto de fechaduras e outros servicos decorrentes de alteragfes de layout e movimentacao
de servidores na SUDAM;

2.3.2. Considerando que os servicos de chaveiro tém apresentado demanda continua na
SUDAM, por trata-se de instituicdo localizada em um prédio antigo e com desgastes continuos
nas fechaduras;

2.3.3. Considerando a inexisténcia de profissionais especializados em servi¢os de chaveiros no
quadro de servidores da SUDAM;

2.3.4. Considerando a necessidade de manter os locais com fechaduras para auxiliar a guarda
de bens e materiais intelectuais, existentes nos Blocos da autarquia;
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2.3.5. Justifica-se a contratacdo dos servicos de chaveiros para atender as demandas das
diversas unidades da SUDAM com cépias de chaves para armarios, gaveteiros, mesas e
portas, e para conserto de fechaduras e outros servicos inerentes.

2.4. Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacao
2.4.1. Como beneficios diretos € indireto teremos:

a) Prestacdo de servicos de chaveiro por demanda, evitando desvio de funcdes de
funcionarios de outras empresas prestadoras de servigos.

b) Prestacdo de servicos sem vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante.

2.5. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagcdes Anual, conforme
detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 09203665000177-0-000001/2024;

1) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

)] Id do item no PCA:40;

V) Classe/Grupo:839;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 533013-90036/2023.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Pretende-se contratar pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos
terceirizados de chaveiro com o fornecimento de materiais necessérios para a execucao dos
servicos, para suprir as necessidades da SUDAM,;

3.2. A prestacao de servicos compreende, além do posto de servico, o fornecimento de
uniformes, materiais e o emprego de todos 0s equipamentos necessarios a sua execucao;

3.3. Todos os servicos serdo prestados por demanda de segunda a sexta-feira no horario de
funcionamento da SUDAM,;

3.4. Excepcionalmente, podera ser solicitada a contratada a prestacéo de servi¢os adicionais
em qualquer dia da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, mediante comunicagéo
da contratante, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

3.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses.

3.6. As especificacdes técnicas dos servi¢cos tém como base as atividades relacionadas com o
Cddigo Brasileiro de Ocupagbes — CB0O:35231-15;
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3.7. Para a execucdo dos servicos, a contratada deverd observar os critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no Decreto n.° 7.746/12 e na IN SLTI/MPOG n.° 1/10, no
gue couber, sem prejuizo de observancia obrigatéria de normas e regulamentos que
disponham sob as boas praticas no uso racional de energia, agua etc;

3.8. A contratacdo sera realizada de forma que a demanda seja gerida e fiscalizada por meio
de contrato formalizado com a unidade;

3.9. O horério efetivo de prestacdo de servigos sera determinado pela contratante e
comunicado a contratada.

3.10. Ao empregador, obriga-se a concesséo do vale-transporte e vale-alimentacao, além
de outros beneficios previstos na convencao coletiva de trabalho.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢cBes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera apresentar declaracdo de que efetua praticas sustentiveis no
ambito de suas atividades operacionais e administrativas.

4.1.2. A contratada deverd adotar, QUANDO COUBER, as seguintes praticas de
sustentabilidade na execuc¢do dos servigos, que estdo dispostas no art. 6° da IN SLTI /IMPOG
N° 01/2010:

a) adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto
n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

b) forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para
a execucao de servicos;

c) respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos; e

d) preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.2. Nao serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.3. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacao conforme arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, devido a prestacdo de servigos ser em carater eventual e ndo ser de mao de obra
exclusiva.
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4.4. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 11:00 horas e das 14:30
as 16:00, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (91) 4008-5551.

4.5. A vistoria ndo sera obrigatéria, pois 0 objeto da contratacdo € comum e o presente termo
de referéncia ja contém dados suficientes para que os licitantes tenham pleno conhecimento
das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, de maneira que nao sera
aceito quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a
SUDAM.

4.6. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséao publica.

4.7. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.8. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

4.9. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condicbes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacédo

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Os Servigos objeto deste termo serdo prestados nas dependéncias das instalacdes da
Superintendéncia de Desenvolvimento da Amaz6nia - SUDAM na Tv. Antbnio Baena, n°1113,
Bairro do Marco — CEP:66.093-082 — Belém/Pa;

5.2.  Os servicos de Chaveiros conforme especificacbes constantes no quadro do item 1.1
deste Termo serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.2.1. Os servigos serdo executados no horario e nos dias normais de expediente da
CONTRATANTE (08:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00h).

5.2.2. Os servigcos “urgentes” poderdo ser realizados em horarios e datas diversos do
especificado acima, desde que assim previsto na abertura de chamado enviado pelo servidor
ou fiscal designado.

5.2.3. A eventual execucdo fora do horario normal de expediente da CONTRATADA, mesmo
gue solicitado pela CONTRATANTE, néo implicaré adicional de preco.

5.2.4. Os técnicos da CONTRATADA deverdo se apresentar para a realizacdo dos servigos
portando documento de identificag&o.

5.2.5. Os chamados serdo efetuados por um servidor designado ou fiscal de contrato através
de e-mail ou ligacao telefénica, para a CONTRATADA. No chamado, sera indicado o tipo de
servico a ser realizado e o seu respectivo local de atendimento.
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5.2.6.

5.2.7.

5.2.5.1 Os chamados deverdo ser atendidos nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.2.5.2. Ao atenderem aos chamados, os técnicos da CONTRATADA deverdao estar
portando ferramental adequado para executar diagndsticos e reparo no local, se for o caso.

5.2.5.3. A CONTRATADA devera manter constante gerenciamento da conta de e-mail
indicado, mantendo-o ativo e fazendo atualizagdes constantes dos e-mails recebidos e
enviados durante o prazo de prestacao dos servigos.

5.2.5.4. A CONTRATADA deverd acusar o recebimento do e-mail de solicitagcdo de
servico da CONTRATANTE no prazo maximo de 1 (dia) apés o horario que a
CONTRATANTE o enviou.

5.2.5.5. Decorrido o prazo de que trata o subitem 5.2.5.4 sem que haja manifestacéo por
parte da CONTRATADA, a solicitacdo de servi¢o sera considerada como recebida e sera
iniciada a contagem do prazo para atendimento, conforme prescrito neste Termo de
Referéncia.

5.2.5.6. O prazo méaximo para execuc¢do dos servicos serd de 1 (um) dia a contar do
recebimento do e-mail.

5.2.5.7. Caso na abertura do chamado, o fiscal ou servidor designhado classifique o
servico como ‘“urgente”, sua execucdo devera ser em 3 (trés) horas, sendo que
0s prazos serdo contados a partir do recebimento do e-mail de abertura do chamado.

5.2.5.8. Ao chegar ao local de atendimento e apds a conclusdo dos servicos, 0 técnico
da CONTRATADA devera se apresentar ao servidor designado pela CONTRATANTE
para acompanhamento dos servicos naquela localidade, que lhe entregard a respectiva
ordem de Servico para ser devidamente preenchida, em especial
apondo data e hora de chegada e de concluséo do servico. A Ordem de servi¢co devera
ser assinada por ambos (técnico e servidor).

5.2.5.9. A via original da Ordem de Servico ficara com o servidor designado. Sera de
responsabilidade do servidor designado a conferéncia dos servigos prestados e do
correto preenchimento da Ordem de Servi¢co pelo técnico, em especial em relagédo as
datas e horas.

5.2.5.10. Os servicos que nao estiverem de acordo deverdo ser refeitos, a pedido do
servidor designado, no prazo maximo de 03 (trés) horas contados da data e hora
registrada na Ordem de Inicio dos Servigos referente ao fato.

Todos 0s materiais destinados a reparacao deverao ser novos e recomendados pelot

Todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a

execucado dos servicos serdo fornecido pela Contratada.

5.3.

O controle do atendimento inicial e de conclusédo do servigo sera realizado por um

fiscal ou servidor designado com base nas datas e horas certificadas nas respectivas Ordens
de Servico.

5.4.

A CONTRATADA devera observar as regras de segurancga existentes na SUDAM para

entrada ou saida de materiais e equipamentos.
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5.5. A CONTRATADA devera observar as regras de seguranca existentes na SUDAM para
entrada ou saida de materiais e equipamentos.

5.6 A CONTRATADA deverd prestar 0s servigos, inclusive a retirada e entrega de chaves, nos
locais indicados pelo fiscal ou servidor designado, conforme estabelecido no e-mail de abertura
do chamado.

5.7. Nenhum bem ou material da Contratante serd removido ou transferido do seu local sem o
consentimento formal da CONTRATANTE.

5.8. A Administracdo podera convocar o representante legal da Contratada para realizacao de
reunides presenciais, registradas em ata. Nas reunides poderdo ser acordadas datas
especificas para execucdo dos servicos, sendo a CONTRATADA submetida a cumprir
tais prazos.

5.9. A CONTRATANTE sempre que possivel, comunicara a CONTRATADA as providéncias
necessarias para sanar eventuais problemas detectados na execucdo dos
servigos, porém a auséncia de manifestacao escrita por parte da CONTRATANTE néo exime a
CONTRATADA, em nenhuma hip6tese, da responsabilidade de corrigi-las.

5.9. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.10. A garantia sera contra defeitos de fabricacdo e de montagem, contra mal
funcionamento devido a desgastes prematuros durante a operagdo em condi¢cbes normais,
sendo compreendida por assisténcia técnica, incluindo méo de obra e reposicéo de pecas.

5.11. Durante o prazo de vigéncia da garantia, constituem-se obrigacdes da Contratada:

5.11.1. Providenciar independentemente de ser ou ndo o fabricante, a correcdo ou a
substituicdo de pecas, acessoérios e componentes que apresentarem defeitos de fabricacdo ou
divergéncia com as especificacbes fornecidas, sem énus para a Administracao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O 0Orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
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mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucado do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancgOes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cBes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e 1, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
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alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanharéa os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.20. O gestor do contrato emitirh documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VII).

6.21. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, sempre que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

7.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.3.1. unidade de medida para faturamento e mensuracao do resultado;
7.3.2. produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugéo contratual;

7.3.3. indicadores minimos de desempenho para aceitagdo do servigo ou eventual glosa.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133,_de 2021 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacédo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (
Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execuc¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)
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7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagcdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da
execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucédo do contrato.

Liquidacao
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7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, 82° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.16. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. 0 prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem
onus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.19. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo
das condicdes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacao
no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
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7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nado regularize
sua situacgdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.
7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrer4 a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cesséao fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.30.1. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacédo do
contratante.
7.31. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagao a Administracao,

esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢cbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que
0 cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
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indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18
de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados & Administracdo. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos).

7.34. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133
/2021, que culminara com a sele¢éo da proposta de MENOR PRECO POR GRUPO.

8.2. O regime de execucao do contrato sera a empreitada por pre¢o unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Previamente a celebragcdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condigcbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratacéo.
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8.8. Caso atendidas as condi¢cfes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacgéo
atualizada.

8.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos
qgue, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagé@o do recolhimento dessas contribui¢des.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos,
gue serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.15. Empreséario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitac¢éo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.18. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidacao respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

8.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

8.27. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;

8.28. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

8.29. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal
[Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.30. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital € Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.31. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.32. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.33. N&o seré exigido
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Qualificagéo Técnica

8.34. Declaracéao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condi¢@es locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao;

8.35. A declaracdo acima poderé ser substituida por declaracao formal assinada pelo
responsével técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagéo.

8.36. Comprovacédo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.36.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.36.1.1. Sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50%
(cinquenta por cento) da quantidade estimada da contratacdo, vedadas limitagdes de tempo e
de locais especificos relativas aos atestados.

8.36.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.36.3.  Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa interessada.

8.36.4. O interessado disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa de pregos desta contratacdo sera realizada concomitantemente a selegéo da
proposta economicamente mais vantajosa, nos termos do § 4° do art. 7° da Instrucéo
Normativa n® 65, de 2021, e a verificacdo quanto a compatibilidade de precos sera formal e
devera considerar, no minimo, o nimero de concorrentes no procedimento e os valores por
eles ofertados, de acordo com o § 1° do Art. 16 da IN SEGES/ME N° 67/ 2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestao/Unidade: 533013 / 53202
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II) Fonte de Recursos: 1050000290
IIl) Programa de Trabalho: 04122003220000001
IV) Elemento de Despesa: 339039

V) Plano Interno: 24CGA

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EVERTON FARIAS DOS REIS

Analista Técnico Adminstrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/10/2024 as 14:56:21.
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagcdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de
célculo, forma deacompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do Termo de Referéncia firmado a partir do Edital e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES DAS METAS
Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de qualidade e de tempo de resposta as solicitagdes

da contratante.

INDICADOR 1 — Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante

ITEM

DESCRICAQO

Finalidade

Mensurar o atendimento as demandas da contratante dentro dos prazos especificados.

Meta a cumprir

Atendimento de 100% das ordens de servigo dentro do prazo acordado.

Instrumento  de
medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Form . N . . . .
orma d Pela equipe de fiscalizagdo designada para o contrato através de registros formais.

e

acompanhamento

Mecanismo  de
Caélculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta e apontamentos
registrados.

Periodicidade

Mensal

Inicio de
Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

Até 5 ocorréncias no més — Sem descontos; De 6 a 10 ocorréncias no més — Desconto de 0,5% da fatura; Acimade 10
ocorréncias — 1% do valor da fatura .

Sangdes Em caso de recorréncia poderéo ser aplicadas as san¢des conforme Termo de Referéncia.
O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolucdo das demandas
Observagdes levantadas pelacontratante dentro dos prazos acordados, mesmo que a resolugéo definitiva de determinada demanda

se dé em maior tempo.
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INDICADOR 2 — Atendimento das solicitagdes da contratante

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a qualidade da prestacéo dos servicos, bem como o nivel de satisfagdo do pablico usuéario

Meta a cumprir

Atendimento de 100% das demandas solicitadas

Instrumento d Constatacdo formal de ocorréncias.

emedi¢do

Forma . L - . . .
d Pela equipe de fiscalizagdo designada para o contrato através de registros formais.

e

acompanhamento

o Mensal

Periodicidade

Mecanismo L . . . . . . .
d | Verificagfo da quantidade de ordem de servico ndo atendidas; atendidas parcialmente ou com defeitos

eCalculo registradas pelopublico usuario ou pelo fiscal do contrato

Inicio de | A partir do inicio da prestacéo do servigo.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Até 5 ocorréncias no més — Sem descontos; De 6 a 10 ocorréncias no més — Desconto de 0,5% do valor da fatura;
Acimade 10 ocorréncias — 1% do valor da fatura.

Sangdes

Em caso de recorréncia poderéo ser aplicadas as sangdes conforme Termo de Referéncia.

Observagdes

O que se busca com esse indicador garantir o nivel de satisfagdo do publico usuério, bem como o atendimento das
demandas porparte da contratada.

3. DOS MECANISMOS DE CALCULO
O fiscal técnico realizara a contabilizagdo das ocorréncias atendidas e identificara o quantitativo de ocorréncias fora da meta

estabelecida.

Instrumento de Medic&o de Resultados - IMR

Numero do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Més/ano de Referéncia:

Quantidade Total de OS emitidas para 0 més de Referéncia

INDICADORES

Quantidade de Ocorréncias
0,5%

Quantidade de Ocorréncias
1%

1 — Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante

2 — Atendimentos das solicita¢des da contratante em termos de

qualidade

Total de ocorréncias (indicador 1 + 2)

Percentual total de Desconto (%)

Base de Céalculos em R$

Descontos em R$

Notas explicativas

* O percentual total de desconto é a soma dos percentuais de ocorréncia, referente aos indicadore 1 e 2.

** A base de calculo é valor total da fatura apresentada naquele més.

*** Descontos é o percentual total multiplicado pela base de calculo.
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