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APRESENTACAO

O monitoramento € a fase do Planejamento Estratégico que busca acompanhar e avaliar a estratégia estabelecida, durante sua
execucdo. E esta avaliagdo dinamica que permite comparar os resultados alcangados com os resultados previstos, identificar possiveis
dificuldades ou falhas de forma tempestiva, antecipar problemas e sugerir adequac¢des, reunindo subsidios para que a alta administracédo
tome as acles necessarias e conduza a gestdo estratégica ao alcance dos objetivos e a realizacao das entregas nos periodos previstos.

Este processo continuo esté previsto na Instrugdo Normativa n® 24/2020, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, que
dispbe sobre a elaboracao, avaliacdo e revisdo do Planejamento Estratégico Institucional dos 6rgaos e das entidades da Administracao
Publica Federal integrantes do Sistema de Organizagéo e Inovacao Institucional do Governo Federal - SIORG, estruturado nos termos do
art. 21 do Decreto n° 9.739, de 28 de marco de 2019.

No Planejamento Estratégico da Sudam 2021-2024, instituido pela Diretoria Colegiada por meio da Resolucdo n° 458, de 05 de
novembro de 2021, a Sudam apresenta como missao “Promover o desenvolvimento includente e sustentavel da Amazonia Legal”. Possui,
ainda, como visao de futuro “ser protagonista em ac¢des voltadas para o desenvolvimento includente e sustentavel da Amazénia Legal”’, com
base nos valores de integridade, inovacdo, exceléncia, valorizacdo das pessoas, responsabilidade socioambiental e fortalecimento
institucional.

Para a materializacdo da missdo e visdo institucionais, a Sudam disp6e em seu planejamento estratégico de 6 (seis) artefatos
essenciais: Cadeia de Valor Simplificada, Mapa Estratégico, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Entregas Estratégicas e Plano de Acéo. O
documento contendo o Planejamento Estratégico da Sudam 2021-2024 encontra-se disponivel no sitio institucional por meio do link:
https://www.gov.br/sudam/pt-br/planejamento-estrateqico/.

A partir do Decreto n°® 11.230/2022, estabeleceu-se nova estrutura regimental a Sudam, o que significou a necessidade de ajustes
guanto a responsabilizacdo pelas metas e Planos de AcGes. Também foram realizadas adequacdes resultantes dos relatorios de
monitoramento anteriores, conforme Resolu¢cdes n°® 596/2022 e n° 761/2023, referentes aos compromissos pactuados no Planejamento
Estratégico.

Assim, por meio deste terceiro Relatorio, seréo apresentados os resultados alcancados pela Sudam em 2023, estruturados a partir das
iniciativas estratégicas, objetivos estratégicos e das acdes estabelecidas no Plano de Acdo. Estas informac¢des foram extraidas dos
Relat6rios de Monitoramento encaminhados pelas unidades a CGEST no 1° trimestre de 2024.


https://www.gov.br/sudam/pt-br/planejamento-estrategico/
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Figura 1: Mapa Estratégico da SUDAM

PLANEJAMENTO

MAPA ESTRATEGICO

2021-2024 SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

MISSAO VISAO NEGOCIO VALORES

Ser protagonista em agdes voltadas . Integridade, Transparéncia, Inovagao, Exceléncia,
% 3 Desenvolvimento s = A A
para o desenvolvimento includente e Resional Valorizagdo das Pessoas, Responsabilidade Socioambiental,
sustentavel da Amazénia Legal. Fortalecimento Institucional.

Promover o desenvolvimento includente
e sustentdvel da Amazénia Legal.

IMPACTO SOCIOECONOMICO

Fortalecii da inf utura r
com foco na melhoria de qualidade de vida
da populagdo e no ambiente de negécios.

Desenvolvimento e incorporagdo de \ Fortalecimento da economia p Protegdo da
tecnologias sustentdveis de produgdo. } local e regional. ) biodiversidade.

SUSTENTABILIDADE
o uso dos is com énfase
na aplicagdo de tecnologias ambientalmente adequadas.

Fortalecer a arti instituci junto aos p

Apoiar proj e de entes
PESQUISA E INOVACAO e subnacionais com recursos federais. AVALIACAO

Financiar a de proj e e avaliar e
i tivos para di novos e atuais. sociais e ambientais dos instrumentos de agdo da Sudam.

PROCESSOS INTERNOS
| GESTAO, GOVERNANGCA E CONTROLE GESTAO INSTITUCIONAL ORCAMENTO

Fortalecer o Sistema Regional de Ciéncia, Pesquisa e Inovagdo.

Fortalecer os de C com
énfase na transparéncia e integridade.

Ampliar a paraa

COMUNICAGAO

Aperfeigoar o sistema de avaliagdo dos instrumentos da Sudam. Otimizar a gestdo dos com foco na ividade do gasto publico.

[— APRENDIZADO E CRESCIMEN‘;f’ ﬁ INFRAESTRUTURA E INOVA
GESTAO DE PESSOAS LOGISTICA E ENGENHARIA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Promover a valorizagdo das pessoas com Executar reformas estruturais e otimizar Prover de logia da
foco na exceléncia da prestagdo dos servigos a das dreas de lh modernas e ads das aos p

Fonte: PEI 2021-2024
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RESULTADOS ALCANCADOS

A metodologia de apresentacdo dos resultados estd baseada na estrutura do mapa estratégico, isto €, conforme as perspectivas
estratégicas e objetivos estratégicos que as compdem, a partir das informacgdes apresentadas pelas unidades responséveis pela execucao
de seus planos de acéao.

Assim como nos ciclos anteriores, foi disponibilizado as unidades o formulario de monitoramento do PEI, para o fornecimento de
informacgdes sobre indicadores, planos de acdes, entregas realizadas, dificuldades enfrentadas, solucdes, prazos e propostas de ajustes. O
objetivo é monitorar a conducéo do PEI durante o periodo tratado e também os resultados acumulados do inicio do periodo de execucao do
planejamento até o momento relatado, 1° trimestre de 2024.

Os vinculos das unidades administrativas com Diretorias ou Superintendéncia esta destacado para facilitar a compreenséo do setor
responsavel pelos objetivos estratégicos. As alteracdes apresentadas referem-se as mudancas no plano de acdo, metas estratégicas e
indicadores.

A ordem de exposicao é:
1. Aprendizado e Crescimento
2. Infraestrutura e Inovagéao
3. Processos Internos
4. Resultados Institucionais
5

Impacto Socioeconémico.
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

1 - Promover a valorizacdo das pessoas com foco na exceléncia da prestacdo dos servicos

Coordenacao-Geral de Pessoal - CGPES

A Coordenacéo-Geral de Pessoal — CGPES (Dirad), enquanto unidade responsavel por este objetivo estratégico, informou acerca do
alcance de sua meta estratégica a partir do Quadro 01.

Quadro 01 - Indicador do Objetivo Estratégico 1 — CGPES

. i R avel - Resul
Indicador Unidade esporlsave Meta Estratégica Meta para 2023 esultado
pela Apuracao Alcancado
101 — indice de Valorizag&o CGPES Aumentar em 20% o indice de satisfacéo até 2024 15% 0

Fonte: Coordenacéo-Geral de Pessoal - CGPES

Conforme quadro acima, a unidade administrativa ndo alcangou a meta estipulada para o periodo e manteve em zero o seu resultado
acumulado. No campo de analise do resultado, a CGPES apenas informa que o indicador ndo foi apurado. O registro de inexisténcia de
apuracdo da meta caracteriza que o indicador estabelecido se encontra sem a funcionalidade pretendida para gestdo da unidade e para a
alta gestdo da Sudam.

Referente ao Plano de A¢cao, a CGPES apresentou os resultados de 2023 de suas 07(sete) acdes, conforme Quadro 02. Registra-se
qgue quatro agles foram excluidas (com texto tachado) por solicitagdo da unidade nos ciclos anteriores.
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Acéo

Al.l1 Elaborar proposta de norma que
estabeleca critérios para ocupacado de cargos
de chefia por servidores da Sudam.
Al.2 Realizar pesquisa de clima
organizacional em todos os exercicios.

A1l.3 Realizar mapeamento de competéncias
das unidades e dos
servidores.

reatizados

Al1l.5 Construir trilhas de aprendizagem
alinhada ao mapeamento de competéncias.

A1.6 Ofertar capacitacdo de acordo com as
lacunas de desenvolvimento identificadas no
mapeamento.

A1.7 Elaborar proposta de plano de cargos e
salarios.

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Quadro 02 — Plano de Acéo - CGPES

Prazo para
Finalizacéo

Dez/2023

Dez/2024

Maio/2023

Agosto/2023

Dezembro/2024

Agosto/2022

Status

Nao iniciada

Em andamento
normal

Nao iniciada

Excluida

Nao iniciada

Em andamento
Normal

Concluida

Andlise Critica da Unidade

Propomos a excluséo.

Reiteramos a proposta de exclusdo solicitada no monitoramento 2022

Propomos a excluséo.

A proposta apresentada ndo é um novo plano de cargos, mas a incluséo
dos servidores do quadro efetivo das Superintendéncias Regionais
vinculadas ao Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional-
MIDR: Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazbénia-Sudam,
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste-Sudene e
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste-Sudeco ao Plano
Especial de Cargos da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus-
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Suframa que trata a Lei n. 11.356, de 19/10/2006. Urge a necessidade de
articulacédo conjunta da alta gestédo das superintendéncias.

AL G Articulacs ~ I

inictérios.d . . g.

- Excluida -

- Excluida -

A1.10 Apresentar proposta de norma de

. ~ ~ Agosto/2021 Concluida O programa de gestdo sera avaliado para identificar seus resultados.
implementacéo do programa de gestéo.

ALLLl Aprovacdo—da-proposta—de-norma-de
WWW a a O

Fonte: Coordenacéo-Geral de Pessoal — CGPES

- Excluida -

Conforme quadro acima, a CGPES conta com 2 (duas) a¢c8es concluidas, 3 (trés) ndo iniciadas e 2 (duas) em andamento normal. A
unidade solicita a exclusédo de 3 (trés) acoes, entretanto ndo apresentou justificativas para tais pedidos. Assim, das 11 (onze) acdes iniciais,
a unidade solicitou, ao longo do atual PEI, a exclusdo de quase 65% destas.

Referente as entregas, a unidade destacou a oferta de 107 (cento e sete) acdes de desenvolvimento e capacitacdo aos servidores,
baseadas nas lacunas de desenvolvimento identificadas no Planejamento de Desenvolvimento de Pessoas - PDP/2023, sendo que dessas
ofertas 51 (cinquenta e uma) foram realizadas, com a participagéo de 82 (oitenta e dois) servidores da instituicdo.

A unidade informou que dentre as principais dificuldades encontradas, destacam-se as alteracdes na estrutura do 6rgao decorrente do
Decreto 11.230/2022, o largo hiato de mais de 5 meses sem a alta gestéo da instituicdo cujas nomeacdes iniciaram em maio/2023, além da
fase de transicdo e ambientacdo dos dirigentes e suas equipes que necessitaram de tempo para apropriarem-se das informacoes
institucionais relacionadas ao planejamento estratégico.

A unidade ndo aprofundou andlises acerca da execucao de seu plano de acdo, porém, a partir do monitoramento realizado nestes
ciclos do PEI, percebe-se que sua elaboracdo se deu com bases frageis e que implicaram em uma série de solicitacdes de ajustes.



f

SUDANM

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Ademais, ndo ha qualquer informacéo a respeito da realizacédo de pesquisa de clima organizacional, a qual representa a fonte de dados
para o calculo do indicador de desempenho do objetivo estratégico. A unidade apenas informa que esta em andamento normal (Acao Al.2),
mas nao relata se houve a realizacdo em 2023 desta pesquisa, nem da previsao para 2024.

Ao avaliar os resultados da meta do indicador e do plano de acgdo, entende-se que o alcance deste objetivo estratégico esta
comprometido e que seriam importantes maiores esclarecimentos da CGPES a respeito de sua execugéao, para verificar a necessidade de
ajustes em seu indicador e meta.

Quanto aos ajustes, a unidade solicitou:

e Inclusao: Incluir a acao “Atualizar e apresentar para aprovagao proposta de Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso-
GECC”. A unidade entende gue esta acao tem maior aderéncia ao objetivo estratégico que € promover a valorizacdo das pessoas
com foco na exceléncia da prestacao dos servigos.

Foi solicitada também a exclusédo das acdes Al.1, A1.3 e AL.5. Entretanto, € importante destacar que a agdo Al.3 trata de matéria
prevista na Politica de Gestao de Pessoas da Sudam, cuja elaboracédo e implementacédo é de competéncia da CGPES. Ademais, em 2018,
a Sudam pactuou um Termo de Execugéo Descentralizada (TED) com a Universidade Federal do Para (UFPA) com o objeto “Mapeamento
de Competéncias, Avaliagao de Clima Organizacional e Trilhas de Aprendizagem da Sudam” e que foi conduzido internamente pela entao
Coordenacéo de Gestéo de Pessoas — CGP, conforme processo n°® 59004.005910/2017-48. ApGs o encerramento do TED em 2021 (a pedido
da Sudam), ndo houve registros de apresentacdo institucional dos respectivos resultados e, conforme observa-se através deste
monitoramento do PEI, ndo foi dada continuidade aos trabalhos por parte da CGPES, a partir da capacitacao e transferéncia de tecnologia
previstas no instrumento. Diante do exposto, recomenda-se que a acdo Al.3 permaneca no Plano de Acdo até que a referida unidade
apresente justificativa plausivel para a exclusao.
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PERSPECTIVA: INFRAESTRUTURA E INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

2 - Executar reformas estruturais e otimizar a ocupacao das areas de trabalho

Coordenacao de Gestdao Administrativa — CGEA

A Coordenacao de Gestdao Administrativa — CGEA, integrante da Coordenacdo-Geral de Administracéo, Licitacbes e Contratos —
CGALC (Dirad), é a unidade responsavel pelo objetivo estratégico e apresentou informacdes acerca de suas duas metas estratégicas,
conforme Quadro 03.

Quadro 03 - Indicadores do Objetivo Estratégico 2 - CGEA

Unidade Responséavel pela

Indicador . Meta Estratégica Meta para 2023 Resultado Alcancado
Apuracao
102 - Quantidade de pavimentos CGEA/CGALC Reformar 2 pavimentos até 2024 1 pavimento 0
reformados. reformado
103 - Area disponibilizada pela 1.000 mt2

Sudam para outros 6rgaos da CGEA/CGALC Disponibilizar 1.400 m2 da &rea total até 2024 _ . 1.282,70 mt?
Unido disponibilizados

Fonte: Coordenacéo de Gestao Administrativa — CGEA
Conforme o quadro acima, a unidade nao alcancou a meta do indicador 102 e apresentou como justificativa a exoneracao do Diretor de

Administragdo da Sudam em 30/12/2022 e a vacancia na Dirad até maio/2023, informando que nesse intersticio as atividades relativas a
contratacdo do servi¢co de reforma/revitalizagao dos 3° e 6° andares do bloco C da Sudam permaneceram sobrestadas e que, desta forma,
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as acoes relativas a esta execucdo somente foram retomadas em outubro de 2023, razéo pela qual a entrega prevista para este ano nao
ocorreu. Contudo, em tratativas com a empresa terceirizada responsavel pela reforma e revisdo do cronograma de execucao, a unidade
informa que o prazo final da meta estratégica previsto no Painel de Execucédo do PEI para o ano de 2024 esta mantido.

Por outro lado, quanto ao indicador 103, a meta prevista para o exercicio foi ultrapassada. Conforme explana¢édo da unidade sobre o
alcance da meta, a cessdo para outros 6rgdos da Unido compreende: 302 mts? para o MIDR/Renorte nos andares 2 e 3 do bloco A (desde
2021); 52,70 mts? para o Ministério do Desenvolvimento Social no térreo do bloco C; 900 mts2 para a CODEVASF no estacionamento/patio
do arquivo e 28 mts? para a CODEVASF na sala administrativa do 4° andar do bloco C.

A CGEA apresentou o monitoramento de suas ac¢des conforme o Quadro 04:

Quadro 04 — Plano de A¢ao do Objetivo Estratégico 2 - CGEA

Acéo

A2.1 Contratacdo de empresa especializada em
Engenharia Diagnéstica para avaliagado estrutural.

A2.2 Contratacdo de empresa para execucédo dos
servicos emergenciais resultantes da Avaliacdo
Estrutural.

A2.3 Contratacao de empresa especializada para
execucdo dos Projetos de Adequacao de

Prazo de
Finalizac&o

Dez/2023

Jun/2024

Set/2023

Status

Executada

Em execugéao

Executada

Anadlise Critica da Unidade

Realizada a contratacdo da empresa - PROJECON - PROJETOS E
CONSTRUCOES LTDA, que foi finalizada em 28/12/2023 e encontra-se
em fase de execucgédo processual, conforme SEI 59004.001018/2023-36

A entrega da andlise estrutural do complexo Predial da SUDAM esta
prevista para ser executada individualmente a partir da vigéncia contratual
gue vai de: 06/01/2024 a 06/01/2025, para cada estrutura predial da
SUDAM, através de entregas mensais segundo cronograma firmado com
a contratada PROJECON. Conforme a andlise apresentada as
intervencdes serdo executadas obedecendo o nivel de criticidade
apontado pela pericia. As intervengfes mais urgentes dizem respeito ao
Bloco E e Bloco B, cujas andlises ja foram finalizadas

A contratacdo inicialmente realizada com a empresa GUERINI SOPRAN
ENGENHARIA E ARQUITETURA LTDA através do processo SEI
59004.001018/2023-36, cuja vigéncia foi de 29/12/2020 a 29/12/2022,
infelizmente ndo gerou como resultado os projetos inicialmente

10
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Acessibilidade, Prevencédo e Combate a Incéndios
e Protecao contra Descargas Atmosféricas.

A2.4 Contratacdo de empresa especializada para
elaboracdo de Plano de Necessidades da
Reforma dos pavimentos.

. 50.d i alizad
Lol jo.de £ o de Viabilid
dos-pavimentos:

_ . -
Lol ~ IE : I. : : |
pavimentos.

> 7 ¢ 50.d ializad
pavinentos:

_ 50.d i alizad
elaboracdo-de Projeto-Executive-da Reformados

A2.10 Adesdo ao Programa TransformaGOV

Dez/2022

Dez/2021

Nao executada

Excluida

Excluida

Excluida

Excluida

Excluida

Executada

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

contratados, motivo pelo qual sera realizada nova instrucdo contratual
adotando nova estratégia para otimizacdo das entregas.

Considerando a mudanca de Diretoria da SUDAM em 2023, a estratégia
de recuperagdo dos espacos administrativos na SUDAM mudou com a
execucao iniciada a partir da revitalizagdo dos andares sendo realizada
por etapas, motivo pelo qual ndo foi realizada a contratacdo de empresa
para a elaboracdo do plano de necessidades da SUDAM. A CGEA
pretende revisar esta meta junto a DIRAD

A SUDAM ¢ participante do Rede TransformaGOV desde 06/04/2021, no
ambito da CGEA atua através dos programas/maédulos:

- TaxiGov (implantado)

- SIADS Almoxarifado (implantado)

11
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A2.11 Adaptacdo das diretrizes gerais para
operacionalizagcdao do compartilhamento de areas Set/2024 Em execucédo
no espaco fisico do Complexo Predial da Sudam

A2.12 Elaboracdo de layout e execucdo da
revitalizagdo do 3° e 6° andares do bloco C da Dez/2023 Em execucéo
Sudam.

Fonte: Coordenacéo de Gestdo Administrativa — CGEA

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

- SIADS Patriménio (implantado)

- Projeto Racionaliza (em implantacéo)

A celebragéo do contrato de cesséo do espaco fisico do Complexo Predial
entre a SUDAM e a SPU ocorreu em 26/01/2024, permitindo assim o inicio
do cumprimento desta acédo, que é da DIRAD com atuacdo direta da
CGEA.

Algumas etapas ja foram iniciadas a partir da revisdo do Termo de Rateio
celebrado com o MIDR/Renort e os demais Termos a serem celebrado
com a CODEVASF, o MDS e o MinC

Esta acdo teve seu prazo extremamente comprometido pelo
sobrestamento das atividades contratuais:

- O atual contrato celebrado entre a SUDAM e a empresa VERTENTE
EMPREENDIMENTO LTDA para entrega do projeto do 3° e 6° andares
encontra-se em fase final de aprovacgéo do projeto pela equipe técnica da
CGEA.

- Paralelamente, a execucéo inicial de demolicdo dos andares através do
contrato com a empresa EXATA CONSTRUTORA LTDA encontra-se em
execucao

Conforme relatado, a unidade possui 3 (trés) acOes executadas, 3 (trés) em execucdo e 1 (uma) ndo executada. Registra-se que 2

(duas) das a¢des nao concluidas estdo com prazo de finalizagéo expirado.

Quanto as principais entregas, a unidade destaca:

e Cessao de espaco administrativo para o MDS no térreo do Bloco C;

e Cessao de espaco administrativo para a CODEVASF no 4° andar do Bloco C;

e Cessdo de espaco para a guarda de materiais/equipamentos da CODEVASF no estacionamento/patio do arquivo da Sudam;

12
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e Esvaziamento dos espacos e salas do 3° andar do Bloco C, com a realoca¢éo das unidades em outras &reas da Sudam;

e Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de natureza continua em carater eventual de carregador e montador de
moveis, a serem executados na sede administrativa da Sudam;

e Contratacdo de empresa para a elaboragdo de projetos de layout, elétrico e luminotécnico, cabeamento légico e instalagfes
telefénicas e climatizacéo para 01 (um) andar do bloco C, além do projeto de readequacédo dos equipamentos de refrigeracédo
(splits-condensadoras) presente em toda a fachada do bloco C da Sudam;

e Contratacdo de empresa para a execucao dos servicos comuns de engenharia para a revitalizacao de areas do complexo predial
da Sudam.

Em relagéo as dificuldades encontradas, a unidade cita: o longo periodo de sobrestamento de processos; entregas atrasadas por parte
das empresas contratadas; imprevisibilidade de ndo renovacgéo de contratos de manutencéo predial e manutencao de elevadores; reducao
do quantitativo de servidores/técnicos na CGEA; e situacfes emergenciais ndo previstas que ocasionaram sobrecarga nas atividades.

Para enfrentar os problemas citados, a unidade relata que h& a previsdo de aumento do nimero de engenheiros atuantes na
gestao/fiscalizacdo dos contratos da CGEA a patrtir de fevereiro de 2024 e também ha a previsdo de nova contratacdo de servico de
arquitetura a partir de marco do referido ano.

A CGEA solicita a exclusdo da acao A2.4, porém afirma que esta em tratativas com a Diretoria de Administracdo. Pelo relato da unidade
na analise critica da acéo, na qual é dito que com a mudanca de gestdo em 2023, foi adotada nova estratégia de recuperacdo dos espacos
administrativos da Sudam, entende-se que ndo ha previsdo, até o momento, para execucdo desta acdo em 2024. Ademais, apesar da
unidade ndo ter solicitado, faz-se necessario alterar o prazo da A¢ao A2.12 para dezembro de 2024, considerando que esta encontra-se em
execucao.

Avalia-se que a unidade vem atuando em conformidade com as ac¢des planejadas, apesar das dificuldades enfrentadas nos ultimos
anos. Ressalta-se, no entanto, a necessidade de atencéo ao indicador 102, que ainda encontra-se com resultado zero, considerando que
2024 é o ultimo ano de vigéncia do atual PEI.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

3 - Prover solucdes de tecnologia da informacdo modernas e adequadas aos processos de trabalho.

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdes — CGTIC

A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢des — CGTIC (Dirad), unidade responsavel pelo objetivo estratégico,
informou acerca de suas nove metas estratégicas, conforme Quadro 05.

Quadro 05 - Indicadores do Objetivo Estratégico 3 - CGTIC

. Unidade Responséavel . Resultados
Indicador ! P - v Meta Estratégica Meta para 2023 !
pela Apuracéo Alcancados
104 - indi isfaca Al % isfaga F Trabalh
0 ndlf:e de satisfacdo dos CGTIC cancar 90% de satis f':lc;ao da Forca de Trabalho 80% 95,50%
clientes de TIC. até 2024
105 - I'ndi_ce de satisfacdo dos CGTIC Alcancar 90% de satisf:algéo da Forca de Trabalho 80% 92,45%
clientes de TIC. até 2024
106 - Quantidade (.je sistemas CGTIC Desenvolver um sistema até 2024 1 0
desenvolvidos.
107 - Numero de aquisi¢cdes de
itens para modernizacdo do CGTIC Adquirir ou substituir 2 tipos de equipamentos do 5 5
parque computacional parque tecnologico até 2024

implantados.

(03] - INCImEnD 13 EGIIS GoEs EE Inserir ou substituir 4 novos ativos de rede e/ou
itens para modernizagcdo da CGTIC 4 4

. . datacenter até 2024.
infraestrutura implantados
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109 - Namero de recursos de :
Implementar / atualizar 4 recursos de seguranga da

segura}nga dainformacéo CGTIC informacéo até 2024. 3 4
implantados.
110 - Quantidade de normas Mapear 4 processos relacionados a governanca de
CGTIC i 3 0
aprovadas. TIC até 2024.
[11 - Quantidade de software . . . .
Quant . W CGTIC Adquirir dois softwares de prateleira até 2024. 2 2
adquiridos.
112 - Total de Servicos Contratar ou renovar 4 servicos administrativos até
CGTIC 3 4
contratados. 2024.

Fonte: Coordenacao-geral de Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢des - CGTIC

Conforme relatado pela unidade, dentre os 9 (nove) indicadores, somente os indicadores 106 e 110 n&o tiveram suas metas alcancadas
em 2023, sinalizando que o trabalho da unidade tem estado em conformidade com o que fora previsto no Planejamento Estratégico, pois
mesmo nestes que ndo foram atingidos relatou-se a dedicacdo da unidade ao alcance.

Cabe destacar em relacéo ao indicador 110, que a unidade informa o mapeamento de 3 (trés) processos como resultado alcancado. No
entanto, tais mapeamentos ndo estao institucionalizados, tendo em vista que a competéncia regimental relacionada a gestdo de processos
pertence a CGEST. Além disso, observa-se que este indicador apresenta problemas de compatibilidade entre formula de calculo e meta,
tendo em vista que a primeira se refere a quantidade de normas aprovadas e a segunda a processos mapeados. Assim, entende-se que
este indicador deve ser excluido, considerando que a aprovacao de normas também néo é competéncia da CGTIC.

Quanto a execucéao do Plano de acédo da unidade, a unidade apresentou as informac¢des conforme Quadro 06.
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Acéo

A3.1 Diminui¢c&o do tempo de
inicio de atendimento aos
chamados.

A3.2 Diminuic&o do tempo para
finalizagcdo dos chamados.

A3.3 Integracdo dos sistemas
da Sudam aos servicos do
Governo Federal

A3.4— Desenvolvimento—de
istemade Gests .

A3.6 Desenvolvimento do
sistema de Banco de Dados da
Amazonia.

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Quadro 06 — Plano de Acao do Objetivo Estratégico 3 - CGTIC

Prazo de
Finalizacéo

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2022

Status

Acéo concluida

Agéo concluida

Acéo concluida

Acdo excluida

Acdo excluida

Acéo néo iniciada.

Andlise Critica da Unidade

Acao concluida conforme pactuacéo no PEI 2021-2024

Acdéo concluida conforme pactuagéo no PEI 2021-2024

Acao concluida conforme pactuacéo no PEI 2021-2024

A CGPLA, em atendimento ao Regimento Interno da Sudam aprovado pela Resolucéo
Dicol n°® 70/2017, criou 0 Processo 59004.001133/2020-68 e elaborou uma Minuta de
Projeto Base visando a criagdo de um Banco de Dados da Amazoénia - Badam (0263744)
e a minuta foi encaminhada a CGTIC e esta atribuiu a empresa de software Stefanini, que
prestava servicos de Tl a Sudam, a incumbéncia de sistematizar a base de dados. Com
o término do contrato com a Stefanini, a CGTIC passou a buscar novos parceiros, contudo,
Nao se conseguiu avangar com o projeto.
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A3.7 Executar Upgrade nos
Computadores Existentes no
Parque Tecnol6gico da Sudam

A3.8 Aquisicdo de
retroprojetores.

novos

A3.9 Aquisicdo novas laminas
blade para o Datacenter.

A3.10 Potencializagdo do sinal
wireless.

31/12/2022

31/12/2022

31/07/2022

31/07/2022

Acdéo concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

No dia 18/01/2023 a CGPLA reuniu com a CGAVI para discutir propostas sobre o tema.
No dia 20/01/2023 as trés coordenacdes discutiram o0 assunto, conforme memoria e definiu-
se que o Projeto seria reiniciado a partir de mar¢o/2023.

O projeto realmente reiniciou em margo de 2023, porém a CGPLA através de um Convénio
com a PUBLIX, iniciou a constru¢do de um sistema baseado em Power Bl, sendo que a
coube a CGTIC implantagéo/disponibilizacdo do sistema para a SUDAM e o publico em
geral. Além do mais, as atualiza¢cdes que vierem a ser implementadas ficardo sob a
responsabilidade da CGTIC. Todos os detalhes desta operacdo foram acordados entre a
CGPLA e a CGTIC no més de novembro/2023. Portanto esta acao a nivel de atualizacdo
ficard prorrogada para o ano de 2024. No inicio do ano de 2024 foram efetuadas novas
tratativas entre a CGTIC e a CGPLA, onde foram firmados os acordos com as novas
funcionalidades a serem implementadas no BADAM em uso a partir de fevereiro/2024,
sendo também alterado a descricdo da acdo para: Implementar melhorias e/ou
atualizacdes no Sistema de Banco de Dados da Amazdnia - BADAM.

Esta acdo foi incluida em substituicdo da acdo Aquisicdo de novos computadores, por
solicitacdo do CGD da SUDAM, por medida de contencdo de despesas. Desta forma esta
nova agao, a qual foi denominada de Aquisicdo de pecas e insumos para se fazer upgrades
nos desktops em uso na SUDAM, foi implementada e concluida no ano de 2022.

Acgédo concluida sendo que a mesma melhorou de forma significativa as apresentacdes
promovidas no Auditério da SUDAM, tanto para eventos internos como para eventos
externos.

Esta acdo organizou todos os equipamentos de T.l pertencentes ao Datacenter, otimizando
a utilizacdo dos dispositivos e fazendo uma grande economiza espaco fisico, no do
ambiente do Datacenter.

A rede wireless da SUDAM foi implementada nesta autarquia em meados do ano de 2017
e até o final do ano de 2021 contava com apenas 10 Acess’s Point’s. Com o passar do
tempo a DTEC verificou que tanto a quantidade, quanto a qualidade do sinal estavam
degradando os servicos de rede desta autarquia. A DTEC para fazer a melhorias na rede
wireless solicitou a contratacdo de 20 novos Acess’s Point’s no ano de 2020, porém a
DIRAD autorizou a contratacdo de apenas 8, sendo que fez a autorizacdo primeiramente
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A3.11 Aquisicéo de Sistema de
Armazenamento de Dados
(Storage)

A3.12 Aquisicdo de Switch
Central (Core de Rede)

A3.13 Implantacdo de novo
software de antimalware
corporativo.

A3.14 Modernizacao das regras
do firewall corporativo.

31/12/2024

31/12/2024

31/07/2022

31/07/2022

Acéo Concluida

Ac¢éo Concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

de 2 unidades no final de 2021 e de mais 6 unidades nos ultimos meses de 2022. As duas
primeiras unidades que foram contratadas foram implementadas no ano de 2022. Mesmo
assim a qualidade ainda encontrava-se degradada e a DTEC resolveu fazer uma
restruturagdo nos posicionamentos de todos os 12 Acess’s Point’s acrescidos dos 6
Acess’s Point’'s que foram contratados. A DTEC denominou este processo de
Potencializacdo do Sinal de Wireless. Tal reestruturacdo (Potencializagdo do Wireless)
gerou uma Ordem de Servigo no. 03/2022 de 19/10/2022, na qual tratava dos seguintes
itens: a)reunido de alinhamento com a CGA; b) estudo da viabilidade; ¢) dimensionamento
do material; d) instalacéo fisica em conjunto com a CGA. Foi entédo elaborado um projeto
de reestruturagdo, o qual foi debatido com a CGA e apoés aprovacao foi apresentado a
DIRAD para ciéncia. Desta forma a CGTIC/DTEC fez a reestruturagdo e instalagcdo dos
equipamentos, cuja conclusédo ocorreu em 28/08/2023. E, para comprovar a instalacao
anexou 4 cendrios referentes aos Acess’s Point’s instalados no ambiente da SUDAM nos
meses de fevereiro/agosto/novembro/2023, além do cenario atual, conforme link em
"http://wiki.sudam.intra/index.php?titte  =Access_Points&oldid=4059". Para fazer a
constatacdo basta fazer a comparacdo do quantitativo de Acess’s Point’s instalados em
fevereiro/2023 e o quantitativo em 28/08/2023.

O sistema de storage foi adquirido através do processo sei no. 59004.000314/2022-39
(0458741), no més de setembro/2022 e resolveu todos os problemas de armazenamento
de dados existentes na SUDAM. Concluido em setembro/2022.

O sistema de switch core foi adquirido através do processo sei no. 59004.000314/2022-39
(0458741), no més de setembro/2022 e resolveu todos os problemas de conexdo de
equipamentos existentes ha SUDAM. Concluido em setembro/2022.

Esta agdo foi concluida e tornou os equipamentos da SUDAM bastante seguros e
protegidos contra acao de softwares maliciosos, incluindo o virus.

Esta agdo foi concluida e tornou os equipamentos da SUDAM bastante seguros e com
monitoracdo da rede interna eficiente no que tange a entrada de dados com base nas
regras determinadas.
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A3.15 Implementacéao da
politica de backup.

A3.16 Implementacé&o de
normade uso de internet.

A3.17 Mapeamento do
processo de elaboragdo do
PDTIC.

A3.18 Mapeamento do
processo de gestdo de riscos
de TIC.

A3.19 Mapeamento do
processo de governanca de TI.

A3.20 Mapeamento do
processo de gestdo de
incidentes de TIC.

A321 Elaberacdo-do-processe
d-e—g-est—ae—d-e—H%ePd-eH—t—eS—d-e—T—l-G—" j j 3

31/07/2022

31/07/2022

31/12/2021

30/04/2022

30/04/2022

30/04/2022

Acéo concluida

Agéo concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

Acdo excluida

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Esta acdo foi executada de forma parcial, ja que a mesma foi elaborada mais ainda
depende da aprovacdo do CGSIC (Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e
Comunicac6es. A acao foi aprovada pelo CSIC e encaminhada posteriormente a DIRAD e
a CGEST, portanto no que tange a CGTIC, a acao foi concluida a contento.

Acéo foi concluida e encontra-se aguardando a aprovacdo do CGD/SUDAM. Esta agdo
esta vinculada a Meta Implementar/Atualizar 4 recursos de seguranca da informacédo até
2024 e ndo a Meta Mapear 4 processos relacionados a governanca de TIC até 2024.
Devera ser solicitada a alteragdo da descricdo da mesma. A conclusdo da a¢do ocorreu no
ano de 2023.

Observa-se que a Meta denomina-se mapear 4 processos relacionados a governanca de
TIC até 2024, porém a acao trata Elaboracao de Processo de Elaboracédo do PDTIC de
TIC e, portanto, devera ser solicitada a ALTERACAO para Mapeamento de processo de
Elaboragéo do PDTIC.

Observa-se que a Meta se denomina mapear 4 processos relacionados a governanga de
TIC até 2024, porém a acao trata Elaboracdo de Processo de Gestdo de Riscos de TIC e,
portanto, devera ser solicitada a ALTERACAO para Mapeamento de processo de Gestio
de Riscos de TIC.

Observa-se que a Meta se denomina mapear 4 processos relacionados a governanca de
TIC até 2024, porém a acao trata Elaboracdo de Processo de Governanca de TIC e,
portanto, devera ser solicitada a ALTERACAO para Mapeamento de processo de
Governanca de TIC.

Observa-se que a Meta denomina-se mapear 4 processos relacionados a governanca de
TIC até 2024, porém a ac¢do trata Elaboracao de Processo de Gestdo de Incidentes de TIC
e, portanto, devera ser solicitada a ALTERACAO para Mapeamento de processo de Gest&o
de Incidentes de TIC.
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A3.22 Aquisicdo do Office 365
ou similar.

A3.23 Aquisicao de software de
engenharia.

A3.24 Contratacdo de empresa
de prestacdo de servigos de
TIC.

A3.25 Contratacdo de empresa
de fornecimento de internet.

A3.26 Contratacdo de empresa
de telefonia.

A3.27 Contratar empresa de
prestacdo de servicos de
outsourcing.

31/07/2022

31/07/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/01/2022

01/12/2022

Acdo concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

Acéo concluida

Acdo concluida

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Acdo disponibilizou recursos de primeira linha no mercado, e substituiu as tecnologias em
uso na SUDAM que se encontram defasadas, tais como o Zimbra, o Zoom e algumas
ferramentas de colaboracao e de inteligéncia de negocios.

Acéo propiciou a elaboragéo de orcamentos gera relatérios em PDF (diversos modelos),
BDI Diferenciado nos itens do orgamento, Cronograma Fisico-Financeiro e efetue a Unido
de Orcamentos

Acéo de apoio ao desenvolvimento, infraestrutura e atendimento ao usuario de tecnologia
da informacéo e comunicagéo (TIC), visando a disponibilidade dos recursos e servigos de
TIC no &mbito da SUDAM.

Acdo tornou possivel "navegar" na Internet e ter o acesso a imensa gama de informacées
disponiveis em rede.

A solucao ja se encontra em pleno uso ha autarquia com resultados altamente positivos
desde 0 més de margo/2022.

A solucao ja se encontra em pleno uso na autarquia com resultados altamente positivos
desde o més de abril/2021.

Fonte: Coordenacéo-geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes - CGTIC

Conforme relatado, a unidade tem atentado para a realizacdo de todas as suas acgoes, isto €, aplicando seu plano de agdo como
norteador de suas atividades. De 24 (vinte e quatro) agfes pactuadas, a CGTIC informa que concluiu 23 (vinte e trés) e que uma a¢ado nao

foi iniciada.

Referente as entregas de 2023, a unidade destaca as seguintes:

e Modernizacdo do parque tecnologico da Sudam;

e Atualizacédo da POSIC;

e Elaboracédo de diversas normas complementares a POSIC,;
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e Mapeamento do processo de gestédo de incidentes;

e Substituicdo da empresa gestora dos servicos Microsoft;

e Aquisicao de softwares de prateleira;

e Contratacao de servicos administrativos;

e Potencializag&o do sinal de wireless;

¢ Implementacdo do modulo de analise e gestédo de indicadores/pendencias para avaliacao de incentivos fiscais no SIAV.

Apesar de ter alcancado importantes realizacdes, a unidade ressalta que enfrentou dificuldades relevantes ao longo do ano, tais como:
acOes adicionais ndo planejadas inseridas as demandas da CGTIC; aposentadoria e saida de servidores da unidade sem reposicao;
desmotivacdo da equipe; conciliagdo entre atividades técnicas e instru¢do de processos burocraticos; e a gestéo e fiscalizacdo de contratos
complexos.

Como medidas de solugao, a unidade destaca a necessidade de alinhamento junto ao Comité de Tl a respeito das acbes a serem
executadas; a realizacdo de reunides com gestores diversos para ajustes de escopo e projetos, além de prazos para entregas; e 0 aumento
do quantitativo de capacitacdes de servidores de TIC. A CGTIC afirma que permanecerda dando prosseguimento ao desenvolvimento e
aperfeicoamento da governanca de TIC, reforcando a continuidade de medidas relacionadas a governanca de TIC deliberados pelo Comité
de Governanca Digital - CGD, ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTIC 2023-2024) e ao alinhamento integral ao Planejamento
Estratégico desta autarquia para o intersticio 2021-2024.

Quanto as alteragfes, a unidade solicita os seguintes ajustes ao PEI:

e Alteracdo: Alterar a meta estratégica do Indicador 106 para “Desenvolver/Implementar 4 (quatro) sistemas e/ou melhorias até
20247,

e Alteracao: Alterar a descricao da Agao A3.6 para “Implementar melhorias e/ou atualizacdes no sistema de Banco de Dados da
Amazdnia — BADAM”. Apesar de nao constar no item “3. Proposta de inclusdo/alteracdo/exclusdo” do Relatério de
Monitoramento da CGTIC, no item 1.2 ‘A¢gdes”, foi informado que esta agéo a nivel de atualizagao ficara prorrogada para o ano
de 2024.
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Incluséo: Incluir a agcédo “Atualizar a versdo do SEI 3.0 para a versédo 4.0”. A unidade n&o informou o prazo de conclusdo da
acdo. Assim, sera considerado a data de fim do atual PEI: 31/12/2024;

Inclusao: Incluir a agédo “Implementagdo do médulo de Peticionamento Eletrénico no Sei 4.0”. A unidade nao informou o prazo
de conclusdo da acdo. Assim, sera considerado a data de fim do atual PEI: 31/12/2024;

Inclusao: Incluir a acao “Implementagdo do modulo de analise e gestao de indicadores/pendencias para avaliagao de incentivos
fiscais no SIAV”. A unidade néo informou o prazo de conclusédo da acdo. Assim, sera considerado a data de fim do atual PEI:
31/12/2024;

Excluséo: Excluir a acdo A3.9. A unidade ndo apresentou justificativa.

Inclusao: Incluir a acdo “Aquisicao de 04 Servidores de Rede do tipo Rack”. A unidade ndo informou o prazo de conclusédo da
acao. Assim, sera considerado a data de fim do atual PEI: 31/12/2024.

Além das solicitacdes acima, esta CGEST sugere o0 ajuste a seguir:

Exclusao: Excluir o indicador 110 e a respectiva meta estratégica;

Exclusdo: Excluir as acbes 3.17, 3.18, 3.19 e 3.20.

A partir das informacdes prestadas, entende-se que a unidade apresentou bons resultados e esta atenta para que seus Compromissos
do PEI sejam norteadores de suas atividades, consciente de suas limitacdes e necessidades de ajustes. No entanto, registra-se que o
relatério produzido pela unidade apresenta um excesso de informacdes e equivocos no preenchimento de alguns campos, que dificultam a
analise desta CGEST.
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

4 - Aprimorar os processos de Gestao Institucional.

Coordenacao-geral de Governanca, Gestéo Estratégica e de Desenvolvimento Organizacional - CGEST

A Coordenacdo-geral de Governanca, Gestdo Estratégica e de Desenvolvimento Organizacional - CGEST, enquanto unidade
responsavel pela execu¢do deste objetivo estratégico, informou acerca de sua meta estratégica conforme Quadro 07.

Quadro 07 — Indicador do Objetivo Estratégico 4 — CGEST

Indicador Unidade Responsavel Meta Estratéaica Meta para Resultado
pela Apuragéo 9 2023 Alcancado
113 - Processos Mapeados CGEST Mapear 46 processos até 2024 34 25

Fonte: Coordenacao-geral de Governancga, Gestao Estratégica e Desenvolvimento Organizacional - CGEST

Como pode ser visto, o resultado alcancado foi inferior a meta estabelecida para 2023. A unidade informou que os esfor¢os foram
concentrados na aprovacdo da Metodologia de Gestdo de Processos, que ocorreu em julho do referido ano. A partir desta aprovacéo, a
CGEST iniciou o planejamento para a primeira etapa da Metodologia, correspondente a Identificacdo dos processos prioritarios da Sudam,
que finalizar4d em 2024. Assim, a unidade relata que serdo necessarias alteracées no PEI para adequacao a nova Metodologia.

Quanto ao Plano de Agao da unidade, segue o Quadro 08.
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Quadro 08 — Plano de Acao do Objetivo Estratégico 4 - CGEST

Acéo

A.4.1 Identificacdo das demandas e definicdo dos
processos prioritarios para 2021.

A.4.2 ldentificagdo das demandas e
definicdo dos processos prioritarios para
2022.

A.4.3 Identificacdo das demandas e definicdo dos
processos prioritarios para 2023.

A.4.4 |dentificacdo das demandas e definicdo dos
processos prioritarios para 2024.

A.4.5 Revisdo da Metodologia de Mapeamento de
Processos.

A.4.6 Reunido com a unidade a ser mapeada e
orientacdo da aplicagcdo dos instrumentos de
mapeamento.

A.4.7 Elaboracdo da proposta de padronizagdo do
processo.

Prazo de
Finalizacéo

31/01/2021

31/01/2022

31/01/2023

31/01/2024

30/06/2022

31/12/2024

31/12/2024

Status

Concluida

Concluida

Nao iniciada

Nao iniciada

Concluida

Em andamento
normal

Em andamento
normal

Status

Acgédo concluida com sucesso. Registra-se que ao longo do ano de
2021, novas demandas prioritarias surgiram, alterando, assim, o
planejamento inicial tracado para os mapeamentos.

Ac¢édo concluida com sucesso. Serdo priorizadas neste ano de 2022
as demandas relacionadas aos processos finalisticos, conforme
orientacdo da Diretoria Colegiada.

Com a mudanca de Metodologia, esta agdo ndo foi executada. Porém
foram iniciados os trabalhos para identificacdo dos processos
prioritarios da Sudam.

Esta agéo precisara ser alterada, em virtude da mudanca de
Metodologia

Proposta de Metodologia elaborada e aprovada pela DICOL
(Processo SEI 1426/2020-45)

As reunides presenciais sdo necessarias para a CGEST ouvir 0s
servidores que atuam no processo e assim conhecer melhor sua
execucao, facilitando o entendimento do desenho do mesmo.

O preenchimento correto dos instrumentos por parte das unidades
facilita bastante o trabalho de mapeamento, além das reunides
realizadas para debater os processos a serem mapeados. Alguns
processos mais complexos, que possuem muitas etapas e tramitam
por varias unidades da Sudam demandam mais tempo para concluir
0 mapeamento.
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A CGEST tem atuado na atualizacdo das normas referentes a
Governanca, Gestao de Riscos e Controles da Sudam. Espera-se
gue apos a atualizacdo destes importantes normativos, seja iniciada
a elaboracéo da proposta de Metodologia de Gestéo de Riscos

A.4.8 Revisdo da Metodologia de Gestéo de Riscos 31/12/2024 N&o Iniciada

Fonte: Coordenacao-geral de Governanca, Gestao Estratégica e Desenvolvimento Organizacional — CGEST

A unidade conta com 3 (trés) a¢Bes concluidas, 2 (duas) em andamento normal e 3 (trés) ndo iniciadas, sendo uma destas em atraso.
Dentre as informacdes relatadas, destaca-se a aprovacdo da nova metodologia de gestdo de processos, que impactard no alcance do
indicador de sua responsabilidade e na execucdo de algumas acoes.

Dentre as principais entregas realizadas em 2023, estéo:
e Metodologia de Gestao de Processos aprovada por meio da Resolugéao n°® 760, de 18/07/2023;

¢ Realizacdo de reunides com as unidades para apresentar a nova Metodologia e orientar o preenchimento de formuléario para a
identificacdo dos respectivos processos, com o objetivo de formar a Carteira de Processos Prioritarios da Sudam.

Como dificuldades encontradas, a unidade relata a auséncia de alta gestdo no primeiro semestre de 2023, o quadro funcional
insuficiente, a falta de capacitacdo de parte da equipe para atuar na Gestdo de Processos e a resisténcia de alguns servidores durante as
reunides de apresentacdo da metodologia supracitada.

Em relacdo ao quadro funcional insuficiente, a unidade relata que apesar da solucao ser a realizacdo de concurso publico, atuara em
colaboragéo para desenvolver formas de fortalecimento da forga de trabalho da Sudam. Além disso, a CGEST pretende intensificar os
didlogos com a CGPES para providenciar a disponibilizacdo de capacitacdes sobre gestdo de processos para os servidores da Sudam.

A unidade solicitou as seguintes propostas de alteracoes:
e Alterar a meta estratégica do indicador 113 para “mapear 34 processos até 2024”;
e Alterar a meta anual acumulada para 2024 referente ao indicador 113 para “34”;
e Alteracao da redagcao da Acao A4.4 para “Construcado da Carteira de Processos Prioritarios”;

e Alteracdo do prazo da Agéao A4.4 para 30/04/2024.
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Em relacéo a alteracdo do prazo da Acédo A4.4, apesar da data de 30/04/2024 informada no relatério da CGEST, entende-se que seja
necessario dilatar este prazo até 30/06/2024, considerando o andamento atual desta acéo.

Avalia-se que apesar do ndo cumprimento da meta em 2023, a CGEST tem executado acdes voltadas para o objetivo estratégico de
sua responsabilidade. A implementacdo da Metodologia de Gestdo de Processos foi iniciada e deve avancar em 2024, sendo possivel, com
0s ajustes solicitados, que ocorra 0 cumprimento da meta estratégica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5 - Fortalecer os mecanismos de controles internos com énfase na transparéncia e integridade.

6 - Aperfeicoar o sistema de avaliagcdo dos instrumentos da Sudam.

Auditoria-Geral — AUD

A Auditoria-Geral — AUD (SUPERIN), unidade responsavel por estes objetivos, informou quanto ao alcance de suas metas estratégicas,
conforme Quadros 9 e 10.

Quadro 9 —Indicador do Obijetivo Estratégico 5 - AUD

: Unidade Responséavel L Meta para Resultado
Indicador pela Apuragéo Meta Estratégica 2023 Alcancado
114 - Auditori C [tori . Lo .
udiiorias e f.onsuitorias AUD Realizar 12 auditorias até 2024 9 8

realizadas — controles internos

Fonte: Auditoria-Geral
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Quadro 10 - Indicador do Objetivo Estratégico 6 - AUD
. Unidade Responséavel L Meta para Resultado
Indicador pela Apuragéo Meta Estratégica 2023 Alcancado
115 - Auditorias e Consultorias
realizadas — instrumento de AUD Realizar 13 auditorias até 2024 10 9

Avaliacéo

Fonte: Auditoria-Geral

Como apresentado nos quadros, a unidade ndo alcangou as metas estipuladas para seus indicadores em 2023, tendo realizado 3 (trés)
de controles internos e 2 (duas) auditorias de instrumentos de avaliacdo no referido ano. Isto significa acimulo de auditorias para 0s anos
seguintes, caso a meta estratégica seja mantida.

Em relacédo ao indicador 114, a unidade informa que ndo foi possivel a conclusdo de uma das auditorias iniciadas em virtude da
necessidade de prazos maiores do que o planejado para a obtencéo das evidéncias de auditoria. Sobre o indicador 115, uma das auditorias
foi cancelada para evitar duplicidade de trabalhos, considerando que a CGU também esta realizando a mesma auditoria.

Referente ao plano de acéo, a AUD possui atividades em andamento normal e ndo iniciadas, apresentando os resultados de seus dois
planos conforme Quadros 11 e 12.

Quadro 11 - Plano de Acéo do Objetivo Estratégico 5 - AUD

~ Prazo de . . _
Acéo Finalizacéo Status Anélise Critica da Unidade
A5.1 Realizacdo de Auditorias baseadas em A etapa referente a auditoria na tomada de contas especiais (TCE) foi iniciada
fiscos no macroprocesso Governanca, Gestdo e  Dez/2024 Com atrasos  em 11/09/2023, no entanto ndo foi possivel sua conclusdo antes do término
' ndo criticos

do exercicio, em razdo da necessidade de prazos maiores do que o planejado
para a obtencédo das evidéncias de auditoria. Atualmente, o trabalho encontra-

Controle.
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se na fase de conclusédo das analises para emissao do relatério preliminar,
com previséo de término em fevereiro de 2024.

A5.2 Realizacdo de Auditorias baseadas em
riscos no macroprocesso Fomento - Dez/2024 Concluida
Transferéncias voluntarias

Em relacdo as auditorias realizadas ha um grande nimero de recomendacdes
a serem atendidas, o que prejudica o atingimento da missédo da AUD.

A5.3 Elaboracdo dos PAINTs 2023 e 2024 e Em andamento As etapas referentes a elaboracdo do PAINT 2023 e 2024 foram concluidas.

o . L Dez/2024 Estd em andamento normal a etapa de participa¢cdo em cursos de capacita¢ao
capacitacdo dos servidores da Auditoria Normal para 2024 P P pag P ¢

Fonte: Auditoria-Geral

Quadro 12 - Plano de Acao do Objetivo Estratégico 6 - AUD

Praz . L .
Acéo . a.od? Status Analise Critica da Unidade
Finalizacao
A6.1 Realizagcdo de Auditorias baseadas em Dez/2024 i )

riscos no macroprocesso Planejamento Regional

Foi elaborado o Relatdrio Preliminar referente a auditoria de avaliagcdo de
resultados do FNO, restando a realizagdo da reunido de busca conjunta de
solugBes para finalizacdo do trabalho. Quanto a etapa de auditoria na

Dez/2024 Concluida avaliacdo do FDA, devido ao fato de a CGU iniciar os trabalhos de auditoria,
conforme consta no Sistema e-Aud (ID 1520984), com o objetivo de avaliar a
Gestdo do FDA, a auditoria de avaliacdo do FDA ndo sera realizada por esta
Auditoria-Geral para evitar retrabalho.

A6.2 Realizacdo de Auditorias baseadas em
riscos no macroprocesso Fomento - FDA/FNO

A acdo referente a auditoria no processo de monitoramento e avaliacdo dos

incentivos fiscais e financeiros foi iniciada somente em 12/12/2022, em raz&éo

. . Satlc Dez/2024 Concluida da reducao de 50% da forca de trabalho da AUD. Existe um grande nimero
riscos no macroprocesso Incentivos Fiscais de recomendacdes a serem atendidas, o que prejudica o atingimento da
missdo da AUD. Além disso, estdo previstas trés auditorias a serem

realizadas até o final de 2024. Considerando a reducéo da forca de trabalho
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da AUD, conforme detalhada no subitem 2.2 deste Relatério, é possivel que
a acdo nao seja integralmente concluida até o prazo de finalizacao.

Fonte: Auditoria-Geral

Conforme apresentado, a unidade concluiu 3 (trés) das 6 (seis) agdes previstas. Registra-se que a unidade n&o apresentou informacdes
a respeito da agcéo A6.1.

Quanto as entregas, a Auditoria destaca que, no exercicio de 2023, foram entregues a alta gestdo da Sudam quatro relatérios de
auditoria, que em conjunto trazem um diagnoéstico da Sudam no tocante a maturidade da governanca, controles internos e gestao de riscos.

Assim como nos anos anteriores, a unidade compreende que o reduzido quadro de servidores € um grave problema, destacando a
saida do Auditor Chefe em 2022, a reestruturacao administrativa da Auditoria, que extinguiu 2 (duas) divisdes, e a utilizacdo do Sistema e-
Aud, que demandou tempo para adaptacdo dos servidores da auditoria e para instrucdo das unidades auditadas quanto a sua
operacionalizagéo.

Em contrapartida, enxerga-se como solugéo para o alcance dos objetivos pretendidos:
a) Recomposicao da forgca de trabalho da unidade;
b) Desburocratizacdo da comunicacéo entre a Equipe de Auditoria e as Unidades Auditadas;

c) Empenho da Alta Administracdo no atendimento de pedidos de informacdo e atendimento das recomendacdes da AUD pelas
unidades técnicas e administrativas da Sudam; e

d) Capacitacao dos servidores da AUD.

A Auditoria-Geral entende que, apesar do seu reduzido quadro de pessoal, tem buscado atingir sua missao institucional, que consiste
em aumentar e proteger o valor organizacional da Sudam, fornecendo avaliagbes, assessoria e conhecimento objetivos baseados em riscos,
auxiliando a autarquia a alcancar seus objetivos, por meio da aplicacédo de abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos. De forma complementar aos relatérios e auditoria, a
unidade ainda emitiu 32 (trinta e duas) recomendacdes de auditoria.

Entende-se que apesar de a unidade néo ter alcancado suas metas para 2023, tem direcionado seus trabalhos em prol do alcance do
objetivo estratégico do qual é responsavel.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

7 - Desenvolver a Comunicagao Estratégica Institucional.

Assessoria de Comunicacao Social e Marketing Institucional - ASCOM

A Assessoria de Comunicacao Social e Marketing Institucional - ASCOM, unidade responséavel por este objetivo estratégico, composto
por 2 (dois) indicadores, apresentou o Quadro 13 com os resultados.

Quadro 13 - Indicador do Objetivo Estratégico 7 - ASCOM

. Unidade Responsavel . . Resultado
Indicador ! P - v Meta Estratégica Meta para 2023 !
pela Apuracéo Alcancado
116 - NG . . .
6. umero dg eventos ASCOM Realizar 08 eventos internos até 2024. 06 09
internos realizados
I16A - Percentual do Plano de
. , . El 70% PI i a S
Comunicacao Estratégica da ASCOM aborar 70% do Plano d;ogzmunlcagao da Sudam ate 40% 34%
Sudam |

Fonte: Assessoria de Comunicacgéo e Social e Marketing Institucional

Conforme apresentado, a unidade ja alcancou o resultado almejado para o indicador 116 para todo o periodo do PEI. Quanto ao outro
indicador, a unidade ndo alcangcou a meta prevista para o ano, justificando com o fato da atual alta gestdo da Sudam ter iniciado somente
em junho de 2023, o que acarretou atraso no plano estimado para este ano.

Referente ao plano de acdo, a ASCOM relatou sua execucao conforme Quadro 14:
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Acéo

A7.1 Elaboracao do diagndéstico
de Comunicagéo

A7.2 Apresentar e implementar
as medidas apontadas no
diagnoéstico de Comunicacéo

A7.3 Efetuar o monitoramento e
a avaliacdo das medidas
executadas

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Quadro 14 - Plano de Acao do Objetivo Estratégico 7 - ASCOM

Prazo de
Finalizacéo

Dez/2022

Dez/2023

Dez/2024

Status

Concluida

Em
andamento
Normal

Em
andamento
Normal

Andlise Critica

Para realizar a elaboracao do diagnéstico de comunicacéo foi feita a contratacdo de uma
consultoria externa. Houveram atrasos em algumas etapas, devido a fatores como: 1) equipe
pequena responsavel por mais 03 processos de contratacdo andando na unidade ao mesmo
tempo; 2) Viagens frequentes da equipe; 3) Falta de interesse de empresas em enviar
estimativa de preco; 4) intercorréncias externas como, por exemplo, problemas de salde de
membros da equipe. Mas a etapa foi concluida com sucesso e foi finalizada a celebracao
contratual, firmada entre a Superintendéncia do Desenvolvimento da Amaz6énia — SUDAM e a
empresa 2KS AGENCIA DIGITAL PUBLICIDADE LTDA. A equipe da ASCOM organizou e
acompanhou reunibes com a empresa, que realizou a entrega das etapas 1 e 2, que foram
aprovadas pela equipe da ASCOM.

A acdo de 2022, 2023 e 2024 estdo estruturalmente ligadas, pois fazem parte de um Plano. O
diagnéstico de comunicacéo foi concluido e a etapa 3 (Ultima etapa) foi entregue pela empresa
2ks Agencia Digital Publicidade Ltda ainda no primeiro semestre de 2023, sendo 0 mesmo
apresentado pela chefe da Ascom a Superintendéncia. Com a troca de gestéo durante o ano e
a definicdo de novas estratégias a serem implementadas na comunicacdo do Org&o, foram
selecionadas e executadas as agfes prioritarias apontadas no Diagnoéstico de Comunicagéo.

Embora estejamos tratando de uma acao para 0 ano de 2024, é possivel uma pequena analise
critica: Durante este ano, implementaremos as demais acfes apontadas no Diagnostico de
Comunicacdo, porém ja teremos condicdes de monitorar e avaliar as acdes que forem
implementadas. A Ascom Sudam ja estard caminhando com direcdo mais certa para o
desenvolvimento de uma comunicacao realmente estratégica.

Fonte: Assessoria de Comunicacéo e Social e Marketing Institucional

Conforme descrito, a unidade concluiu 1 (uma) das 3 (trés) acdes previstas. De acordo com a unidade, as outras 2 (duas) acdes estao
com andamento normal, embora a acédo A7.2 esteja com o prazo de finalizacdo expirado.

Referente a 2023, relatam-se as principais entregas da ASCOM:
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e Promocao de eventos institucionais objetivando o posicionamento da marca Sudam e apresentacao dos instrumentos de acao
para grupos focais;

e Apoio a acdes de endomarketing para sensibilizacdo e motivacao dos servidores no ambiente de trabalho;
e Apoio a eventos realizados pelo governo federal;
e Contratacdo da Lista de Autoridades Governamentais — LAG.

Em relacdo as dificuldades encontradas, a unidade relata que o principal obstaculo consiste na falta de servidores na equipe, a qual
finalizou 0 ano com apenas 3 (trés) servidores para atender as mais diversas demandas da unidade. Além disso, é citado o fato de a nova
gestao ter iniciado apenas no final do primeiro semestre, o que demandou tempo para avaliar as demandas existentes na instituicdo, os
objetivos em andamento tracados pela antiga gestao e definir novas rotas alinhadas a tais objetivos.

A Assessoria relata que incluiu no PGC 2024 a contratacdo de 2 (dois) postos de servigos: jornalista e designer gréafico; para auxiliar
nas demandas da unidade e melhor distribuir as tarefas, contando com profissionais qualificados. Ademais, a unidade solicitar4d novo
processo seletivo para contratacao de estagiarios.

A partir das informacfes prestadas, entende-se que a unidade tem buscado orientar suas atividades em prol da realizacdo de seu
objetivo estratégico, apesar das dificuldades enfrentadas em 2023.

E considerando o sucesso no alcance da meta estratégica do indicador 116, sugere-se ajuste para manté-lo ativo. No entanto, a unidade
nao solicitou alteracdes.

OBJETIVO ESTRATEGICO

8 - Ampliar a captagcdo de recursos para a execugao de projetos prioritarios.

Coordenacdo de Planejamento e Programacédo Orcamentaria — CPOR

A Coordenacdo de Planejamento e Programacédo Orcamentaria — CPOR, vinculada a Coordenacdo-Geral de Fortalecimento dos Entes
Federados — CGEFE (DPROS), é a unidade responsavel pelo objetivo estratégico 8 e apresentou o resultado disposto no Quadro 15.
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Quadro 15 - Indicador do Objetivo Estratégico 8 - CPOR/CGEFE

Indicador

Unidade Responsavel

pela Apuracéo

117 - indice de disponibilizag&o
de orgamento

CPOR/CGEFE

Meta para Resultado

Meta Estratéegica 2023 Alcancado

Incrementar em 10% o montante total de recursos
(discricionarios, de emendas e de financiamentos) em 5% 130,81%
comparacao a LOA 2021; até 2024.

Fonte: Coordenacao de Planejamento e Programac¢do Or¢camentaria — CPOR/CGEFE

Primeiramente, registra-se que as metas estdo adequadas aos valores da correta apuragao, pois foram enviadas de maneira
equivocada pela unidade, que apresentou quadro com valor de meta prevista para 2024. Conforme quadro relatado, a unidade alcangou em
2023 um resultado expressivo e muito acima do almejado para a meta estratégica até 2024. A CPOR destaca a importancia do expressivo
aumento alcancado, sendo que grande parte desse crescimento € proveniente do aumento dos recursos do FDA perante os exercicios
anteriores, que acabou elevando o patamar de acréscimo, porém enfatiza que nos proximos anos € esperado que o ajuste seja residual.

Referente ao Plano de acéo da unidade, é composto por duas acdes de subsidios a gestdo, conforme Quadro 16:

Quadro 16 — Plano de A¢ao do Objetivo Estratégico 8 - CPOR/CGEFE

Acéo

A.8.1 Subsidiar a Gestdo com documentos e
informacdes técnicas para a articulagao
institucional junto ao MIDR e ministérios
setoriais visando ampliar a captacdo de
recursos discricionarios (administrativos e
(finalisticos).

A.8.2 Subsidiar a Gestdo com documentos e
informacdes técnicas para a articulacdo

Prazo de
Finalizacao

Dez/24

Dez/23

Status

Em
andamento
normal

Concluida

Analise Critica

Comparativamente a 2021, todas as ac¢des orcamentarias receberam dotacdes
maiores este ano. Isso permitira a execucdo de projetos que foram postergados
em razao das restricbes ocorridas em 2023.

A CPOR anualmente edita a cartilha de acdes passiveis de aloca¢do de recursos
no orcamento da Sudam, com vistas a orientar 0 agente externo, especialmente os
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SUDAINN
institucional junto ao Congresso Nacional parlamentares, na decisdo de executar seus recursos via essa Superintendéncia.
visando ampliar a captacdo de recursos de No entanto, destaca-se que, embora as tratativas junto aos parlamentares da
emendas parlamentares. Amazénia Legal, o nimero de EPIs tem reduzido desde a implementacao das

Transferéncias Especiais e Fundo a Fundo.

Fonte: Coordenacao de Planejamento e Programagdo Or¢camentaria — CPOR/CGEFE

Conforme quadro acima, a coordenagdo concluiu uma das acdes previstas dentro do prazo e a outra encontra-se em andamento
normal. No ambito de suas entregas em 2023, a unidade destaca:

e Elaboracédo do Plano de Acao da Programacédo Orcamentaria Sudam 2023, com base no PPA 2020-2023, na LDO e LOA 2023,
com o objetivo de orientar a execucdo das acfes da Sudam para o exercicio de 2023, por meio de recursos do Orcamento
Geral da Unido — OGU;

e Elaboracdo de Relatorios de Execucdo da Programacdo Orcamentaria, ao longo do exercicio de 2023, subsidiando diretores e
superintendente de informacfes quanto ao orcamento aprovado e sua respectiva execucao;

e Edicao da Cartilha de Acbes Orcamentarias Sudam 2024, com o objetivo de orientar sobre os programas e a¢des orcamentarias
passiveis de alocacao de recursos ao orcamento da SUDAM para o exercicio de 2024.

Relata-se como dificuldade percebida uma aparente falta de estratégias do MIDR para distribuicdo de orcamento entre o setorial e as
vinculadas. A CPOR informa que continuara a subsidiar a gestdo com documentos e assessoramento técnico para que a articulacao entre
a gestao e o Setorial seja mais eficaz.

De acordo com a unidade, o grande desafio para os proximos anos é manter um crescimento aceitavel do orcamento, especialmente
dos recursos finalisticos discricionarios, que sao direcionados a projetos de carater socioeconémico. Além disso, relata que o cenario de
restricdo fiscal exige cada vez mais articulacdo com os 6rgéos setoriais e com o0 poder legislativo para que um maior volume de recursos
sejam direcionados ao orgcamento da Sudam.

A partir das informacg0des prestadas, entende-se que a unidade tem atuado pelo alcance do objetivo estratégico do qual é responsavel
e contou com fator inesperado para obter um excelente resultado.

Em relacdo ao indicador estabelecido, é importante pontuar que o célculo leva em consideracdo como orgamento do ano base a LOA
2021. Assim, para 0s anos posteriores, o indicador comparara sempre o orgamento do ano vigente com o de 2021. Neste sentido, entende-
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se que seria mais adequado que esta variavel fosse substituida pelo orcamento do ano anterior. No entanto, a unidade ndo apresentou
propostas de ajustes.

OBJETIVO ESTRATEGICO

9 - Otimizar a gestao dos recursos com foco na efetividade do gasto publico.

Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas — CGOFI

A Coordenacéao-Geral de Orcamento e Financas — CGOFI (Dirad), unidade responséavel pelo objetivo estratégico 9, informou do alcance
de sua meta, conforme Quadro 17.

Quadro 17 — Indicador do Objetivo Estratégico 9 — CGOFI

Unidade Responsavel

Indicador ~
pela Apuracao

Meta Estratégica Meta para 2023  Resultado Alcancado

118 - indice de Execucdo

.. CGOFI Executar, no minimo, 96,25% do or¢gamento publico. 95% 99,8%
Orgamentaria

Fonte: Coordenacéo-Geral de Orcamento e Financas - CGOFI

Em 2023, a coordenacédo alcangou a expressiva execucao orcamentaria de 99,8%, superando a meta estabelecida para o ano.

Referente ao Plano de Ac¢éo de responsabilidade da unidade, é composto por agéo Unica, conforme Quadro 18.
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Quadro 18 — Plano de A¢ao do Objetivo Estratégico 9 - CGOFI
Acéo PreV|sao~de Status Analise Critica
concluséo

. A 8 I t Fi 5 avel pel a
AO.1 =l do Coorde}n:agao Qera .de Orcamento e |nan<~;as € a responsalve pea} gxecugao
. ~ orcamentéria e financeira da Sudam. A atuacdo da Coordenacdo contribui para o

monitoramento da execucéao . - .
31/12/2024 Em curso cumprimento da meta e, consequentemente, o objetivo tracado no planejamento

orcamentaria

. estratégico depende da eficiéncia operacional da unidade. O resultado alcancado foi de
tempestivamente.

99,80%.

Fonte: Coordenacéo-geral de Orcamento e Financas — CGOFI

Conforme relatado, a unidade esta com execuc¢do normal de seu plano de acdo. Enquanto executora de pagamentos demandados,
destacou a importancia da eficiéncia operacional das demais unidades da Sudam para que a sua também fosse possivel. Ao analisarmos a
diferenca dos percentuais de 2021 (91,5%), 2022 (99,11%) e 2023 (99,8%), percebe-se um indicativo de melhoria na conducdo dos
processos.

De acordo com a unidade, a principal entrega no periodo foi a elaboracao sisteméatica e ordinaria do instrumento de acompanhamento
e analise dos resultados periodicamente alcancados, fundamentando alteragcdes orcamentarias no decorrer do exercicio e auxiliando a
tomada de decisdo da Diretoria de Administracdo, responsavel pela execucdo orcamentaria, no que diz respeito a migracées orcamentarias
e execucao do orgcamento.

A unidade entende que foram pequenas as dificuldades enfrentadas em 2023, dado o excelente resultado alcangcado no exercicio.

A partir das informagdes prestadas, entende-se que a unidade tem colhidos bons resultados de suas atividades direcionadas ao
cumprimento do plano de agéo e alcance de metas, garantindo a busca pelo objetivo estratégico. Nao foram propostos ajustes as metas.

Coordenacéao de Licitacdo e Contratos - CLIC

A Coordenacdo de Licitacdo e Contratos, unidade vinculada a Coordenagédo-Geral de Administragdo, Licitacfes e Contratos — CGALC,
solicitou, por meio do processo SEI n° 59004.000280/2023-63, a inclusdo de meta de monitoramento do Plano Anual de Contratacoes,
considerando que a unidade ndo possuia nenhuma acao estabelecida no PEI. A unidade solicita que a meta seja: Elaborar, no minimo, 4
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(quatro) relatérios de monitoramento do Plano Anual de Contratacdes por ano. Entretanto, ndo repassa mais informacdes a respeito do
pedido.

Assim, apoOs analise desta CGEST, entende-se que tal meta podera ser vinculada ao referido objetivo estratégico, havendo a
necessidade de estabelecer indicador, entrega e acao, conforme sugestéo abaixo:

e Inclusdo: Entrega - Relatdérios de Monitoramento do Plano Anual de Contratacdes;

e Inclusdo: Indicador - Numero de Relatérios de Monitoramento do Plano Anual de Contratacfes elaborados. Unidade
responsavel pela apuragcédo — CLIC/CGALC;

e Inclusdo: Meta Estratégica — Elaborar 4 relatérios de monitoramento do Plano Anual de Contratacfes até 2024.
e Inclusdo: Acado — Elaborar relatérios de monitoramento do Plano Anual de Contratages.

As informacdes mais detalhadas a respeito do indicador poderao ser discutidas com a unidade, apés aprovacao da DICOL.
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PERSPECTIVA: RESULTADOS INSTITUCIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

10 - Fortalecer a articulagéo institucional junto aos parceiros estratégicos.

Gabinete — GAB

O Gabinete da Sudam — GAB (SUPERIN), unidade responsavel pela execucao deste objetivo estratégico, informou quanto ao alcance
da meta estratégica conforme Quadro 19.

Quadro 19 - Indicador do Objetivo Estratégico 10 — GAB

. ni R nsavel . Resul
Indicador Unidade Respo Nsa € Meta Estratégica Meta para 2023 esultado
pela Apuragéo Alcancado
119 - Parcerias Institucionais GAB Firmar 16 parcerias institucionais até 2024 12 18

Firmadas

Fonte: Gabinete

A unidade acumula bons resultados e ultrapassou a meta estratégica de 16 (dezesseis) parcerias institucionais. Em 2023, a unidade
informou que foram firmadas 10 (dez) parcerias, totalizando 18 (dezoito) parcerias no resultado acumulado. Entretanto, até 2022, o resultado
acumulado informado pela unidade era de 13 (treze) parcerias firmadas. Ou seja, o total acumulado este ano deveria ser de 23 (vinte e trés)
parcerias firmadas. Assim, para o proximo relatério a unidade deve verificar tais nimeros para informar qual o total acumulado correto.

Referente ao plano de acdo, composto por trés acoes, relatou-se a partir do quadro 20.
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Quadro 20 - Plano de A¢ao do Objetivo Estratégico 10 - GAB

Acéo _Pra;o d? Status Anélise Critica da Unidade
Finalizacéo
A10.1 Elaborar em conjunto com as diretorias a agenda 31/12/2024 i i

estratégica para parcerias.

Para a realizacdo dessas ac¢Oes foram realizadas diversas
agendas institucionais, dentre as quais, participacdo de
seminarios, reunifes com gestores de instituicdes de ensino e

31/12/2024 Concluida pesquisa; e com outras organizagdes; buscando articular e unir
forcas com parceiros estratégicos para consecucao de objetivos
de interesse mutuo, visando ao alcance de objetivos estratégicos
da SUDAM.

A10.2 Identificar e realizar reunides com instituicbes de
ensino e pesquisa nas éareas de ciéncia, tecnologia e
inovacdo, nacionais e internacionais, que sejam
estratégicas para o desenvolvimento regional.

Para a realizacdo dessas ac¢bGes foram realizadas diversas
agendas institucionais, dentre as quais, participacdo de

A 10.3 Realizar reunifes técnicas com instituicdes seminarios, reunifes com gestores de instituicdes de ensino e

publicas e privadas para estabelecer parcerias com vistas 31/12/2024 Concluida pesquisa; e com outras organizagdes; buscando articular e unir

ao desenvolvimento da Amazoénia Legal forcas com parceiros estratégicos para consecucao de objetivos
de interesse mutuo, visando ao alcance de objetivos estratégicos
da SUDAM.

Fonte: Gabinete

A unidade informou que concluiu 2 (duas) das 3 (trés) acdes previstas, apesar destas acdes serem realizadas anualmente, conforme
estabelecido no Plano de Acéao do PEI. Em relacdo a acdo A10.1, a unidade ndo repassou informacgdes a respeito.

A unidade relatou que as principais entregas no periodo foram as 10 parcerias firmadas, conforme abaixo:

e Participacdo no NIFFAM — Participacdo como membro do colegiado do Nucleo para o Desenvolvimento e Integracao de Faixa
de Fronteira do estado do Amazonas;

e GT NIR — Dinamicas Territoriais da PNDR, participagdo no GT Monitoramento e Avaliagdo da PNDR;

39



f

SUDANM

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Parceria institucional com a Caixa EconOmica Federal para operacionalizagéo dos recursos do Fundo de Desenvolvimento da
Amazonia - FDA;

GT NIR — Capacidades Governativas da PNDR — Incra, participacdo no GT Capacidades Governativas da PNDR;
GT NIR — Monitoramento e Avaliacdo da PNDR, participacdo no GT Monitoramento e Avaliagcdo da PNDR,;

Parceria institucional com o Banco da Amazbnia para operacionalizacdo dos recursos do Fundo de Desenvolvimento da
Amazonia - FDA,

Participacé@o nas agfes do Plano Integrado para o Desenvolvimento Sustentavel dos Arquipélagos do Marajo/PA e Bailique/AP;

Embrapa Amazonia Oriental: Apoio ao Projeto: "Transformando capoeira degradada com o manejo de rebrotamento de
bacurizeiros (Platonia insignis Mart.) no Nordeste Paraense e Marajo";

INPA - Instituto Nacional de Pesquisa da Amazonia: Apoio ao Projeto: "Apoio ao desenvolvimento de sistemas organicos de
producao para agricultores familiares do Amazonas”;

Parceria com a Fadesp: "Participacao no conselho da Fadesp — Fundacdo de Amparo e Desenvolvimento da Pesquisa”.

A unidade citou como dificuldades encontradas: o inicio da gestao atual somente no final do primeiro semestre de 2023; 0 agendamento
de reunides intempestivas e diversos fatores que dificultam a eficacia das acdes de agendamento de reunides e eventos.

Como solugdes, a unidade sugeriu o planejamento de agendas institucionais, eventos, audiéncias e reunides, além do aperfeicoamento
de acdes para celebracdo de Acordos de Cooperagao Técnica.

Assim, avalia-se que a unidade tem conduzido as ac¢des de sua responsabilidade com foco no alcance do objetivo estratégico,
dedicando-se a cumprir o plano de acdo conforme planejado. Registra-se, no entanto, a falta de informacéo a respeito do andamento da
acdo A10.1. Nao foram propostos ajustes as metas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

11 - Formular estratégias para o desenvolvimento regional.

Coordenacao-Geral de Planejamento Regional - CGPLA

A Coordenacao-Geral de Planejamento Regional — CGPLA (DPLAN) apresentou resultado referente ao Objetivo Estratégico 11,
conforme Quadro 21.

Quadro 21 - Indicador do Obijetivo Estratégico 11 - CGPLA

. Unidade Responsével . Meta para Resultado
Indicador N Meta Estratégica
pela Apuragéo 2023 Alcancado
120 — Quantidade de
instrumentos/documentos Apoiar/articular a implementacado e/ou elaborar 12
estratégicos voltados ao CPLA/CGPLA instrumentos/documentos estratégicos voltados ao 9 9
desenvolvimento regional desenvolvimento regional até 2024

elaborados/apoiados/articulados

Fonte: Coordenacéo-Geral de Planejamento Regional — CGPLA

Conforme quadro 21, a unidade alcangou sua meta para 2023 e acumula resultado de acordo com o planejado para 2023. Esta
realizacdo se deu a partir de producdo e atualizacdo de documentos técnicos, contribuicdo a realizacdo de oficinas e manutenc¢éo de dialogo
junto a diversos atores regionais.

Quanto ao Plano de Ac¢éo, a unidade apresentou suas informacdes a partir do Quadro 22:
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Quadro 22 - Plano de Acao do Objetivo Estratégico 11 - CGPLA

SUDANM
ACEO Prazo de
¢ Finalizacao
All.1 Elaborar estudos referentes ao
aprimoramento dos instrumentos de  31/12/2024
atuacéo da Sudam
A11.2 Elaborar/atualizar planos e 31/12/2024

programas de desenvolvimento

Status

Em
andamento
normal

Em
andamento
normal

Anadlise Critica da Unidade

Elaboragdo do Documento Referencial do PRDA 2024-2027 (Doc. SEI 0523357) e da
Minuta do Projeto de Lei (0523361); Elaboracéo da Exposicdo de Motivos (0526719) e
do Parecer de Mérito (0526720); para a tramitacéo do Plano até o Congresso Nacional;

Implantacdo do Banco de Dados da Amazbdnia Legal — BADAM (SEI
59004.001133/2020-68): Apoio na implementagdo do BADAM e atualizacdo da
ferramenta.

Elaboracdo de Notas Técnicas: Nota Técnica n° 2/2023-CPES/CGPLA/DPLAN
(0526721); Nota Técnica n°® 18/2023-CPLA/CGPLA/DPLAN (0547661); Nota Técnica n°
4/2023-CPES/CGPLA/DPLAN; Nota Técnica n° 4/2023-CPLA/CGPLA/DPLAN
(0496446); Nota Técnica n° 5/2023-CPLA/CGPLA/DPLAN (0500750); Nota Técnica n°®
6/2023-CPLA/CGPLA/DPLAN (0501344); Nota Técnica n° 8/2023-
CPLA/CGPLA/DPLAN (0510197); Nota Técnica n° 9/2023-CPLA/CGPLA/DPLAN
(0510616); Nota Técnica n® 10/2023-CPLA/CGPLA/DPLAN (0511461); Nota Técnica n°
13/2023-CPLA/CGPLA/DPLAN (0522194); Nota  Técnica n°  14/2023-
CPLA/CGPLA/DPLAN (0522200); Nota Técnica n°® 16/2023-CPLA/CGPLA/DPLAN
(0527140)

Elaboracdo do PRDA 2024-2027 (SEl 59004.000224/2022-48): Consolidacédo do
processo de formulagdo do PRDA 2024-2027, incluindo consulta publica, articulagédo
junto aos estados, articulacdo junto ao MDR e ministérios setoriais, encaminhamento
ao CONDEL/SUDAM e apoio na tramitacdo até o Congresso Nacional (PL 5787/2023);
Construcdo de Metodologia para o Monitoramento e Avaliacdo do PRDA 2020-2023
(59004.002078/2023-76)

Participacdo na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel para os
arquipélagos do Marajo e Bailique em substituicdo ao Programa Abrace Marajé 2020-
2023 revogado por meio por meio do Decreto n°11.682/2023 (SEI 59004.001747/2023-
92);
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Atuacdo junto ao Programa Amazdnia + Sustentavel - apoio aos trabalhos do MAPA na
area de jurisdicdo da SUDAM (SEI 59004.000903/2022-17)

Contribuicdo na Elaboracédo do PDCTIA (SEI 59004.000693/2023-48)

Atuacdo junto ao Programa Faixa de Fronteira do Ministério da Integracdo e
Desenvolvimento Regional (MIDR) (SEI 59004.001284/2023-69) e ao PDRSXingu (SEI
59004.001027/2023-27)

Atuacdo no NIR/PNDR (SEI 59004.000945/2018-71) e seus GTS: GT -
59004.001592/2023-94 (Din&micas Territoriais); GT — 59004.001593/2023-39 (Capac.
Governativas); GT — 59004.001594/2023-83 (M&A)

Acompanhamento do ACT SUDAM/SUFRAMA (SEI 59004.002525/2020-44); Atuagéo
junto & REDE ODS (SEI 59004.000314/2019-33); Atuacédo no GT Salude Amazdnia/MS
(SEI 59004.000232/2023-75)

AL 3-Avaliarplanes—eprogramas—de

. 31/42/2024 Excluida -
desenvolvimento

AllA4 - Apoiar/articular a
implementacé&o de instrumentos  31/12/2024 - -
voltados ao desenvolvimento regional

Fonte: Coordenacao Geral de Estudos e Avaliagao de politicas

A unidade relatou que suas ac¢des estdo com andamento normal, apontando as atividades a estas vinculadas. Entretanto, ndo repassou
informacdes sobre a acdo Al1.4, a qual foi incluida em 2023 no Plano de A¢éo do PEI a pedido da unidade.

Dentre as principais entregas, a unidade destaca:

Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento da Amaz6nia 2024 — 2027 e do Projeto de Lei que institui o plano;

Implantacdo do Banco de Dados da Amazonia Legal,

Elaboracdo de documentos técnicos fundamentais para o desenvolvimento regional;

Colaboracéo na construcao do Plano de Desenvolvimento Sustentavel dos arquipélagos do Marajé (PA) e Bailique (AP);
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e Atuacdo junto ao Programa Amazénia + Sustentavel/MAPA,;
e Atuacao junto ao PDRS Xingu;

e Contribuicdo com as atividades do Programa Faixa de Fronteira - Colegiado do Nucleo para o Desenvolvimento Integrado de
Faixa de Fronteira do Estado do Amazonas — NIFFAM e nos GTs do Nucleo de Inteligéncia Regional/PNDR,;

Dentre as principais dificuldades encontradas para o alcance das metas estabelecidas para 2023, a unidade destaca a demora na
nomeacao da alta gestdo da Sudam; a posterior vacancia do Diretor da DPLAN; o excesso de demandas externas que tem o condéo de
paralisar as atividades da unidade para cumprimento dos prazos geralmente exiguos; a alteragdo no quadro de pessoal que tende a
comprometer o cumprimento das atribuicées regimentais da Unidade e a ndo aprovacao do Projeto de Lei do PRDA 2020-2023.

A unidade avalia que a nomeacao de um novo gestor da DPLAN tornara o dialogo mais agil e efetivo com a alta gestdo. Ademais,
enxerga como solucdes a reposicdo da equipe de trabalho para atendimento das demandas e das atividades presentes no Regimento
Interno; e o subsidio a alta gestdo na atuacgao junto ao Congresso Nacional para a aprovacdo do PRDA 2024-2027.

Avalia-se que a unidade tem alcancado bons resultados em suas entregas e mostra-se dedicada a cumprir seus compromissos no
PEI, adequando-se as condi¢fes de dificuldades. Entretanto, faz-se a ressalva em relacéo a falta de informacdes a respeito da acédo Al11l.4.

Coordenacdo de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacéo - Capi

Em relacédo a Coordenacéao de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo — Capi, vinculada a Coordenacéo-Geral de
Desenvolvimento Sustentavel — CGDES (DPROS), os resultados de 2023 para o objetivo estratégico 11 estdo demonstrados no Quadro 23.

Quadro 23 - Indicador do Objetivo Estratégico 11 — Capi/CGDES

Unidade Responséavel pela
Apuracao

Meta para Resultado

Indicador 2023 Alcancgado

Meta Estratégica

21 — Percentual de atividades executadas para a
elaboracéo do Programa de CT&lI

Elaborar o programa de CT&lI

Capi/CGDES até 2024.

100% 75%

Fonte: Coordenacao de Apoio a Inovagao — Capi/CGDES (ajustada)
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Observa-se que a meta do indicador 121 néo foi alcancada em 2023. Embora a unidade tenha informado em seu relatério que a meta
seria 40%, o valor correto € 100%, conforme previsto no Caderno de Indicadores do PEI. Apesar disso, a unidade relata que a previsao de
entrega do Programa de CT&l esta dentro do prazo temporal deste planejamento e que, ao longo de 2023, ocorreram ajustes frente a
nomeacao do diretor, da definicdo de prioridades e reconducao dos trabalhos.

Quadro 24 — Plano de A¢éo do Objetivo Estratégico 11 - Capi/CGDES

Praz . " .
Acéo . a. © d? Status Analise Critica da Unidade
Finalizac&o
A11.5 Acompanhamento do PCT .
SUDAM/PNUD Dez. 21 Concluida -
Em 2023 foi li f I a i Osti h
A11.6 Elaboracdo de proposta de Em m 2023 foi realizada a entregg referente a ?aboragao do diagndéstico e desen.o do
Programa, contudo, tendo em vista a nomeacédo do diretor da DPROS e a necessidade
Programa de CT&l dentro do PCT Dez. 23 andamento . . .
de ajustes no documento, frente as novas prioridades, o documento como um todo foi
SUDAM/PNUD normal ) . . .
reanalisado e esti sendo ajustado. O mesmo seré entregue em 2024.
At AmplementacdodoPrograma .
- Excl -
xcluida

Fonte: Coordenacao de Apoio a Inovacao — Capi/CGDES

Em relacdo ao Plano de Ac¢do da unidade referente ao objetivo estratégico 11, consta uma acdo em andamento normal, conforme
relatado pela unidade, apesar do prazo de finalizacéo ter expirado.

Dentre as entregas, a coordenacéao cita a analise técnica do desenho do Programa de Desenvolvimento Cientifico, Tecnolégico e de
Inovacdo da Amazonia; a elaboracéo de Termos Aditivos, a fim de prolongar o contrato, tendo em vista a necessidade de ajustes, conforme,
a definicdo de novas prioridades da gestdo; e a analise técnica dos componentes do documento — apresentacao, introducéo, diagndstico,
modelo lI6gico e acdes.
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Referente as dificuldades enfrentadas, a unidade relata a auséncia de regimento interno e de diretor na DPROS, ao longo dos primeiros
meses de 2023, 0 que gerou um ambiente de instabilidade, tendo em vista a dificuldade de definir diretrizes e prioridades para a coordenacéo,
assim como estratégias para apoio a projetos para a execucdo da acdo orcamentaria 4542. De acordo com a unidade, tal instabilidade
atrapalhou tanto a definicdo de projetos prioritarios quanto a elaboracdo do Programa de Desenvolvimento Cientifico, Tecnolégico e de
Inovagdo da Amazodnia — PDCTIA, trazendo prejuizo, sobretudo, para a execugdo orgamentdaria. Ademais, a unidade cita: o reduzido numero
de servidores, a necessidade de qualificagdo quanto a definicdo de projetos prioritarios para o desenvolvimento sustentavel, assim como
guanto a selecéo e analise de projetos.

A unidade solicitou o seguinte ajuste:
e Alteracéo do prazo de conclusdo da Acao Al11.6 para Dezembro de 2024.

Registra-se que a unidade também solicitou a alteragdo da meta do indicador 121 referente ao ano de 2023 para 75%. Entretanto, ndo
€ possivel a alteracdo de metas para exercicios ja encerrados.

OBJETIVO ESTRATEGICO

12 - Apoiar projetos e iniciativas de entes nacionais e sub-nacionais com recursos federais.

Coordenacao de Apoio aos Sistemas Produtivos — Casp

A Coordenacao de Apoio aos Sistemas Produtivos — Casp, vinculada a Coordenacao-Geral de Desenvolvimento Sustentavel - CGDES
(DPROS), é a unidade responsavel pela conducdo deste objetivo estratégico e apresentou os resultados referentes ao periodo de 2023,
conforme Quadro 25.
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Quadro 25 - Indicador do Objetivo Estratégico 12 — Casp/CGDES
. Unidade Responsével - Meta para Resultado
Indicador pela Apuragéo Meta Estratégica 2023 Alcancado
122 - Numerg de projetos Casp/CGDES Apoiar 02 projetos de'fortalec[mento do setor produtivo 5 4
apoiados regional, até 2024.

Fonte: Coordenacéo de Apoio aos Sistemas Produtivos — Casp/CGDES

Conforme observa-se, a meta referente ao indicador 122 foi superada para o referido exercicio. A unidade informou que 3 (trés) projetos
foram apoiados no periodo, totalizando, assim, o resultado acumulado de 4 (quatro) projetos apoiados.

Quadro 26 — Plano de Acao do Objetivo Estratégico 12 — Casp/CGDES

Prazo de

Acéao R Status Anédlise Critica da Unidade
Finalizac&o

O documento com os critérios para o ranqueamento de projetos foi concluido em 31.12.21
Dez/21 Concluida (SElI' 59004.000285/2021- 24) e atualizado em 11.07.23 (SEI 0518340, proc.
59004.001382/2022- 15)

Al12.1 Elaboragéo de critérios para o
ranqueamento de projetos.

A12.2 Elaboracdo do ranqueamento O documento com o ranqueamento de projetos foi concluido e apresentado a DPROS em

Jun/24 Concluida

dos projetos, em carteira. 11.07.23 (SEI 0518359, proc. 59004.001382/2022- 15)

~ - Em 2023, a Unidade realizou articulagbes para o apoio de 3 projetos: 1) Ted SUDAM -
Arloz_':’t OSExer‘i::fii; do‘ia Cgrr‘:" 'Ziisggi Aqo/24 " d;r:emo EMBRAPA RR (SEI 59004.002276/2023-30; docs 0551880 a 0559301); 2) Ted SUDAM -
prol prionzacos, 9 UFAM (SEI 59004.002451/2023-99: docs 0557804 a 0558412): e 3) Ted SUDAM -
de parecer técnico. normal

EMBRAPA PA (SEI 59004.001981/2023-10; docs 0543893 a 0557648)
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Al2.4 Execucdao do
acompanhamento de projetos, com
emissdo de relatdrios parciais.

Al12.5 Execucdo da avaliagdo de
projetos apo6s sua conclusao, com
emissédo de relatério final.

A12.6 Execugdo e acompanhamento
do PCT SUDAM/PNUD

A12.7 Elaboracéo de Banco de Dados
sobre setores produtivos - acai,

cacau, pescado, mel.

Dez/24

Dez/24

Dez/24

Dez/22

Em
andamento
normal

Em
andamento
normal

Em
andamento
normal

Concluida

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Em 2023, nao tivemos projetos sendo executados pela CASP/CGDES

Em 2023, nao tivemos projetos sendo concluidos pela CASP/CGDES

Em 2023, a competéncia para coordenacdo de acordos internacionais passou para a
CGPAR/DPLAN, ndo podendo mais ser executada pela CASP/CGDES/DPRQOS, conforme
Inc. lll, Art. 35 da Resolug¢éo Normativa 09, de 25 de setembro de 2023 (SEI 0540689). No
entanto, um dos produtos contratados no ambito do PCT SUDAM - PNUD sera executado
pela CASP em 2024 (Produto 3: Estratégia de Fomento de Apls)

Conforme a resolucdo n° 634, de 07 de dezembro de 2022 (SEl 0481052), a meta foi
repactuada para levantamento de informacdes somente do setor produtivo do cacau (20%
da meta original), sendo concluida em 2022

Fonte: Coordenacéo de Apoio aos Sistemas Produtivos — Casp/CGDES

Conforme observa-se, todas as acdes previstas foram iniciadas, sendo 3 (trés) destas ja concluidas. Dentre as principais entregas

realizadas no periodo, a unidade cita:

e Atualizacdo do documento contendo os "critérios de admissibilidade e ranqueamento de projetos" da Casp/CGDES;

e Elaboracédo de documento com indicacéo de projetos selecionados e ranqueados para apoio técnico pela DPROS;

e Celebracdo do Ted SUDAM - EMBRAPA RR “Implantagéo de SAFs em pequenas propriedades rurais no Estado de Roraima”;

e Celebracdo do Ted SUDAM - UFAM “Qualidade higiénico-sanitaria de leite e queijo coalho produzidos na bacia leiteira de

Autazes-AM”;

e Celebracdo do Ted SUDAM - EMBRAPA PA “Capacitagcdo em manejo de minimo impacto de agaizal nativo no Marajo”.
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Em relacéo as dificuldades enfrentadas, a unidade relata a necessidade de inclusdo de mais técnicos especializados para colaborar
com o processo de definicdo de critérios para admissao e ranqueamento de projetos recebidos. Cita também que o periodo sem alta gestao
na Sudam nos primeiros meses de 2023 prejudicou o0 andamento do PCT Sudam/PNUD. Ademais, relata dificuldades orcamentarias para o
apoio a projetos.

Como solugbes, a Casp/CGDES propde a ampliacdo do corpo técnico especializado na equipe da unidade para analise de projetos e
a ampliacdo de recursos para descentralizacédo de crédito dos projetos aprovados e apoiados pela unidade.

Em relagdo aos ajustes, a unidade solicitou:
e Alteracédo na meta anual acumulada de 2024 do indicador 122 para 5 (cinco) projetos;

Considerando tal pedido, faz-se necesséario alterar também a meta estratégica deste indicador para: Apoiar 05 projetos de fortalecimento
do setor produtivo regional, até 2024.

Avalia-se que a unidade tem alcancado bons resultados em suas entregas e mostra-se dedicada a cumprir seus compromissos no PEl,
adequando-se as condi¢des de dificuldades e atenta as necessidades de ajustes em seu plano.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

13 — Promover o uso sustentavel dos recursos naturais com énfase na aplicagcédo de tecnologias ambientalmente adequadas.

14 - Fortalecer o sistema regional de Ciéncia, Pesquisa e Inovacgéo.

Coordenacéo de Apoio a Inovacao — Capi

A Coordenacéo de Apoio a Inovagédo — Capi/CGDES (DPROS) esté responsavel por estes objetivos estratégicos tratados e com seus
resultados representados nos Quadros 27 e 28.
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Quadro 27 — Indicador do Objetivo Estratégico 13 - Capi/CGDES
. Unidade Responsével L Meta para Resultado
Indicador pela Apuragéo Meta Estratégica 2023 Alcancado
Apoiar projetos que visam o desenvolvimento e/ou
128 - N° de projetos apoiados Capi/CGDES aprimoramento de novos produtos, processos e/ou servigos, 3 3
até 2024
Fonte: Coordenacao de Apoio a Inovacao — Capi/CGDES
Quadro 28 — Indicador do Objetivo Estratégico 14 - Capi/CGDES
. Unidade Responsével . Meta para Resultado
| M E
ndicador pela Apuracéo eta Estrategica 2023 Alcancado
130 - Coeflt?lente de bolsas (B) Capi/CGDES Ampliar a formacao de massa critica e da infraestrutura de 5 3,21
e equipamentos (E) CcTé&l

Fonte: Coordenacao de Apoio a Inovacao — Capi/CGDES

Primeiramente, registra-se que as metas foram adequadas aos valores realmente pactuados, pois foram enviadas de maneira
equivocada pela unidade. Conforme relatado pela coordenacéo, a meta do indicador 128 para 2023 foi alcancada em virtude do apoio ao
projeto "Promover a transformacao da capoeira degradada com o manejo de rebrotamento de bacurizeiros (Platonia insignis Mart.) nas
Mesorregides Nordeste Paraense e Marajo”.

Em relacdo ao indicador 130, a unidade ja havia superado a meta no ano anterior e informou que ndo houve em 2023 compra de
equipamentos ou pagamento de bolsas. Entretanto, relatou que por meio do projeto acima citado havera a formacao de massa critica, tendo
em vista que prevé a realizagdo de nove cursos de manejo e rebrotamento e plantio de bacurizeiros, totalizando 270 pessoas treinadas (ou
seja, transferéncia de tecnologia).

Quanto ao plano de acgéo, a unidade apresentou as informagdes conforme quadro 29:
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Quadro 29 — Plano de Acéo dos Objetivos Estratégicos 13 e 14 — Capi/CGDES

Acéo
A13.1 Apoio financeiro a pelo menos um projeto que

resulta em um novo produto, processo e/ou servi¢co

Al14.1 Levantamento dos critérios de admissibilidade de
projetos

Al14.2 Definicdo dos documentos de referéncia para os
critérios de admissibilidade

A14.3 Descricao de subcritérios (aspectos e orientacfes)

Al4.4 Levantamento dos
institucional

critérios de avaliacéo
A14.5 Definicdo dos documentos de referéncia para os
critérios de avaliagdo institucional

A14.6 Definicdo de pesos e pontuacdes para os critérios
institucionais

A14.7 Definicdo das justificativas e resultados esperados
para os critérios institucionais

A14.8 Definicdo dos critérios espaciais (localizacao)

A14.9 Definicdo de pesos, pontuacdes, justificativas e
resultados para os critérios institucionais

Prazo de
Finalizacao

Dez/24

Dez-21

Dez-21

Dez-21

Dez-21

Dez-21

Dez-21

Dez-21

Dez-21

Dez-21

Status

Em andamento
normal

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Andlise Critica da Unidade

Conforme planejado foi apoiado 1 projeto em 2021, 1 em
2022 e 1 em 2023

o1



A14.11 Apoio financeiro a, pelo menos, quatro projetos
de pesquisa, ciéncia, desenvolvimento tecnolégico e /ou
inovacao.

Al14.12 Elaboracéo de portfélio de banco de propostas de
projetos de pesquisa, ciéncia, desenvolvimento
tecnoldgico e/ou inovagao.

Al14.13 Implementacdo e divulgacdo do portfdlio de
projetos de pesquisa, ciéncia, desenvolvimento
tecnolégico e/ou inovacdo (editais de chamamento
publico, aplicativo e consultores ad hoc)

Fonte: Coordenacéo de Apoio a Inovacédo — Capil/CGDES

Dez-24

Dez/2022

Dez/2024

Excluida

Em andamento
normal

Em atraso

Iniciada

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Conforme planejado foi apoiado 1 projeto em 2021, 1 em
2022 e 1 em 2023

Foi solicitado no relatério de monitoramento do PEIl a
exclusao dessa atividade.

Foi solicitado no relatério de monitoramento do PEIl a
exclusado dessa atividade.

Conforme relatado, a unidade possui 9 (nove) acdes ja concluidas e 2 (duas) em andamento normal. Além destas, a unidade solicita a

exclusdo das acbes Al14.12 e A14.13.

Dentre as principais entregas alcancadas, a unidade destaca o apoio ao projeto: "Promover a transformacao da capoeira degradada
com o manejo de rebrotamento de bacurizeiros (Platonia insignis Mart.) nas Mesorregies Nordeste Paraense e Marajo”, cujo inicio da
execucao ocorrera 2024. Assim, a unidade relata que ainda ndo € possivel citar entregas diretas do projeto, porém lista as informacdes das

entregas pactuadas:

(i) Nove Cursos de Manejo de Rebrotamentos e Plantio de Bacurizeiros nos municipios das Mesorregioes Nordeste Paraense (5) e
Marajo (4) concluidos e 270 pessoas entre treinadas e capacitadas, permitindo a expansdo em pelos menos 100 hectares de

areas manejadas ou de plantios;

(i) Acompanhamento, manutencéo e coleta de dados (DAP, diametro basal e altura);

(iii) entrega de 20 protdtipos de quebradeiras de fruto de bacurizeiros;
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(iv) publicacdo de uma Cartilha sobre Manejo e Plantio de Bacurizeiro.

Referente as dificuldades enfrentadas, a unidade relata a auséncia de regimento interno e de diretor na DPROS, ao longo dos primeiros
meses de 2023, o0 que gerou um ambiente de instabilidade, tendo em vista a dificuldade de definir diretrizes e prioridades para a coordenacao,
assim como estratégias para apoio a projetos para a execuc¢do da acdo orcamentéria 4542. De acordo com a unidade, tal instabilidade
atrapalhou tanto a definicdo de projetos prioritarios quanto a elaboracdo do Programa de Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e de
Inovagdo da Amazodnia — PDCTIA, trazendo prejuizo, sobretudo, para a execugdo orgamentdaria. Ademais, a unidade cita: o reduzido numero
de servidores, a necessidade de qualificagdo quanto a definicdo de projetos prioritarios para o desenvolvimento sustentavel, assim como
guanto a selecao e analise de projetos.

Foram solicitados os seguintes ajustes pela coordenacao:

e Alteracdo: Alterar o texto da agcdo de “A14.11 Apoio financeiro a, pelo menos, quatro projetos de pesquisa, ciéncia,
desenvolvimento tecnoldgico e /ou inovagéo”, para “A14.11 Apoio financeiro a, pelo menos, um projeto de pesquisa, ciéncia,
desenvolvimento tecnoldgico e /ou inovagao’;

e Exclusao: da agao “A14.12 Elaboracéao de portifélio de banco de propostas de projetos de pesquisa, ciéncia, desenvolvimento
tecnolégico e/ou inovacao”. Justificativa da unidade: Apds reunido com o coordenador-geral da CGDES e com o Diretor da
DPROS, decidiu-se pela solicitacdo de excluséo, tendo em vista o planejamento e as diretrizes prioritarias para a diretoria;

e Exclusado: da acédo “A14.13 Implementacdo e divulgacao do portfélio de projetos de pesquisa, ciéncia, desenvolvimento
tecnoldgico e/ou inovagao (composi¢cao de banco de projetos e tratativas para divulgacao do portfélio”. Justificativa da unidade:
Apds reunido com o coordenador-geral da CGDES e com o Diretor da DPROS, decidiu-se pela solicitacdo de excluséo, tendo
em vista o planejamento e as diretrizes prioritarias para a diretoria.

Em relacdo aos pedidos de ajustes, a unidade nao apresentou justificativa para a alteracdo da acdo Al14.11, a qual, de acordo com a
unidade, esta com andamento normal e com 3 (trés) projetos apoiados. Assim, entende-se que nao ha necessidade de alteracdo para esta
acao.

A partir do relato da Capi/CGDES, entende-se que a coordenacdo tem alcancado importantes resultados estratégicos, concentrando-
se em cumprir o PEI naquilo que é possivel. Avalia-se que caso a unidade possua maior condigdo orcamentdria, conseguira resultados ainda
mais positivos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

15 - Financiar a execugao de projetos estratégicos e conceder incentivos fiscais para empreendimentos novos e atuais.

Coordenacao-Geral de Atracao de Investimentos - CGINV

A Coordenacéo-Geral de Atracdo de Investimentos — CGINV (DGFAI), enquanto uma das unidades responsaveis pela execucéo do
objetivo estratégico 15, forneceu as informacdes presentes no Quadro 30, quanto ao cumprimento de sua meta.

Quadro 30 - Indicador do Obijetivo Estratégico 15 - CGINV

Unidade Responsavel Resultado

Indicador N Meta Estratégica Meta para 2023
pela Apuracao

Alcancado

123 - Nimero de Parcerias,
Acordos de Cooperacéo e
Convénios Celebrados /
Ampliados.

Celebrar, no minimo, 09 parcerias, acordos de cooperagéo
CGAVI ou convénios com instituicées para divulgacéo dos 6 0
incentivos fiscais, até 2024.

Fonte: Coordenacéo-Geral de Atracdo de Investimentos - CGINV.

Em seu relato, a unidade ressalta que passou a ser responsavel pela apuragéo do Indicador 123 a partir de 18/07/2023, com a publicacdo
da Resolucao Dicol n° 761/2023, e que, no ultimo trimestre de 2023, realizou um levantamento preliminar acerca dos convénios existentes
gue pudessem ser ampliados para atender a finalidade de favorecer o acesso das empresas dos municipios intermédios aos incentivos
fiscais. Nao tendo sido localizado nenhum convénio que estivesse em vigor e que pudesse ser ampliado para atender a essa finalidade,
iniciou-se um trabalho de articulacdo com instituices para a formalizacdo de novas parcerias

Referente ao Plano de Acéo, a unidade forneceu as informagdes constantes no Quadro 31.:
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Quadro 31 — Plano de Acéo do Objetivo Estratégico 15 - CGINV
~ Prazo de - i :
Acéo L Status Analise Critica da Unidade
Finalizacao
A15.1 Estabelecer contato nos Os primeiros contatos iniciaram no segundo semestre de 2023, com a posse do novo
Estados da Regido Amazbnica com Diretor da DGFAI, conforme detalhado no item 2.1 deste relatorio. A ideia é que esses
as instituicdes de apoio as empresas, contatos se intensifiquem em 2024.
federacdes das industrias e do setor Ago/2021 Iniciada
rural em cada Estado da Regido
Amazobnica, apresentando 0s
instrumentos de fomento da SUDAM
A15.2 Elaborar minuta de acordo de Considerando que ndo houve avancos na formalizacdo de parcerias, esta acdo nao foi
cooperacdo entre SUDAM e as iniciada até 31/12/2023. Considerando a Ultima alteragédo proposta para a meta estratégica,
instituicbes de apoio as empresas, Dez/2021 N&o Iniciada que ampliou 0 seu escopo para “parcerias”, estamos propondo alteracdo nesta acdo,
federagcdes das industrias e do setor conforme detalhado no item 3 deste relatério.
rural em cada Estado
A15.3 Realizar treinamento dos Considerando que ndo houve avancos na formalizacdo de parcerias, esta acdo nao foi

servidores dessas instituicdes, para . iniciada até 31/12/2023. Ela sera executada assim que as parcerias forem estabelecidas e
. ~ . Jan/2022 N&o Iniciada .

divulgacdo dos instrumentos de formalizadas.

fomento da Sudam e suas vantagens.

Fonte: Coordenacao-Geral de Atracdo de Investimentos - CGINV.

Conforme relatado pela unidade, das 3 (trés) acdes previstas, apenas 1 (uma) encontra-se iniciada. Todas as acdes estdo com prazos
de finalizacdo expirados, entretanto, faz-se necessario ressaltar que a CGINV ndo era a unidade responsavel por tais acdes quando
planejadas. Somente ap0s a Resolucdo Dicol n°® 761/2023, que a unidade passou a ser responsavel pela apuracao do indicador 123 e,
consequentemente, pelas acdes vinculadas a respectiva meta estratégica.

Em relacéo as entregas realizadas no periodo, a CGINV destaca os contatos realizados no ambito do Workshop sobre os incentivos
fiscais administrados pela Sudam, realizado em Manaus-AM no dia 17/07/2023, além de reunides de trabalho com diversos érgdos da Regido
com o objetivo de iniciar uma aproximagéao visando futuras parcerias.
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A respeito das dificuldades encontradas, a unidade destaca a auséncia de informacdes a respeito das acdes em relatérios anteriores
e a demora na nomeacao do Diretor da DGFAI.

A CGINV solicita as seguintes alteragdes:

e Alteracdo: Alterar a meta estratégica para “Celebrar 01 parceria, acordo de cooperacdo ou convénio com instituicbes para
divulgacao dos incentivos fiscais, até 2024”. A unidade justifica que esta inviavel o alcance da meta atual de 9 acordos até
31/12/2024, uma vez que, até 18/07/2023, data que a CGINV passou a ser responsavel por essa Meta Estratégica, nenhuma
parceria tinha sido firmada, e nenhuma informacéo sobre a sua execucéao foi encontrada em relatorios anteriores;

e Alteragdo: Alterar a meta para o ano de 2024 do indicador 123 para “1”, considerando a alterac&o acima;

e Alteracdo: Alterar a acdo A15.2 para “Formalizar parcerias, acordos de cooperacdo ou convénios com instituicdes para
divulgacao dos incentivos fiscais, até 2024”. A unidade entende que uma parceria pode ser formalizada de diversas formas, e
nao exclusivamente por meio de acordo de cooperacao. Entretanto, a redacdo sugerida € semelhante a meta estratégica, ndo
sendo adequada esta duplicacdo. Assim, esta CGEST propde a exclusdo desta agao.

Além das alteragdes solicitadas pela unidade, esta CGEST propde a alteracdo do prazo de finalizacdo das acbes A15.1 e A15.3 para
dezembro de 2024, considerando a previsao de execucgao destas neste ano.

Entende-se que somente ao fim de 2024 sera possivel avaliar o desempenho da CGINV neste planejamento, considerando sua recente
inclusdo no PEI e as adequacdes solicitadas.

Coordenacéo Geral de Incentivos e Beneficios Fiscais e Financeiros — CGINF

A Coordenacéo Geral de Incentivos e Beneficios Fiscais e Financeiros — CGINF (DGFAI), unidade também responsavel pela execucéo
do objetivo estratégico 15, forneceu as informacdes presentes no Quadro 32, quanto ao cumprimento de suas metas.
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Indicador

124 - Pleitos com analises iniciais

realizadas no prazo

125 - Manifestacdes técnicas pos-
vistorias elaboradas no prazo

Unidade Responsavel

pela Apuracéao

CGINF

CGINF

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Quadro 32 - Indicadores do Objetivo Estratégico 15 - CGINF

. Meta para Resultado
Meta Estrat
cta Estrategica 2023 Alcancado
Aprimorar as andlises iniciaisde pleitos de incentivos 0 0
fiscais em 90% até 2024 85% 18,28%
Aprimorar as andlises iniciaisde pleitos de incentivos 85% 57.78%

fiscais em 90% até 2024

Fonte: Coordenacao-Geral de Incentivos e Beneficios Fiscais e Financeiros - CGINF

Como relatado pela unidade, ambas as metas ndo foram alcancadas. Os resultados registrados sao inferiores aos de 2022, ano em
gue tais metas também ndo foram atingidas. A unidade citou os fatores que impactaram negativamente o alcance das metas: reducao
sistematica do quadro de servidores, aumento significativo da demanda e as vacancias nos cargos da alta administracao na primeira metade

de 2023.

Referente ao plano de acdo, composto por quatro acdes, a unidade relatou sua execuc¢ao a partir do Quadro 33.

Acéo

A15.4 Aprovacdo do Manual
de Normas e Procedimentos
de Pleitos de Incentivos
Fiscais.

Quadro 33 — Plano de Acéao do Objetivo Estratégico 15 - CGINF

Prazo de
Finalizac&o

Jan/2022

Status

Em atraso

Andlise Critica da Unidade

Acdo impactada negativamente pela vacéncia nos cargos da alta administracdo, diretoria e
coordenacdo da CGINF na primeira metade do ano. A atual gestdo desta coordenacado iniciou os
trabalhos no meio do ano, e precisou priorizar a organizacdo da execucdo das andlises de pleitos de
incentivos fiscais, de forma a minimizar os prejuizos sobre as atribuigées regimentais da CGINF.

Adicionalmente, o Tribunal de Contas da Unido detectou a necessidade de preenchimento do que
denominou “lacunas normativas” referentes a pleitos de devolugbes de recursos de Reinvestimento, no
Regulamento dos Incentivos Fiscais. Para tanto, estabeleceu a necessidade de tratativas mantidas sob
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A15.5 Atualizacdo do Manual
de Elaboracdo de Projetos e
aprimoramento do Sistema
de Incentivos Fiscais - SIN.

Fev/2022

Em atraso
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a coordenacédo do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional (MIDR), com a Sudam, a
Sudene e a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), para elaboracdo de novo
Regulamento dos Incentivos Fiscais comuns as Regides da Amazénia e do Nordeste. A acao de revisao
no Regulamento dos Incentivos precisou ser priorizada em detrimento da a¢éo de aprovac¢do do MNP,
tendo em vista que alteragbes no Regulamento serdo refletidas diretamente nos procedimentos
constantes no MNP.

O processo 59004.000712/2018-79 foi encaminhado pela CGEST a CGINF, em 19/09/2023, para
validacdo da minuta do MNP, que foi encaminhado para analise técnica em 25/10/2023.

Sugere-se julho/2024 como novo prazo a ser previsto para finalizagéo da acgéo.

Acdo impactada negativamente pela vacéncia nos cargos da alta administracdo, diretoria e
coordenacdo da CGINF na primeira metade do ano. A atual gestdo desta coordenacao iniciou os
trabalhos no meio do ano, e precisou priorizar a organizacao da execuc¢do das analises de pleitos de
incentivos fiscais, de forma a minimizar os prejuizos sobre as atribui¢cdes regimentais da CGINF.

Adicionalmente, o Tribunal de Contas da Unido detectou a necessidade de preenchimento do que
denominou “lacunas normativas” referentes a pleitos de devolugdes de recursos de Reinvestimento, no
Regulamento dos Incentivos Fiscais. Para tanto, estabeleceu a necessidade de tratativas mantidas sob
a coordenacdo do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR), com a Sudam, a
Sudene e a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), para elaboracdo de novo
Regulamento dos Incentivos Fiscais comuns as Regides da Amazonia e do Nordeste. A agao de revisao
no Regulamento dos Incentivos precisou ser priorizada em detrimento da acdo de atualizagdo do
MEP/SIN, tendo em vista que as alteracées no Regulamento seréo refletidas diretamente no Manual de
Instrucdes.

A Procuradoria Federal junto a Sudam, em seu Despacho n° 3/2023-CJUR/PF/SUDAM, de 10/01/2023
(SEI n° 490833), ao considerar que a norma de revisdo em questédo é oriunda da gestdo passada da
Sudam (findada em dezembro/2022), entendeu ser razoavel e legitimo que o novo quadro dirigente da
Sudam (nomeado em 2023) avalie, debata e realize contribuicdes e alteracdes julgadas pertinentes, o
que ocasionou a devolugdo do processo (59004.001985/2019-11) pelo Gabinete a CGEST e a DGFAI
(SEI n° 490842), em 10/01/2023, retornando ao estagio inicial. Em 26/05/2023, a CGEST encaminhou
0 processo para apreciacdo do Superintendente e Diretor, tendo sido devolvido a CGEST em
01/12/2023, e, posteriormente, encaminhado para a CGINF, em 04/12/2023.

Sugere-se julho/2024 como novo prazo a ser previsto para a finalizacdo da acgao.
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A15.6 Revisao das Metas Acdo ja concluida desde o ultimo Relatério de Monitoramento da unidade. No entanto, vale salientar
L ) A . o . . o
Institucionais de efrlc_lenma AbI/2022 Concluido que a Meta Intermediaria de 2023 foi revista e aprovada por meio da Resolucao Dicol/Sudam n° 826,
do processo de analise de de 13 de novembro de 2023.

pleitos.

Fonte: Coordenacao-Geral de Incentivos e Beneficios Fiscais e Financeiros - CGINF

Conforme relatado, a unidade possui 3 (trés) acdes em atraso e 1 (uma) concluida. A unidade apresentou as devidas justificativas para
as acles em atraso e solicitou alteracdo de prazo para conclui-las.

Dentre as principais entregas de 2023, a unidade destacou:

e 131 pareceres conclusivos emitidos com sugestao de aprovacao, que resultaram na emissao de 218 Laudos Constitutivos e
na aprovagao de 13 Reinvestimentos;

e 89 pareceres conclusivos emitidos com sugestdo de arquivamento/indeferimento;
e 135 vistorias realizadas;
e 220 andlises conclusivas de pleitos de incentivos e beneficios fiscais.

A CGINF declara que a principal dificuldade enfrentada € o reduzido corpo técnico e que tal insuficiéncia de pessoal tem ocasionado
sobrecarga de trabalho para os analistas da unidade, com elevacéao do risco operacional por falha humana. Outra questdo mencionada pela
unidade diz respeito ao Sistema de Gestdo de Incentivos Fiscais — SIN, o qual ndo possui a funcionalidade de emisséo de relatérios, como
outras que se fazem necessarias para agilizar os trabalhos. A unidade cita também o aumento da demanda por incentivos fiscais, pois o0 ano
de 2023 era tido como o ultimo para a aprovacao de projetos até a publicacéo da lei que estabeleceu novo prazo até 2028. E por fim, a
CGINF relata que as vacancias nos cargos da alta administracéo e da coordenacao-geral na primeira metade de 2023 ocasionaram prejuizos
operacionais e institucionais, em razao da descontinuidade dos trabalhos de gestado necessarios ao pleno funcionamento da unidade.

Quanto a falta de pessoal na unidade, a CGINF sugere gestdes as instancias superiores, com vistas as possibilidades de remoc¢ao
interna, de busca de pessoal em outros 6rgéos federais e/ou a realizacdo de concurso publico para a admissdo de novos servidores a
Sudam. Para bom desempenho das atuais competéncias da unidade, é sugerido o aumento do corpo técnico com a adi¢do de oito analistas,
de forma a recuperar a for¢ca de trabalho que havia em 2018. Quanto a implementagcédo de melhorias no Sistema SIN, a unidade sugere acdo
conjunta da CGINF e CGTIC, com o apoio da CGEST.
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Foram solicitados os seguintes ajustes pela CGINF:
e Alteracdo: Alterar prazo da Agao Al5.4 para Julho/2024;
e Alteracdo: Alterar prazo da A¢ao A15.5 para Julho/2024;

Entende-se que os problemas enfrentados pela CGINF, principalmente no que se refere a insuficiéncia de pessoal, tem impactado

fortemente o alcance dos resultados da unidade ao longo do periodo de vigéncia do PEI. No entanto, observa-se que a unidade esta atenta

as suas responsabilidades e as dificuldades enfrentadas, estabelecendo prioridades para aquilo que € possivel executar e comprometendo-

se com concluséo das ac¢des previstas.

Coordenacao-Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento - CGFIN

A Coordenacado-Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento — CGFIN (DGFAI), enquanto uma das unidades responsaveis
pela execucdo do objetivo estratégico 15, apresentou o resultado de suas metas estratégicas referentes ao periodo tratado conforme Quadro

34.
Quadro 34 — Indicador do Obijetivo Estratégico 15 - CGFIN
. i R avel .
Indicador Unidade esporlsave Meta Estratégica
pela Apuracao
126 - Projetos estratégicos . - .
financiados com recursos do CGEIN Aprovar 28 projetos estratégicos com recursos do FDA até

FDA 2024

127 - Tempo médio de resolucao CGFIN Analisar, em até 20 dias, os pleitos relacionados ao FDA
de pleitos relacionados ao FDA (tempo médio) até 2024.

Fonte: Coordenacéo-Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento - CGFIN

Meta para 2023

26

23,3 dias

Resultado
Alcancado

22

24,95 dias
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Conforme relato da unidade, ambas as metas para 2023 nao foram alcancadas. Em relacdo ao indicador 126, a CGFIN esclarece que,
ao longo de 2023, foram aprovadas 4 (quatro) Consultas Prévias, dentre as quais uma encontra-se em fase de elaboracédo de projeto,
autorizada pelo agente operador, e outra com projeto aprovado pela Sudam. Sobre o indicador 127, a unidade informa que, durante o exercicio
de 2023, foram encaminhados e analisados conclusivamente 9 (nove) processos (de consultas prévias, liberacdes de recursos e de analise
aprovacao para participacdo do FDA em projetos), atingindo o tempo médio informado no Quadro 34.

Referente ao plano de acdo, composto por seis agdes, a unidade relatou sua execugao a partir do quadro 35.

Acao

A15.7 Habilitar cinco instituicées
financeiras a operar com
recursos do FDA.

A15.8 Realizar 25 ag¢des de
divulgacédo do FDA.

A15.9 Rever as diretrizes e
prioridades do FDA, bem como
os limites de participacdo do
Fundo.

_ ~ .
j I; ,I.g I

Quadro 35 - Plano de A¢ao do Objetivo Estratégico 15 - CGFIN

Prazo de
Finalizacéo

31/12/2024

31/12/2024

31/07/2022

Status

Em 2023, foi realizada o
credenciamento de 2 (duas)
instituicdes financeiras, conforme
previsto nas metas intermediarias

Em 2023, foram realizadas as ac¢des
previstas nas metas intermediarias
para divulgacao do FDA.

Excluida

Analise Critica da Unidade

Em 2023, foi cumprida a meta pela CGFIN, conforme processos SEI
59004.002338/2022-22 e 59004.000346/2022 -34.

Em 2021 foram realizadas 11 acdes de divulgacdo do FDA, com
participacdo da CGFIN. Mais 3 a¢des foram realizadas em 2022. Em
2023 foram 8 ac¢Oes. Perfazendo um total de 22 acfes das 25 acdes
previstas para realizacdo até 2024.
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A15.11 Alterar e simplificar a .
Resolucao n° 82/2019. 31/12/2021 Concluida s
A15.12 Normatizar, alterar e
simplificar 6 (seis) normas de 31/12/2022 Concluida i

procedimentos relacionados ao

FDA.

Fonte: Coordenacao-Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento

Conforme relatado pela unidade, existem 2 (duas) acdes concluidas e 2 (duas) em andamento. A unidade ndo repassou informacdes
sobre a Acdo A15.9. Em relacdo as acfes em andamento, observa-se que a unidade tem atuado em busca da conclusdo destas.

Dentre as principais entregas de 2023, a unidade destacou:

Habilitacdo de duas instituicdes financeiras para operar com recursos do FDA;

Realizacdo de 8 acdes de divulgacao do FDA pela Sudam nos Estados do Amazonas, Acre, Mato Grosso, Amapa e Roraima;
Aprovacao de 4 consultas prévias;

Projeto aprovado com valor superior a R$ 625 milhdes em recursos do FDA.

Liberacao de recursos do FDA, totalizando valor superior a R$ 135 milhdes.

Apesar de alcangar importantes entregas, a unidade relatou diversos enfrentamentos, destacando-se: a remogao de servidores e de
gratificacdes da unidade; recursos or¢camentéarios limitados; arcabougo normativo do FDA complexo; auséncia de padronizacdo dos
processos; falta de capacitacdo especifica para os servidores em processos de alta complexidade; falta de apoio da alta gestéo a divulgacao
do FDA; e compreenséo dificultada aos usuarios do site da Sudam sobre as informagfes do FDA disponibilizadas.

A unidade apresenta como solug¢des: capacitagdo especifica e alocacéo de servidores; acompanhamento das a¢des de normatizacéo,
alteracdo e simplificacdo de normas e procedimentos; melhorias no site institucional para facilitar o acesso as informacgfes sobre o FDA;
fortalecimento da unidade por meio de debates com as instancias superiores; e acompanhamento dos mapeamentos dos processos de sua
competéncia.
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Avalia-se que apesar de a unidade ndo ter alcancado as metas pactuadas para seus indicadores, tem norteado suas acdes em prol da
realizacdo de seus compromissos estabelecidos no PEI, realizando entregas importantes em 2023. No entanto, entende-se como ponto de
alerta o indicador 126, considerando a meta estratégica estabelecida e o fato da unidade néo ter solicitado ajustes.

OBJETIVO ESTRATEGICO

16 - Sistematizar e avaliar resultados e impactos econdmicos, sociais e ambientais dos instrumentos de acdo da Sudam.

Coordenacao Geral de Avaliacdo de Fundos e Incentivos Fiscais — CGAVI

A Coordenacao Geral de Avaliacdo de Fundos e Incentivos Fiscais — CGAVI (DPLAN), unidade responsavel pela execucédo do objetivo
estratégico 16, forneceu as informacdes presentes no Quadro 36, quanto ao cumprimento de sua meta.

Quadro 36 — Indicador do Objetivos Estratégicos 123 e 129 - CGAVI

. Unidade Responsével L. Resultado
Indicador ! P ~ v Meta Estratégica Meta para 2023 .
pela Apuracéo Alcancado
29 - Aprimoramento do SIAV - Implantar rotina de validagc&o para 100% dos dados
pr! . CGAVI pa na de valicac=o para 07 66% 53,33%
Incentivos enviados pelas empresas incentivadas no SIAV.

Fonte: Coordenacao-Geral de Avaliagcdo de Planos, Programas e de Instrumentos de Desenvolvimento — CGAVI

Referente ao indicador 129, a unidade ndo alcancou a meta estabelecida para 2023. Na analise do resultado, a unidade informa que
foram aprovadas em 2023 a nova regulamentagédo do CAEI e do CAINS, e que foi inserido no SIAV o script de validagdo de dados dos
campos deste sistema. Com esses avangos, a CGAVI relata que foi possivel iniciar o processo de identificacdo de inconsisténcias e
solicitacao de retificacdo via sistema. Ademais, a unidade informa que foi observada uma expressiva diminui¢cdo de possiveis inconsisténcias
considerando as validacdes implementadas, o que denota uma melhoria na qualidade dos dados fornecidos.

Referente ao plano de agao, a CGAVI informou conforme Quadro 37.
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A16.1 Ampliar o convénio firmado a
Receita Federal do Brasil para o
envio de informacBes sobre as
empresas beneficiadas e valores de
incentivos concedidos na éarea da
Sudam.

A16.2 Organizar e alimentar a base
de dados da Sudam - Sistema de
Gestao de Incentivos Fiscais — SIN e

do Sistema de Avaliacdo dos
Incentivos Fiscais - SIAV
Incentivos.

” i

Heonsistentes-od-gueRaoc-emvHaram
o = SUDAM

A16.4 Realizar a curadoria dos
dados enviados pelas empresas
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Quadro 37 — Plano de A¢ao do Objetivo Estratégico 16 - CGAVI

Prazo de
Finalizac&o

Marco/2021

Julho/2022

31/12/24

Status

Em
andamento
normal

Em
andamento
normal

Excluida

Com atrasos
nao criticos

Andlise Critica da Unidade

A Sudam retomou tratativas com a RFB e neste momento aguarda resposta do Oficio SEI
n° 0557793 para dar continuidade & ampliagcdo do Convénio firmado por meio das sugestfes
feitas pela RFB.

Em relacéo a acéo, foi feita a digitalizacao dos laudos constitutivos e que estavam em meio
fisico, com o objetivo de identificar o universo das empresas incentivadas e atualizar o SIAV.
A planilha com as informacdes consta no link:
Z\ORGAOS ESPECIFICOS\DGFAICGINF\PUBLICO. Falta verificar os setores prioritarios
dessas empresas e atualizar essa informag&o no SIAV.

A CGAVI elaborou o Relatério SEI n® 0344703 para verificar as inconsisténcias na base de
dados do SIAV, com insercéo de criticas e critérios de validagdo em alguns campos do
sistema para garantir a confiabilidade do sistema. As regras de validacdo foram implantadas
para o CAEI 2021. Em 2022, foram incluidas novas melhorias no Sistema destacadas nos
docs. SEI n® 0471060 e SEI n® 0471065. Foi desenvolvido pela CGAVI script em linguagem
Python, que identifica as empresas que apresentaram informacdes inconsistentes no CAEI
2021. Esse script foi inserido pela CTI no SIAVI, criando rotina interna no sistema de anélise
de inconsisténcia nos dados. Em 2023 foi aprovada a nova regulamentacdo do CAEI
(processo n° 59004.001790/2022-77) e do Cadastro Privativo de Estabelecimentos
Incentivados Inadimplentes - CAINS (processo n® 59004.00705/2021-90. Com isso foi
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possivel identificar inconsisténcias, e iniciar o processo de notificacdo para retificacdo dos
dados no sistema (0571916).

Fonte: Coordenacédo-Geral de Avaliacédo de Planos, Programas e de Instrumentos de Desenvolvimento — CGAVI

Conforme relatado pela unidade, todas as ac¢des foram iniciadas. Relata-se, no entanto, que a unidade enfrenta problemas externos a
coordenacao para alguns casos.

Entre as entregas, destacam-se:
e Aprovacéo da nova regulamentacéo do CAEI,
¢ Inclusado no SIAV de script de validacdo de dados dos campos do sistema,;
e Aprovacédo do CAINS;
¢ Inicio do processo de identificacdo de inconsisténcias e solicitacdo de retificacdo via sistema.

A unidade aponta como dificuldades: a falta de servidor especialista em tratamento estatistico dos dados do SIAV; o reduzido quadro
de servidores para operacionalizacdo do CAINS; e a elevada burocracia para alcance dos microdados da Refeita Federal.

A CGAVI avalia como solucdes: a previsdao de contratacdo via PNUD de guia metodoldgico e capacitacdo para apuracdo das
informacdes dos estabelecimentos beneficiados pelos incentivos fiscais; a emissao de Portaria que defina competéncias para o cumprimento
das obrigacBes impostas pela Resolucdo n® 93, de 13 de agosto de 2021; e o atendimento por parte da Receita Federal do oficio
encaminhado pela Sudam, solicitando os dados das empresas incentivadas, segregando as informacdes referentes a Sudam.

Avalia-se que a unidade esta dedicada a alcancar sua meta e realizar seu plano de acdo, com importantes entregas em 2023, porém
enfrenta dificuldades internas e externas que prejudicam a execucao de suas acoes.

Apesar da unidade néo ter solicitado ajustes, entende-se que 0s prazos das acdes A16.1 e A16.2 devem ser alterados para dezembro
de 2024, considerando que ainda estdo em andamento.
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PERSPECTIVA: IMPACTO SOCIOECONOMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

17 - Fortalecer a economia local e regional.

Coordenacao-Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento - CGFIN

A Coordenacao-Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento — CGFIN (DGFAI), unidade responsavel por este objetivo
estratégico, apresentou seu resultado conforme Quadro 38.

Quadro 38 — Indicador do Obijetivo Estratégico 17 - CGFIN

Unidade Responsavel Vet Estratéai Meta para Resultado
i eta Estratégica
Indicador pela Apuracao 9 2022 Alcangado
B eleeie et salta CGFIN Atingir, anualmente, a execuc¢édo de 100% do orcamento 100% 98,87%

orcamento do FNO

Fonte: Coordenacéo-Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento - CGFIN

Conforme relato da unidade, na Programacéo Financeira do FNO para o exercicio de 2023, foi previsto um total para aplicacdo de R$
10.026,93 milhdes para o Plano de Aplicacdo do fundo, porém o valor total contratado pelo FNO neste ano foi de R$ 9.913,72 milhdes, por
isso o resultado alcancado foi inferior a meta de 100%. Entretanto, a CGFIN informa que dados mais atualizados referentes ao fechamento
do exercicio de 2023 poderéo indicar o alcance da meta.

Referente as acdes vinculadas com o objetivo estratégico 17, as unidades CGINF e CGAVI informaram o constante nos quadros 39 e
40, com excecao da Acao Al7.2 (Divulgacao e treinamentos sobre os Incentivos Fiscais), da qual ndo foram repassadas informacdes.
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Quadro 39 — Plano de Acao do Objetivo Estratégico 17 - CGINF

Prazo de

Finalizacao

Abril de 2022

Status

Em atraso

Andlise Critica da Unidade

Acdo impactada negativamente pela vacancia nos cargos da alta administracéo, diretoria e
coordenacao da CGINF na primeira metade do ano. A atual gestdo desta coordenacéo iniciou
os trabalhos no meio do ano, e precisou priorizar a organizacao da execucao das andlises de
pleitos de incentivos fiscais, de forma a minimizar os prejuizos sobre as atribuicbes regimentais
da CGINF.

Adicionalmente, o Tribunal de Contas da Unido detectou a necessidade de preenchimento do
que denominou “lacunas normativas” referentes a pleitos de devolugbes de recursos de
Reinvestimento, no Regulamento dos Incentivos Fiscais. Para tanto, estabeleceu a necessidade
de tratativas mantidas sob a coordenacao do Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR), com a Sudam, a Sudene e a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), para elaboracdo de novo Regulamento dos Incentivos Fiscais comuns as Regides da
Amazénia e do Nordeste. A acdo de revisdo no Regulamento dos Incentivos precisou ser
priorizada em detrimento da agdo de Regulamentagéo da Vistoria Virtual.

O Processo n° 59004.000349/2021-97, contendo minutas elaboradas pela CGINF, em
23/11/2021 (Resolucdo, Plano de Trabalho e Acordo de Cooperacédo Técnica), foi encaminhado
pela DGFAI a PF/SUDAM, em 24/11/2021, tendo sido devolvido a DGFAI, em 10/01/2023, por
meio do Despacho n° 1/2023 - CJUR/PF/SUDAM (SEI n® 0490794), sob o argumento de que o
assunto em questédo € ato discricionario a ser aprovado pela nova gestao da Sudam, sendo
matéria a ser debatida e decidida no &mbito da nova Diretoria Finalistica, devendo a matéria
retornar para a analise juridica definitiva somente depois de apreciada e debatida (efetuando
retificacdes e/ou alteracées) com o novo titular da Diretoria.

Sugere-se dezembro/2024 como novo prazo de finalizacdo da acao.

Fonte: Coordenacao-Geral de Incentivos e Beneficios Fiscais e Financeiros - CGINF
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Quadro 40 - Plano de A¢ao do Objetivo Estratégico 17 - CGAVI
Prazo de - i :
Acio T Status Analise Critica da Unidade
Finalizacao
Al17.3 Criar rotina de
recomendacdes trimestrais ao
Banco da Amazénia com base Considerando a nova estrutura regimental da Sudam, sugerimos que esta acéo seja direcionada
Maio/2022 - 4 CGEIN
nos dados do FNO ’

monitorados por meio do

Power BI

Fonte: Coordenacéo-Geral de Avaliagdo de Planos, Programas e de Instrumentos de Desenvolvimento — CGAVI

Observa-se que das acdes planejadas, somente 1 esta explicitamente relacionada com o objetivo estratégico 134, vinculado a execucéo
do FNO: a acdo A17.3. Em relacdo a acdo A17.2, ndo ha informacdes sobre seu andamento em nenhum dos exercicios, tendo o seu prazo
para finalizac&o j& expirado. Assim, esta CGEST sugere as seguintes alteracdes:

e Alteracdo: Deslocamento da acdo A17.1 para o objetivo estratégico 15, vinculada a meta estratégica: Aprimorar as analises
de pleitos de incentivos fiscais em 90%, até 2024. E alteracdo do prazo de finalizagdo da acdo para Dezembro/2024;

e Exclusdo: Exclusédo da Acéao A17.2.

e Alteracdo: Alteracdo da unidade executora da Acdo A17.3 para a CGFIN e do prazo de finalizacao para Dezembro/2024.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

18 - Desenvolver e incorporar tecnologias sustentaveis.
19 - Promover a protecéo da biodiversidade.

20 - Fortalecer a infraestrutura regional com foco na melhoria de qualidade de vida da populacdo e no ambiente de negdécios.

Coordenacéo de Apoio a Inovagao — Capi

A Coordenacéao de Apoio a Inovacao — Capi/CGDES, no ambito da perspectiva do Impacto Socioeconémico, esta responsavel por estes
3 (trés) objetivos estratégicos tratados e com seus resultados representados nos Quadros 41, 42 e 43.

Quadro 41 - Indicador do Objetivo Estratégico 18 — Capi/CGDES

. [ R avel - Resul
Indicador Unidade espon~save Meta Estratégica Meta para 2023 esultado
pela Apuracéo Alcancado
131 - N° de proietos apoiados Capi/CGDES Ampliar o nimero de projetos que tenham como base o 3 3
prol P ’ P desenvolvimento de tecnologias inovadoras, até 2024
Fonte: Coordenacao de Apoio a Inovacao — Capi/CGDES
Quadro 42 - Indicador do Objetivo Estratégico 19 — Capi/CGDES
. [ R avel - Resul
Indicador Unidade esporlsave Meta Estratéegica Meta para 2023 esultado
pela Apuracéo Alcancado
132 - Nimero de planos, . , . b .
. . Ampl
Drogramas efoll projelos Capi/CGDES mpliar nimero de prqeto; de protecao a biodiversidade, 3 5
. ate 2024.
apoiados

Fonte: Coordenacao de Apoio a Inovagao — Capi/CGDES
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Quadro 43 - Indicador do Objetivo Estratégico 20 — Capi/CGDES
Indicador Unidade Resporlsavel Meta Estratégica Meta para 2023 Resultado
pela Apuracéo Alcancado
133 - Numero de planos,
programas e/ou projetos Capi/lCGDES Ampliar o numero de projetos de inclusdo social, até 2024. 3 3

apoiados

Fonte: Coordenacao de Apoio a Inovacao — Capi/CGDES

Conforme relatado pela Capi/CGDES, o apoio ao Projeto "Promover a transformacédo da capoeira degradada com o manejo de
rebrotamento de bacurizeiros (Platonia insignis Mart.) nas Mesorregifes Nordeste Paraense e Marajo” abrange as metas estratégicas de
cada um dos indicadores dos objetivos estratégicos 18, 19 e 20, dada a diversidade do mesmo.

Referente ao Plano de A¢&o, composto por 3 acdes, a unidade informou o andamento conforme Quadro 44.

Quadro 44 - Plano de A¢éo dos Obijetivos Estratégicos 18, 19 e 20 — Capi/CGDES

Acdao PrewsaoNde Status Andlise Critica da Unidade
concluséo
Apoiar institucionalmente pelo menos um Conforme planejado foi apoiado 1 projeto em 2021, 1 em 2022 e 1 em 2023. Em
projeto que desenvolva tecnologias Dez/2024 Em andamento 2023 foi apoiado o projeto: "Promover a transformacédo da capoeira degradada
sustentaveis e resulte em um novo produto, normal com o manejo de rebrotamento de bacurizeiros (Platonia insignis Mart.) nas
processo e/ou servico. Mesorregides Nordeste Paraense e Marajd. Processo 1416/2023-52.

A presente meta esta atrasada, tendo em vista que no ano de 2021, o projeto
aprovado ndo contemplou a protec@o a biodiversidade. Contudo foi apoiado 1
Iniciada (em projeto em 2022 e 1 em 2023. . Em 2023 foi apoiado o projeto: "Promover a
atraso) transformacdo da capoeira degradada com o manejo de rebrotamento de
bacurizeiros (Platonia insignis Mart.) nas Mesorregides Nordeste Paraense e

Marajo. Processo 1416/2023-52.

Apoiar institucionalmente pelo menos um
projeto que visa a protecdo e/ou recuperacao Dez/2024
da biodiversidade
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Conforme planejado foi apoiado 1 projeto em 2021, 1 em 2022 e 1 em 2023. Em
qular |nst|tu0|onalme_nte p(ilo mgnos um Dez/2024 Em andamento 2023 foi apmgdo 0 projeto: "Promover a tra_ms.formagao dg c.apc.)e|ra degradada
projeto que promova a inclusao social com o manejo de rebrotamento de bacurizeiros (Platonia insignis Mart.) nas

Mesorregides Nordeste Paraense e Marajo. Processo 1416/2023-52

Fonte: Coordenacao de Apoio a Inovacao — Capi/CGDES

Conforme relatado pela unidade, todas suas ac¢fes ja foram iniciadas, havendo apenas uma com andamento em atraso. Quanto as
dificuldades, repetem-se as que foram anteriormente apontadas pela unidade.

Destaca-se como entrega 0 apoio ao projeto Apoio ao Projeto "Promover a transformacéo da capoeira degradada com o manejo de
rebrotamento de bacurizeiros (Platonia insignis Mart.) nas Mesorregides Nordeste Paraense e Maraj6”.

A unidade solicita o seguinte ajuste:

e Alteracdo: Alteracdo da unidade responsavel pela apuracao dos indicadores 131, 132 e 133 para Capi/CGDES/DPROS.
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A partir das informacdes apresentadas pelas unidades da Sudam responsaveis pelos objetivos estratégicos, é possivel observar que o
Planejamento Estratégico da Sudam tem sido aplicado como norteador das a¢gfes da maioria das unidades e, de forma a melhorar a sua
execucdo e alcance de resultados, ha a necessidade de realizar ajustes.

O quadro 45 apresenta um demonstrativo geral dos objetivos estratégicos da Sudam e os respectivos resultados alcancados em 2023.

Quadro 45 - Demonstrativo geral dos objetivos estratégicos

Objetivo Estratégico

Fortalecer a infraestrutura regional com
foco na melhoria de qualidade de vida da
populacdo e no ambiente de negécios.

Promover a protecéo da biodiversidade.

Desenvolver e incorporar tecnologias
sustentaveis.

Fortalecer a economialocal e regional.

Perspectiva: Impacto Socioecondmico

Entregas Estratégicas

Execucéo de programas elou
instrumentos voltados a inclusao social.

Execucdo de planos, programas e/ou
projetos voltados a protecdo da
biodiversidade.

Implantacdo de programas e/ou projetos
voltados a inovacao sustentavel.

Efetivo repasse de recursos ao setor
produtivo local e regional.

Diretoria
Responsavel

DPROS

DPROS

DPROS

DGFAI

Indicadores

133 - Numero de planos,
programas e/ou projetos
apoiados

132 - Numero de planos,
programas e/ou projetos
apoiados

131 - Numero de projetos
apoiados

134 - Taxa de Execucéo
do orcamento do FNO

Meta
Prevista

100%

2023

Resultado
Alcancado

98,87%

72



f

SUDANM

Sistematizar e avaliar resultados e impactos
econdmicos, sociais e ambientais dos

instrumentos de acdo da Sudam

Financiar a execucdo de

para empreendimentos (novos e atuais).

Fortalecer o Sistema Regional de Ciéncia,

Pesquisa e Inovacéo.

Promover o uso sustentavel dos recursos
naturais com énfase na aplicacdo de

tecnologias ambientalmente adequadas.

projetos
estratégicos e conceder incentivos fiscais

Perspectiva: Resultados Institucionais

Reducéo da quantidade de empresas com
informacdes inconsistentes no SIAV -
Incentivos.

Celebracédo e/ou ampliagdo de parcerias,
acordos de cooperagdo e convénios com
instituicfes para divulgacao dos incentivos
fiscais

Aprimoramento dos processos de analise
e concessao de incentivos fiscais.

Projetos estratégicos para a Amazbnia

Legal financiados com recursos do FDA.

Diminuicdo do tempo de analise de pleitos
relacionados ao FDA.

Formacao de Massa Critica e
Modernizagéo da infraestrutura de CT&lI.

Desenvolvimento e incorporacdo de
tecnologias sustentaveis, protecdo da

DPLAN

DGFAI

DGFAI

DGFAI

DGFAI

DPROS

DPROS

129 - Aprimoramento do
SIAV - Incentivos

23 - Numero de
parcerias, acordos de
cooperagdo e convénios
celebrados / ampliados

124 - Pleitos com Analises

Iniciais realizadas no
prazo

125- Manifestacdes
Técnicas Pés-vistorias

elaborados no prazo

126 - Projetos estratégicos
financiados com recursos
do FDA

127 - Tempo médio de
resolucdo de pleitos
relacionados ao FDA

I30 - Coeficiente de
Bolsas (B) e
Equipamentos (E)

128 - N° de Produtos (Px),
Processos (Py) elou
Servigos (S)

66%

85%

85%

26

23,3
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53,33%

18,28%

57,78%

22

24,95

3,21
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Apoiar projetos e iniciativas de entes
nacionais e subnacionais com recursos
federais.

Formular estratégias
desenvolvimento regional.

para 0

Fortalecer a articulagdo institucional junto
aos parceiros estratégicos.

Otimizar a gestéo dos recursos com foco na
efetividade do gasto publico.

Ampliar a captacdo de recursos para a
execucdo de projetos prioritarios.

Desenvolver a Comunicacao Estratégica.

biodiversidade e fortalecimento da
economia local e regional.

Projetos de Fortalecimento do setor
produtivo apoiados.

Planos, Programas, Estudos, Diretrizes,
Acordos de Cooperacao, Relatérios.

Programa de Desenvolvimento Cientifico,
Tecnoldgico e Inovacéo.

Parcerias Institucionais estabelecidas.

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

DPROS

DPLAN

DPROS

SUPERIN/
Gabinete

Perspectiva: Processos Internos

Aumento da execucdo do orcamento
publico.

Aumento de recursos orgcamentarios.

Aumento do n° de eventos internos

(endomarketing)

Dirad

DPLAN

SUPERIN/
ASCOM

122 - NUmero de projetos
apoiados

120 — Quantidade de
instrumentos /
documentos estratégicos
voltados ao

desenvolvimento regional
elaborados / apoiados /
articulados

121 - Percentual de
atividades executadas
para a Elaboracdo de
CT&l

119 - Parcerias
Institucionais Firmadas

118 - indice de Execucio
Orcamentaria

117 -  indice de
disponibilizacao de
orgamento

116 - Nimero de eventos
internos realizados

100%

12

95%

5%

75%

18

99,8%

130,81%
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Aperfeicoar o sistema de avaliacdo dos
instrumentos da Sudam.

Fortalecer os mecanismos de Controles
Internos com énfase na transparéncia e
integridade.

Aprimorar processos de gestao
institucional.

Prover solugbes de tecnologia da
informacdo modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

Plano de Comunicacdo Estratégica da
Sudam

Aprimoramento da Governanga, Controles SUPERIN/
Internos e Gestéo de Riscos. Auditoria

Aprimoramento da Governanca, Controles SUPERIN/
Internos e Gestéo de Riscos. Auditoria

SUPERIN/

Padronizacéo dos processos. CGEST

Perspectiva: Infraestrutura e Inovagao

Aprimoramento do atendimento aos

Dirad
chamados de TI.
Modernizagéo dos sistemas. Dirad
Desenvolvimento dos sistemas. Dirad
Modernizacdo do parque tecnolégico da .
& parq 9 Dirad

Sudam.

I16A - Percentual de
Elaboracdo do Plano de
Comunicagdo Estratégica
da Sudam

114 - Auditorias e
Consultorias realizadas -
Instrumentos de
Avaliacéo

115 - Auditorias e
Consultorias realizadas -
Controles Internos

113 - Processos
mapeados

104 - indice de satisfacéo
dos clientes de TIC

105 - indice de satisfac&o
dos clientes de TIC

106 - Quantidade de
sistemas desenvolvidos

107 - N° de aquisi¢cdes de
itens para modernizacdo
do parque computacional
implantados

40%

10

34

80%

80%

34%

25

95,50%

92,45%
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Executar reformas estruturais e otimizar a
ocupacdo das areas de trabalho.

Promover a valorizagdo das pessoas com
foco na exceléncia da prestacdo dos
Servigos.

Modernizacdo da infraestrutura de redes,
Datacenter e Telecom.

Garantia da seguranca da informacéo.

Modernizagdo da Gestdo e Governanca
de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo.

Aquisicdo de softwares de prateleira,

assinaturas de servicos periddicos e
postais.

Contratacao de servicos administrativos.

Revitalizacdo do 3° e 6° andares do Bloco
C da Sudam

Aprimoramento das areas ocupadas pelos
servidores da Sudam.

Disponibilizagdo das areas nao utilizadas
pela Sudam com outros 6rgaos da Uniéo.

Dirad

Dirad

Dirad

Dirad

Dirad

Dirad

Dirad

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Norma que estabeleca os perfis
desejaveis para ocupacdo de cargos de
chefia por servidores da Sudam.

Dirad

108 - N° de aquisicdes de
itens para modernizacao
da infraestrutura
implantados

109 - N° de recursos de
seguranca da informacédo
implantados

110 - Quantidade de
normas aprovadas

111 - Quantidade de
software adquiridos

112 - Total de Servigos
contratados

102 - Quantidade de

pavimentos reformados

103 - Area disponibilizada
pela Sudam para outros
orgaos da Unido (m2)

101 - indice de Valorizag&o

3° RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI 2021-2024

4 4

3 4

3 0

2 2

3 4

1 0
1000 1282,7
15% 0%
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Implementagéo da gestéo por
competéncias. Implementacdo do plano
de cargos dos servidores da Sudam.
Implantacdo do programa de gestéo.
Capacitacdes.

Fonte: Coordenadoria-Geral de Governanga, Gestao Estratégica e de Desenvolvimento Organizacional - CGEST.

Verifica-se que dos 35 indicadores: 18 apresentaram metas alcancadas ou ultrapassadas, 12 obtiveram alcance parcial e somente 5
permaneceram zeradas. Desta forma, pode ser dito que 86% dos indicadores estdo cumprindo o papel de nortear parte das acdes das
unidades, ainda que com resultados limitados para alguns.

A seguir, apresenta-se a representacao grafica do alcance das metas em 2023, conforme Imagem 1.

Imagem 1 - Gréfico de alcance de metas da Sudam em 2023

B Alcangadas ou Ultrapassadas

B Parcialmente Alcangadas

12; 34% m Zeradas

Fonte: CGEST, 2024.
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Ao observar a evolucéo do alcance das metas durante o periodo de vigéncia deste PEI, nota-se que em 2023 houve redu¢cédo no nimero
de metas alcancadas ou superadas e aumento no nimero de metas parcialmente alcancadas. Neste sentido, é importante considerar as
dificuldades relatadas pelas unidades em seus respectivos relatorios. Ao analisa-los, observou-se que as dificuldades citadas com maior
frequéncia foram:

e Periodo sem alta gestdo nos primeiros meses do ano;
e Quadro reduzido de pessoal.

Em relacéo ao periodo sem alta gestdo, entende-se como uma situacao atipica, em virtude da troca de governo, e que nao deve se
repetir nos proximos anos. Por outro lado, o quadro reduzido de pessoal tem sido um problema recorrente na Sudam nos ultimos anos, em
virtude da falta de reposicéo de servidores. Soma-se ao fato de que existem na Sudam varios servidores préximos da aposentadoria. Por
isso, entende-se que tal problema é grave e que devem ser levantados esfor¢os pela instituicdo no sentido de realizar um novo concurso
publico o mais breve possivel.

A Gestédo de Processos também pode contribuir para minimizar os problemas decorrentes da falta de pessoal. Sabe-se que muitas
unidades nao dispdem de controles para seus processos, principalmente no quesito de produtividade. Como forma de equacionar este
problema, por meio da identificacdo, mapeamento e melhoria dos processos, além da elaboracdo de indicadores, a gestdo de processos
pode proporcionar aos gestores melhor controle sobre suas tarefas e distribuicdo de atividades aos servidores, evitando ou reduzindo, na
medida do possivel, a sobrecarga de trabalho para estes.

Nesta frente, a CGEST esta executando, atualmente, a Metodologia de Gestdo de Processos e prevé para este ano de 2024 a
identificacédo dos processos criticos da Sudam e inicio dos trabalhos de mapeamento e melhoria destes processos, conforme cronograma a
ser estabelecido.

Outras dificuldades foram citadas em menor frequéncia pelas unidades, como falta de capacitagdo, limitacbes orgcamentarias e
demandas néo planejadas.

A seguir, apresenta-se a representacao grafica da evolucdo do alcance das metas, conforme Imagem 2.
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Imagem 2 — Gréfico de evolugcédo do alcance de metas da Sudam 2021 a 2023

21 2 @\@

2021 2022 2023

e=@==Alcancadas ou Superadas e=@==Parcialmente Alcangadas Zeradas

Fonte: CGEST, 2024.

Ao analisar sob a perspectiva das Diretorias da Sudam, observa-se que a maioria das metas foram alcancadas ou superadas nas
diretorias DPLAN, DPROS e DIRAD. Por outro lado, SUPERIN e DGFAI apresentaram predominancia de alcance parcial das metas, sendo
gue esta Ultima ndo possui nenhuma meta alcancada em 2023. Ademais, destaca-se o elevado nimero de metas que permanecem zeradas
na DIRAD.

A seguir, a representacado gréfica do alcance de metas por diretoria em 2023, conforme Imagem 3.
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Imagem 3 — Gréficos de alcance de metas por diretoria da Sudam em 2023

alLl

SUPERIN DGFAI DPLAN DPROS DIRAD

m Alcangadas ou Superadas  ® Parcialmente Alcangadas Zeradas

Fonte: CGEST, 2024.

Destaca-se que a atividade de monitoramento é tdo importante quanto as fases de planejamento e implementacao do plano estratégico,
pois permite proporcionar corre¢cdes que impactem nos resultados. No entanto, € necessario que sejam estabelecidos mecanismos para a
automacao desta atividade, proporcionando mais agilidade para a obtencdo das informacdes e elaboragédo de relatérios. Neste sentido,
recomenda-se que a Diretoria de Administracédo viabilize junto a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes o
desenvolvimento de um sistema voltado para a gestdo do Planejamento Estratégico Institucional.

Referente aos ajustes solicitados pelas unidades executoras, foram analisados e aqueles que foram avaliados como necessarios e
favoraveis ao plano estéo presentes no Anexo da Minuta de Resolucédo. Ademais, a partir de analise desta CGEST, foram sugeridas outras
alteracdes no PEI de forma a adequar prazos e corrigir erros que inviabilizavam a execucéo de determinadas acdes e o alcance de metas.

Percebe-se que ao longo da vigéncia do atual PEI, muitos ajustes foram necessarios para corrigir erros cometidos durante o processo
de elaboragéo do planejamento. Isto demonstra que deve haver melhor refinamento das informagdes prestadas pelas unidades durante a
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construcdo do proximo planejamento e também deve-se buscar capacitacdes no tema para a equipe da CGEST e demais servidores
envolvidos.

Ao analisarmos o resultado alcancado, € importante incluir na analise a mudanca que se nota frente a conducao do PEI 2017-2020, no
qual ndo havia indicadores e planos de ac¢des. E possivel notar que a Sudam avangou em sua maturidade institucional, pois verifica-se que
a maioria das unidades administrativas declaram conduzir suas agdes com base em seus compromissos previstos no PEI e visto que menos
de 20% de seus indicadores estéo zerados, sendo que parte deles tiveram acées em prol do alcance de resultados positivos.

Entende-se como necessario para o proximo planejamento a ado¢do de planos taticos por Diretoria, visando melhor organizacédo e
direcionamento das acfes a serem desenvolvidas. Assim, partindo da elaboracdo do PEI, cada diretoria construiria seu proprio plano tatico,
com maior autonomia e flexibilidade para gerir e controlar suas acdes, as quais devem estar estritamente vinculadas aos objetivos
estratégicos. Além disso, é importante avaliar a quantidade ideal de indicadores por objetivo, evitando cenarios nos quais ha insuficiéncia ou
excesso de indicadores.

Por fim, é importante ressaltar que o ano de 2024 representa o Ultimo ano de vigéncia deste Planejamento Estratégico e espera-se que
com os ajustes a serem realizados no plano, tenhamos uma evolugéo positiva ha execucéo das acdes e alcance de metas. No entanto, faz-
se necessario que a alta gestdo da Sudam atente aos relatos dos gestores sobre as dificuldades enfrentadas, no sentido de buscar medidas
para sana-las, proporcionando melhores condi¢des para a atuacado das unidades.

Desta forma, avaliando-se os resultados alcancados, as novas solicitacdes de ajustes, as dificuldades enfrentadas por diversas
unidades, bem como a maturidade institucional da Sudam, recomenda-se o inicio do trabalho de construcdo de um novo planejamento
estratégico para o periodo de 2024-2027, pautada na busca pelo fortalecimento do papel da Sudam como Representante da Governanca
Federal na Amazbnia e com participagdo ativa dos servidores da casa.
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