
MINISTÉRIO DA CIDADANIA 

• Secretaria Nacional de Assistência Social 

E-mail: gabinete.snas@cidadania.gov.br 

Telefone: (61) 2030-2911 

 

• Departamento de Benefícios Assistenciais (DBAS) 

E-mails: 

bpc@cidadania.gov.br 

renato.moura@cidadania.gov.br 

vinicius.prado@cidadania.gov.br 

 

• Departamento de Proteção Social Especial (DPSE) 

E-mails: 

dpse@cidadania.gov.br (Informações Gerais) 

cgsefi@cidadania.gov.br (CREAS, CENTRO DIA e Centro Pop) 

agendapeti@cidadania.gov.br (Programa de Erradicação do Trabalho Infantil) 

mse@cidadania.gov.br (Medidas Socioeducativas em Meio Aberto) 

acolhimento@cidadania.gov.br (Acolhimento Institucional, República e Família Acolhedora) 

migrantes@cidadania.gov.br (Atendimento a migrantes) 

 

• Departamento da Rede Socioassistencial Privada do SUAS (DRSP) 

E-mails: 

cebas@cidadania.gov.br  

redeprivadasuas@cidadania.gov.br  

Telefone: 121 

 

• Departamento de Gestão do SUAS (DGSUAS) 

gestaodotrabalho@cidadania.gov.br  (Gestão do trabalho e educação permanente) 

vigilanciasocial@cidadania.gov.br (Vigilância Socioassistencial) 

 

• Canais de Atendimento da Central de Relacionamento do Ministério da Cidadania 
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Telefone: 121 - Serviço gratuito, atende chamadas de telefones fixos e celulares. 

Formulário eletrônico: Registre aqui sua manifestação 

Consulta online: Caso você já tenha registrado uma manifestação na Central de 

Relacionamento. Consulte aqui o seu andamento. 

Chat: Este canal de contato é exclusivo para o atendimento de técnicos e gestores municipais 

das políticas sociais coordenadas pelo Ministério da Cidadania: Preencha o formulário para 

iniciar um chat.  

 

http://fale.mdsvector.site:8080/formulario/
http://fale.mdsvector.site:8080/consulta/
http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/
http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/

