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Missao:

FORMAR CIDADAOS INTEGROS E CAPAZES.

Valores em que
acreditamos?

Transparéncia
Qualidade
Responsabilidade
Social
Inovacao

Respeito Humano

Visao:
SER REFERENCIA EM EDUCACAO NA REDE PUBLICA MUNICIPAL NA
REGIAO ATE 2024.
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CRIANCA

Nome: José Augusto
Idade: 12 anos
Cidade: Salvador
Estado Civil: Solteiro

Guia do )
Novo Prefeito
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Expectativas

Perfil: Deficiente visual, mora na periferia, extrovertido, bom
nos esportes, conectado na internet

Consumo: Ensino Fundamental

Necessidade: Educacao de qualidade, alimentacao,
seguranca, saude, inclusédo social, material escolar, uniforme
escolar, ambiente para pratica de esportes, acessibilidade e
campanhas de conscientizagao.

Conforto: Facil acesso a informacdes escolares e
pedagdgicas através de canais digitais, alternativas de lazer
e cultura, oficinas profissionalizantes, moveis ergonémicos,
interacdo com os programas de saude, programas de
alocacéao profissional com relacdo aos programas da acao
social.

Sonho: Uma educacédo de qualidade para que possa formar
cidadaos prontos para o mercado de trabalho, ter acesso ao
ensino superior, atuagcdo em projetos sociais e melhorar de
profissao.
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Estudo da Experiéncia do Cidadao

\

Fatores que reduzem a satisfacdo do Beneficiario:

- Exclusé&o Social

- Ineficiéncia no ensino e servicos prestados

- Preconceito

- Falta de transporte

- Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia
- Estrutura tecnoldgica precaria

Valores Necesséarios:

+ Incluséo Social

+ Eficiéncia no ensino e servigos prestados

+ Ser respeitada

+ Transporte de qualidade

+ Profissionais de acordo com o seu perfil de competéncia

+ Estrutura tecnolégica suficiente de acordo com o porte da escola

Pontos Criticos:

* Excluséo Social

* Preconceito no ambiente escolar

* Poucos meios de transporte disponiveis pelo governo
* Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia
*Estrutura tecnolégica precaria

*Percepc¢éo de qualidade parcial do ensino publico
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Nome: Maria José
Idade: 15 anos
Cidade: Arapiraca
Estado Civil: Solteira

Perfil: Déficit de atencédo, Mora no povoado, Pobre

Consumo: Ensino Fundamental

Necessidade: Educacdo de qualidade, alimentacéo,
segurancga, saude, inclusdo social, material escolar,
uniforme escolar, ambiente para pratica de esportes,
acessibilidade e campanhas de conscientizagéo.

Conforto: Facil acesso a informagBes escolares e
pedagogicas através de canais digitais, alternativas de lazer
e cultura, oficinas profissionalizantes, méveis ergonémicos,
interacdo com o0s programas de saude, programas de
alocacao profissional com relacdo aos programas da acao
social.

Estudo da Experiéncia do Cidadao

Fatores que reduzem a satisfacdo do Beneficiario:

- Excluséo Social

- Ineficiéncia no ensino e servi¢os prestados

- Preconceito

- Falta de transporte

- Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia

Valores Necessérios:

+ Inclusédo Social

+ Eficiéncia no ensino e servicos prestados

+ Ser respeitada

+ Transporte de qualidade

+ Profissionais de acordo com o seu perfil de competéncia

Pontos Criticos:

% * Excluséo Social

; Sonho : Uma educagdo de qualidade para que possa " Preconceito no ambiente escolar

o . - & 9 P q P * Poucos meios de transporte disponiveis pelo governo

8 formar cidadaos prontos para o mercado de trabalho, ter * Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia

Q. acesso ao ensino superior, atuacao em projetos sociais e - Percepcéo de qualidade parcial do ensino pablico "

|.|>j melhorar de profissao. \ ’
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MULHER

Nome: Carla Suzana
Idade: 20 anos
Cidade: Caruaru
Estado Civil: Solteira

Guia do )
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Expectativas

Perfil: Dislexia, Mora na periferia, Usuaria de droga,
Passagem pelo Centro de Reintegracdo de Jovens,
Prostituicao.

Consumo: EJA (Fundamental)

Necessidade: Educacdo de qualidade, alimentacéao,
seguranca, saude, inclusdo social, material escolar,
fardamento, ambiente para pratica de esportes, acessibilidade,
campanhas de conscientizacao.

Conforto: Féacil acesso a informacBes escolares e
pedagdgicas através de canais digitais, alternativas de lazer e
cultura, oficinas profissionalizantes, modveis ergondémicos,
interacdo com os programas de saude, programas de alocacéo
profissional com relagdo aos programas da acao social.

Sonho: Uma educacao de qualidade para que possa formar
cidaddos prontos para o mercado de trabalho, ter acesso ao
ensino superior, atuagdo em projetos sociais e melhorar de
profisséo.

Estudo da Experiéncia do Cidadao

&

Fatores que reduzem a satisfacéo do Beneficiario:

- Exclusao Social

- Ineficiéncia no ensino e servigos prestados

- Preconceito

- Falta de transporte

- Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia

- Falta de acompanhamento psicoldgico e psicopedagogo

- Ineficiéncia do ensino nos programas de educacéo publica

Valores Necessarios:

+ Incluséo Social

+ Eficiéncia no ensino e servicos prestados

+ Ser respeitada

+ Transporte de qualidade

+ Profissionais de acordo com o seu perfil de competéncia
+ Acompanhamento Psicoldgico e Psicopedagogo

+ Eficiéncia do ensino nos programas de educacédo publica

Pontos Criticos:

* Excluséo Social

» Preconceito no ambiente escolar

* Poucos meios de transporte disponiveis pelo governo

* Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia
*Percepcéo de qualidade parcial do ensino publico

*Falta de acompanhamento psicolégico e psicopedagogo

*Percepcéo de qualidade parcial dos programas de ensino publico
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™ HOMEM

Nome: Marcos Antbnio
Idade: 47 anos
Cidade: Cumbe
Estado Civil: Casado

Guia do

Novo Prefeito

Expectativas

Perfil: Beneficiario do INSS, Mora na periferia, Usa internet.
Consumo: EJA (Médio)

Necessidade: Educacdo de qualidade, alimentacao,
seguranca, saude, inclusdo social, material escolar, uniforme
escolar, ambiente para pratica de esportes, acessibilidade e
campanhas de conscientizacao.

Conforto: Féacil acesso a informacbes escolares e
pedagdgicas através de canais digitais, alternativas de lazer e
cultura, oficinas profissionalizantes, modveis ergonémicos,
interacdo com o0s programas de saude, programas de
alocacao profissional com relacdo aos programas da acéo
social.

Sonho: Uma educacdo de qualidade para que possa formar
cidadaos prontos para o mercado de trabalho, ter acesso ao
ensino superior, atuacdo em projetos sociais e melhorar de
profissao.

Estudo da Experiéncia do Cidadéao

\

Fatores que reduzem a satisfacdo do Beneficiario:

- Excluséo Social

- Ineficiéncia no ensino e servigos prestados

- Preconceito

- Falta de transporte

- Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia

- Ineficiéncia do ensino nos programas de educacéo publica
- Estrutura Tecnoldgica Precaria

Valores Necessérios:

+ Incluséo Social

+ Eficiéncia no ensino e servi¢os prestados

+ Ser respeitada

+ Transporte de qualidade

+ Profissionais de acordo com o seu perfil de competéncia
+ Eficiéncia do ensino nos programas de educac¢édo publica

+ Estrutura tecnoldgica suficiente de acordo com o porte da escola

Pontos Criticos:

* Exclusao Social

» Preconceito no ambiente escolar

» Poucos meios de transporte disponiveis pelo governo

* Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia

*Percepcéao de qualidade parcial do ensino publico

*Percepcéao de qualidade parcial dos programas de
ensino publico

*Estrutura tecnolégica precéria
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MULHER

Nome: Ana Claudia
Idade: 20 anos
Cidade: Aracati
Estado Civil: Solteira
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Novo Prefeito

+ BRASIL

Expectativas

Perfil: Gestante, Introvertida, Orfd, Desempregada, Usuéria de
Crack

Consumo: Ensino Médio

Necessidade: Educacdo de qualidade, alimentacdo, seguranca,
saude, inclusdo social, material escolar, fardamento, ambiente
para pratica de esportes, acessibilidade, campanhas de
conscientizacao.

Conforto: Facil acesso a informacfes escolares e pedagdgicas
através de canais digitais, alternativas de lazer e cultura, oficinas
profissionalizantes, moveis ergonémicos, interacdo com 0s
programas de salde, programas de alocacao profissional com
relacéo aos programas da agao social.

Sonho: Uma educacdo de qualidade para que possa formar
cidaddos prontos para o mercado de trabalho, ter acesso ao
ensino superior, atuacdo em projetos sociais e melhorar de
profissao.
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Estudo da Experiéncia do Cidadao

Fatores que reduzem a satisfacdo do Beneficiario:

- Excluséo Social

- Ineficiéncia no ensino e servigos prestados

- Preconceito

- Falta de transporte

- Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia

- Falta de acompanhamento psicoldgico e psicopedagogo

- Ineficiéncia do ensino nos programas de educacéo publica

Valores Necessarios:

+ Incluséo Social

+ Eficiéncia no ensino e servigos prestados

+ Ser respeitada

+ Transporte de qualidade

+ Profissionais de acordo com o seu perfil de competéncia
+ Acompanhamento Psicoldgico e Psicopedagogo

+ Eficiéncia do ensino nos programas de educacéo publica

Pontos Criticos:

» Excluséo Social

» Preconceito no ambiente escolar

* Poucos meios de transporte disponiveis pelo governo

* Profissionais dissonantes com o perfil de competéncia
*Percepcéao de qualidade parcial do ensino publico

*Falta de acompanhamento psicoldgico e psicopedagogo

*Percepcao de qualidade parcial dos programas de ensino publico ’
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MATRIZ DE CARACTERISTICAS DO CIDADAO

Preposicao de Valor para o Cidadéao

Qualidade

Disponibilidade

Selecao

Atributos de Produtos / Servico

Quais sao as
necessidades dos

cidadaos?

Educacao de qualidade,
seguranca, saude ,
alimentacdo, transporte,
tratamento psicolégico,
uniforme escolar, material
escolar, acessibilidade
(rampas, moveis e
ambientes adaptados,
elevadores), ambiente
para pratica de esportes,
ambiente com estrutura
tecnoldgica,
acompanhamento médico,
campanha antidrogas,
programa de reabilitacéo,
e acompanhamento de
assisténcia social.

Que solucdes de
conforto o

cidadao quer?

Facil acesso a
informacdes escolares
e pedagdgicas através

de canais digitais,
transportes acessiveis

e infraestrutura
adequada aos alunos,
alternativas de lazer e

cultura, oficinas
profissionalizantes,
moveis ergondmicos,
interacdo com 0s
programas de saude,
programas de alocacéo
profissional com
relacdo aos programas
da acéo social.

Quais sao os
sonhos que

atraem 0s
cidadaos?

Uma educagéo de
gualidade para que
possa formar
cidadaos prontos
para o mercado de
trabalho, ter acesso
ao ensino superior,
atuacdo em projetos
sociais, melhorar de
profisséo, incluséo
social, ser ouvida,
formar uma familia,
deixar as drogas.

Funcionalidade

Servico

Relacionamento

Qual o conceito e a
ética da marca que

o cidadéao quer
comprar?

Qualidade,
compromisso,
satisfacéo,
competéncia,
eficacia, eficiéncia,
responsabilidade
sOcio ambiental,
incluséo social,
respeito,
profissionais
atenciosos,
cidadania.

Como podemos

fazer o cidadao se

sentir Unico?

Respeitar as suas
individualidades,
apoio psicoldgico,
acolhimento,
humanizacéo no
atendimento,
preparacao para o
mercado de trabalho
individualizada.
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Parcerias

Imagem

O que o cidadéo

quer ser?

Um cidad&@o com
valores éticos,
profissionais, capaz,
ser reconhecido,
valorizado, com
formagdo minima
superior e
reintegracdo no
mercado de trabalho.
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Analise do Ambiente Externo
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Politico Economico Social
* Flutuacdo do cambio; + Sistema de Cotas;
» Crescimento populacional, * Inclusdo social;
» Politica Tributéria. » PPA para disponibilidade de recursos; + Campanha antidrogas;
* Fardamento; + Conscientizacdo de planejamento familia;
* Material escolar; * Acompanhamento de assisténcia social;
+ infraestrutura adequada aos alunos. * atuacao em projetos sociais.

* Normas Técnicas (MEC, PNE, Ministério
da Educacéao);

* Investimento no setor de P&D a nivel - Responsabilidade local dos residuos . Leg!slac;filo estadugl e da escola;
federal; “dllidos: * Legislacéo trabalhista;
*  Ambiente Virtual de Ensino; - Conscientizacio do consumo de energia + Acessibilidade;

* Inclusao digital nas instituicdes de e dgua; + Alimentacao;
ensino L L . : » Transporte;
» Controle académico. © lEspenseel ke cod errsienil + Tratamento psicolégico;
* Interacdo com o0s programas de saude;

* Educacao de Qualidade.
~
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Analise do Ambiente Interno
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Processos-chave de Criacao de Valor

- I\ L,

Cidadao nao Formar cidadao Cidadao

capacitado capacitado capacitado

Input - Cidadao Processo-chave de Criagéo de valor Output - Cidadao

-
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Processos-chave de Criacao de Valor

Processos de

Gestao

Operacional

Abastecimento:
Alimentacao

Livros

Uniformes
Mobiliaria

Producao:
Infraestrutura

Capacitar profissionais
Profissionais capacitados

Distribuicao:
Alocacéo de Professor

Gerenciamento de
Riscos:

Auséncia de professores
Greves

Falta de merenda

Atraso na entrega dos livros

Processos de
Gestao de
cidadaos

Selecéao:
Matricula o
Distribuicdo das seéries

Conquista: _
Oferecer ensino e servigo de
qualidade

Retencéao:
Controle de evasao escolar

Crescimento:
Ter plano de crescimento
escolar
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Processos de

Inovacao

ldentificacéo de
Oportunidades:
Uso de tecnologia nas escolas
para melhoria do aprendizado

Portifolio de P&D:
Portal da Educagéao

Projeto/
Desenvolvimento:
Acesso Online as informagdes
Acompanhamento Online
Ambiente Virtual de Ensino

Lancamento:
Controle Académico

Processos
Regulatoério e
Socilals

Meio Ambiente:

Programa de reciclagem de
residuos solidos o
Reaproveitamento de materiais

Seguranca e Saude:
Ergonomia

Utllizar detector de metais
Campanhas de conscientizacéo
sobre seguranca e prevencao

Sindicais / Trabalhistas:
Conscientizagdo de economia
Manter boas relac¢des sindicais /
trabalhistas

Regulatério:
Processos regulatérios do MEC

=
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Matriz SWOT integrada com as
perspectivas do BSC




Missao

79

=

S . .

L  Direcao clara e objetiva

3 para um caminho de

‘g qualidade na educacéo.

o

0

)

o

©

9 4 .

= * Percepcao de qualidade
= do ensino publico por
S parte da sociedade.
Q.

O
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Pontos Fracos

Ameacas
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Financeira

*Distribuicao inadequada
de recursos financeiros.

Pontos Fortes

» Arrefecimento da
economia;

* Inflagao;

* Ineficiéncia na distribuicao
dos recursos;

* Instabilidade Cambial.

Oportunidades
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Pontos Fracos

Ameacas
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Cidadao / Sociedade

» Alunos com dependéncia

§ guimica;
S e« Grande necessidade de * Alunos com necessidades de
"~ utilizag&o da educaggo piblica; fardamento, material escolar;
©  + Programas para reintegragéo  Necessidade de melhoria da .
C  do ensino (EJA). seguranca na escola e na relagao
g professor aluno;

* Inclusao social.
” _ ) « Crescimento no consumo de
L Crescimento da formagao drogas;
< IR PNl g - M4 influéncia nas escolas;
.= *Anseio da sociedade por » Atraso na distribuicdo de
S nhovos programas de ensino material escolar:
) educacional. « Concorréncia entre as escolas
8‘ publicas e privadas.
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Pontos Fracos

Ameacas
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Pontos Fortes

Oportunidades

Processo Internos

* Reforgo e apoio aos que
precisam de atendimento
especializado;

« Acompanhamento
Psicopedagdgico.

* Alocacéo inadequada de
professor;

* Necessidade de otimizacdo do

uso de ferramentas na gestao
escolar;

* Necessidade de conscientizacéo

sobre seguranca, prevencao e
meio ambiente;
» Controle da evasao escolar.

» Ampliar a alocacéo de
recursos para possibilitar uma
maior inclusao social,

* Interacéo direta com
programas sociais de outros
Orgaos.

» Greves;
* Atraso pelos fornecedores na
entrega de insumos.
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Pontos Fracos

Ameacas
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Pontos Fortes

Oportunidades

Pessoas

 Avaliacao e
acompanhamento do
ensino, foco na
aprendlzagem

Inovacao

* Profissionais capacitados
insuficientes;

* Perfil de professores
inadequado;

» Desmotivacéo
profissional.

* Anseio da populagao por
oferta de capacitacao de
profissionais em cursos
técnicos via MEC ou redes
de entidades.

» Desmotivacéo da classe
dos professores em relacéao
a insatisfacao salarial e dos
seus direitos.
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Pontos Fracos

Ameacas
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Agenda de Mudancas Estratégica

Estratégia

Onde Estamos?

Guia do )
Novo Prefeito

+ BRASIL

Onde Queremos chegar?

Cumprimento
da Misséo

Desempenho
Financeiro

o
)
el

8]
=
O

o
©
S

@©
>

Cumprimento
Qualitativo

Cumprimento
Quantitativo

Produtividade /
Rentabilidade

Crescimento da
Receita

Imagem / Conceito

Intimidade com o
Cidadao /
Relacionamento

Atributos do
Produtos / Servigos

N&o forma totalmente cidadaos integros e capazes

% de criangas e jovens com idade escolar cursando, inferior
a 100%

Baixa efetividade na alocacao de recursos financeiros em
todas unidades escolares

Manutenc¢do inadequada do n° de alunos na rede publica

Credibilidade parcial do ensino publico

«  Deficiéncia na comunicacao entre escola e cidadao,
Relacionamento fragilizado entre a escola e o cidadao

Requisitos insuficientes a garantia do processo de
aprendizagem
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Formar totalmente cidad&os integros e capazes

100% de criancgas e jovens com idade escolar cursando

Alocacéo efetiva de recursos financeiros em todas
unidades escolares

Gerir de forma eficiente o n° de alunos na rede publica
em cada escola

Ensino publico de referéncia

«  Comunicacdo transparente e efetiva;
« Construcao de fortes lacos de relacionamento entre
a familia, a escola e o aluno

Garantia total aos requisitos necessarios para o "
processo de aprendizagem ~
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Exceléncia dos Processos Internos
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Guia do

Agenda de Mudancas Estratégica NovolFreletts

Estratégia Onde Estamos?

Regulatérios e

Sociais Cumprimento parcial dos requisitos legais impostos pelo MEC

- Quantitativo reduzido de alunos com acesso a ferramentas
Inovagéao multimidias; ~ -
. Melhoria da gestdo académica pouco explorada

. Controle inadequado de evaséao escolar;
Gestéo de . Processos de_selegéo e distribuicéo ineficazes; _
Cidad3os . Processo ineficaz de conquista do aluno quanto ao ensino e oferta
dos servicos

Alocacgéao inadequada de insumos (Alimentacéo, livros, uniformes,

x etc);
Oper,a(;.ao € . Infraestrutura deficitaria; _ o
logistica - Alocacao de profissionais dissonante com o perfil de competéncias
necessarias
Capital

0 i acional . Profissionais com baixo indice de satisfagéo e motivacgéo
nofeiilicazie (O . Cultura de resultados inefetiva
(cultura/ valores)

Capital da
Informacgéo Infraestrutura de Tl (Sistemas de Informacéao, links, rede) deficientes
(Tecnologia)

Capital Humano Poucos programas de formacéao continuada de profissionais da
(Competéncias) educacéao.
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Onde Queremos chegar?

Cumprimento total dos requisitos legais impostos
pelo MEC

Massificar a oferta de acesso a ferramentas
multimidias;

Gestao académica promovida de maneira
efetiva em todas as escolas

Minimizar a evasao escolar;

Otimizacado dos processos de matricula e
distribuicdo de séries;

Ofertar ensino e servigos conforme
expectativa dos alunos

Alocagao otimizada de insumos ;
Infraestrutura adequada;

Alocagéo de profissionais com o perfil de
competéncias necessarias.

Profissionais comprometidos e com orgulho de
ser servidor publico _
Cultura de resultados Efetiva

Infraestrutura de TI com disponibilidade e
integrada via Web

Professores e demais profissionais capacitados ' -

d—
PATRIA AMADA

GOVERMNO FEDERAL
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Formar —

NECESSIDADES
Garantir o processo

Ci d ad éo S de aprendizagem

Integros e P —

Garantir solug6es de conforto
Capazes

de acordo com a
caracteristica do cidadé&o.
Qual a percepcao
de qualidade que o
produto/servico
precisa transmitir
para o cidadao?

SONHOS
Garantir a interacdo entre
escola, familia e aluno

e &

SE SENTIR UNICO
Promover atendimento
individualizado

QUER SER
Oferecer ensino e servigo de
qualidade nos padrdes de exceléncia

CONCEITO

Educacéo de qualidade, eficiente e
eficaz, tratando o cidaddo de forma
igualitaria.

CRESCIMENTO / ~ ~
PROCESSOS DE GESTAO DE CIDADAO

Gerenciar de forma eficiente mOSE

o lunos na rede * Diminuir ataxa de abandono dos alunos durante o curso
on-cdea - Gerir de forma efetiva os processos de matricula e distribuicio de séries
publica em cada escola « Ofertar ensino e servicos de qualidade.

PROCESSOS DE GESTAO OPERACIONAL
» Monitorar prazos e alocagao de insumos
» Adequar infraestrutura conforme demanda
« Alocar profissionais conforme perfil de competéncias;

s

PRODUTIVIDADE
' Gerir de forma efetiva os
recursos financeiros em
todas unidades escolares

PROCESSOS REGULATORIOS E SOCIAIS
» Cumprir efetivamente as diretrizes normatizadas pelo MEC

PROCESSOS DE INOVAGAO
» Promover o uso de ferramentas multimidias;
» Monitorar o processo de controle académico de forma efetiva
» Otimizar servicos tecnoldgicos de forma integrada e acessivel via web

Quais processos chave precisa
ser excelentes?

- Promover uma cultura de resultados * Promover a capacitagéo continua dos colaboradores * Promover atualizagéo tecnologica PATRIA AMADA

BRASIL
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QUAL A CULTURA ORGANIZACIONAL PRECISAMOS? i I’
—



Mapa Estratégico da Secretaria
Municipal de Educacao




Visao
Ser referéncia em Educacéo na rede publica municipal na regido até 2024

Valores

Qualitativo da Missdo Quantitativo da Missao
Garantir 100% de criangas e jovens com idade escolar cursando.

Formar Cidad3os integros e Capazes

Cliente e Sociedade

Processos Internos

Clientes Inovagio Receita Produtividade
Ofertar ensino e servicos conforme Otimizar servicos tecnoldgicos de Gerir de forma efetiva Gerenciar de forma
expectativas dos alunos e responséveis. [l forma integrada e acessivel via WEB. 0S recursos eficiente o nimero de
financeiros em todas W alunos na rede publica
unidades escolares. em cada escola.

Clientes
Incrementar uma relagdo duradoura.

Clientes
Diminuir a taxa de abandono dos
alunos durante o curso.

Operacional Operacional Clientes Regulatdrios
Monitorar o processo de Monitorar prazos e alocagdo de Reestruturar os processos de Cumprir efetivamente as diretrizes
aprendizagem. insumos. matricula e distribui¢do de séries. normatizadas pelo MEC.

Operacional Operacional Inovacao Inovacao
Alocar profissionais conforme perfil Adequar infraestrutura conforme Promover o uso de ferramentas Efetivar o uso do controle académico
de competéncias. demanda. multimidias. em todas as escolas.

Pessoas e Inovacao
Cultura

Cultura Competéncias

Tecnologia

Promover uma cultura de Promover a capacitagdo continua Promover atualizacio tecnolégica.

resultados. dos colaboradores.

Melhorar a motivagdo do servidor
da educacao.
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