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O BB Digital é a modalidade de

autoatendimento, via internet, que integra

em um único ambiente, soluções

financeiras, transações bancárias,

informações e negócios desenvolvidos

exclusivamente para os clientes Setor

Público
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Adesão

1. Atualização dos documentos de outorga de poderes

2. Assinatura do termo de adesão, disponibilizado pela agência

3. Liberação das chaves J para acesso ao sistema

4. Criação das senhas de conta na agência
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Perfis de usuários

Preposto

Usuário

Administrador 
de Segurança

Possui poder cadastrado de movimentação vinculado à conta.

Tem acesso às transações que exigem poder e as transações autorizadas pelo 

Administrador de Segurança. Possui senha de conta.

Usuário indicado para Gerenciar o Acesso. Inclui e exclui usuários.

Concede acesso às transações e formatos de arquivos.

Pode ter acesso às transações dos perfis Usuário e Preposto.

Realiza transações autorizadas pelo Administrador de Segurança.

Não possui poderes cadastrados.

Possui senha de acesso.
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TIPOS DE TRANSAÇÕES

Transações 
de Poder

Transação vinculada a um ou mais poderes. Somente realizada por usuário que 

possua o respectivo poder registrado em seu cadastro, através de documento de 

outorga de poderes. Exige que o usuário imposte a senha de conta corrente.

Transações 
Autorizáveis

Transação depende da concessão de Acesso pelo Administrador de Segurança. 

Não exige poder.
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Transações Autorizáveis
BB Digital > Gerenciamento > Usuário > Autorizar:

Transações Arquivos
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Código alfanumérico de 8 dígitos (mínimo de 3 letras e um número). 

Utilizada no acesso ao BB Digital e em transações específicas.

Senha 
de Acesso

Código numérico de 8 dígitos. Permite a movimentação financeira 

e consultas que exijam poderes.

SENHAS

Senha 
de Conta
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Fale com o BB

Chat para conversa 

com sua agência

?

Ajuda disponível em 

cada transação do 

sistema

Central de 

Atendimento

4004-0001
0800 729 0001

MAIS 

INFORMAÇÕES

Internet

www.bb.com.br
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