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Programa de Atencao a Saude do Servidor da Gex do

INSS em Porto Alegre

Esta equipe trabalhou com um protétipo do novo
modelo de pericia oficial durante 18 meses
( 01/2009 a 06/2010). A qual se consolidou e foi
oferecido aos Orgaos participes um atendimento
diferenciado em relacdo ao que havia
anteriormente na area de pericia no Servico
Publico Federal.

]
Unidade SIASS / INSS
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Possibilidades de atendimento

1. Servidor(a) agenda a pericia para licenca; atamento
de Saude ou para acompanhamento familiar,entre ouds;

2. Servidor(a) agenda horario com Servico Sodja
3. Gestor demanda atendimento de servidor(a);
4. RH demanda atendimento de servidor(a);

5. Familiar de servidor busca o Servico Social;
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

1. Pedido de Licenca Tratamento Saude

PRIMEIRO CONTATO: Assistente Social-> Anamnese
social: identificacao de intercorréncias sociaisue
provoguem ou agravem situacao de adoecimento do

servidor.

SEGUNDO CONTATO: Perito Médico - podera ou nao
gerar afastamento.

Podera evoluir para Equipe Multidisciplinar ou
encaminhamento para recursos da comunidade;
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

2. Servidor(a) agenda atendimento com o Servico Sak

Atendimento pela Assistente Social, podendo ser ko
para discussao com a Equipe Multidisciplinar e
definida uma estratégia de atendimento
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO
3. Chefia ou RH demanda atendimento de servidor Ja

Contato da chefla ou RH;:
* Correlo eletrénico:;

* Via telefonica (solicitado que seja realizado resgiro do
mesmo);

* Contato pessoal ;

O caso ¢é estudado pela equipe e definida estrate@gaser
utilizada.
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Instrumentos de Trabalho:

Anamnese Social:
Anamnese LAF;

Documento de acompanhamento de
desempenho funcional

Prontuario de Exame Médico, ambos
Informatizados;



SIASS

Anamnese Social

* Instrumento de Informacb6es Socio- economico-
profissional (formulario informatizado que auto-
alimenta banco de dados)

* [ndentifica intercorréncias sociais (familiar e ou
ocupacional) causadoras ou agravantes de doencas
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Anamnese Social

Produzira informacdes sobre:

— Gastos com orcamento domestico e seu;
comprometimento na renda familiar;

— Condicoes de moradia e entorno;

— Grau de satisfacao com o trabalho;
— Condicoes de trabalho;

— Deteccao de intercorréncias sociais;

— ldentificacéo dos casos que requerem
acompanhamento socio- familiar;
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Dados obtidos através da Anamnese
Social:

* Servidor(a) € unico(a) provedor(a) da Familia Nuclar:
50%

e Servidor(a) mantém ou ajuda Familia de Origem: 68%

* Servidor(a) mantém ou ajuda filhos emancipados e
netos: 70%

* Rede de apoio: 30% sozinhos / 70% familia imediata

* Familia Nuclear com membro alcoolista, dependente
guimico e/ou portador de sofrimento psiquico: 60%



* Plano de Saude:

Possui GEAP:60%

Possui GEAP e usa SUS: 85%

Tem outro plano de saude: 15%

Nao tem nenhum plano de saude: 25%
* Possui imavel proprio: 90%
* Comprometimento da renda:

Mais de 100%: 45%

Grave comprometimento: 10%

Auto-suficiente economicamente com controle
de recursos pessoais: 45%
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Queixas ocupacionais (N=373)

B Aumento da carga horaria
trabalho

M Barreiras ergonémicas e .
I Dificuldades de gestao
B Reconhecimento financei
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Dos 373 servidores, 27 afastados por ncapacidade e tornaram-se elegiveis para acompanhamento
pelo Servico Social A partir dessa intervencdo constatou-se que 22 servidores retornaram ao
trabalho representando 81,9% de €xito no tratamento médico e acompanhamento social.



Prontuario de Exame Medico
(Sistema SIAPE SAUDE)

* Pretende identificar o perfil de saude do(a) senva) e as
doencas prevalentes nesta populacao, tanto derorige
ocupacional como aquelas sem relacao com o trabalho

* Anamnese e coleta de dados direcionada e objetiva

* Prontuario informatizado que auto-alimenta banco de
dados



