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Promocao da saude:
conversando sobre o
ambiente e a organizacao do
trabalho

Brasilia, 25 de outubro de 2012
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Por que abordar condi¢cOes de
saude, estilos de vida, uso de
servicos de saude, condicOes de
trabalho dos servidores publicos

federails?

—
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A Carta de Ottawa (1986)
Pacto Mundial pela Promocao

~ * acriagcao de ambientes saudaveis
—

* 0 empoderamento e a acao comunitaria

0 desenvolvimento de habilidades
pessoais

* areorientacao dos servicos de saude.




Promocao da saude

no local de trabalho

Incentivar a participacao dos trabalhadores em
atividades saudaveis

Possibilitar escolhas saudaveis
Promover o desenvolvimento pessoal

Convocar a responsabilidade das organizacOes e das
Instituicoes na construcao de escolhas saudaveis

— Evitar reforcar a culpa que nasce de abordagens
reducionistas

Lewis, 1988; Sanchez & Silva, 2010



A abordagem da Promocao

O problema nao é o fumante, mas o cigarro.

O estresse nao seria um “defeito do individuo
estressado” nem uma ma adaptacao psicoldgica

Mas o resultado das escolhas dos modelos de
gestao que a empresa faz

A estrutura organizacional pode acomodar mais
OuU menos a atividade

Loriol, 2006



Workers’ health:

global plan of action

SIXTIETH WORLD HEALTH ASSEMBLY

(@) World Health
&% Organization




Ambientes de Trabajo Saludables:

un modelo para la accion

Para empleadores, trabajadores, autoridades
normativas y profesionales

— & . | ——
b | Organizacion
& Panamericana

_ de la Salud
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O trabalho no servico publico

« faz parte do cotidiano dos cidadaos e tem
Importancia na economia das sociedades atuais

« Atualmente: mudanca no significado e na
Interpretacao de servico publico
« O servico publico:
— um servico prestado ao cliente e ao cidadao, cada
vez mais “vestido” de cliente

— objetiva o interesse geral e se apoia em um regime
juridico especial.

— Copia da industria as formas de organizacao e
gestao.



Os servidores publicos

» estao duplamente envolvidos na
problematica das desigualdades em saude:

— como cidadaos, estao mais ou menos
vulneraveis: insercao ocupacional e da situacéao
socioeconomica

— como trabalhadores, as condicOes que
encontram para trabalhar coincidem com a
qualidade dos servicos prestados as populacoes

* como agentes do SIASS sao duplamente
atingidos



Reforma do Estado

&Os servidores lidam mais diretamente com

3‘» j AN

" ® a iIncompreensao, as dificuldades do

RS § A

jusuario e as mudancas das suas
' necessidades e desejos.

\ L%J,?




Dols tipos de produtos Nos Servicos

publicos

F * Servicos
e — controle de beneficios previdenciarios
‘& - seguranca publica
: s — Assisténcia
i e — cidadania
¢ — pesquisa

#% ° bens de consumo
el — refeigoes

1 — medicamentos

— moradias




Para o usuario

* 0 servico e considerado de alta qualidade
guando obtém aquilo que espera do
profissional.

— O contato interpessoal € bastante valorizado,

— 0 acolhimento demonstrado no tom de voz, no olhar,
nas informalidades que expressam a real
preocupacao do servidor que atende




Fala dos servidores

* proporcao de servidores publicos
Insatisfeitos, independentemente do setor
onde trabalham

e quando sao indagados
— diminuicao da autonomia profissional

— aumento da pressao tanto da hierarquia quanto
dos usuarios

— longo tempo destinado as tarefas burocraticas
— enfraquecimento do reconhecimento da profissao

— condicOes inadequadas de trabalho e baixos
salarios




Estatisticas no Brasil

e ¥ . Porto Alegre
& L 0S transtornos mentais e comportamentais

#= Belo Horizonte
My - evidenciou-se associagéo positiva entre

Mg

oW absenteismo-doenca e condigcoes

& ﬁ? "

‘88 em servidores municipais (39,59%)
I v Santos & Mattos, 2010
U‘r}m i

iInadequadas de trabalho
Assuncao et al. 2012




Barreiras para os programas de promocao

* Auseéncias de Integragao programas de promocgao da
saude e gestao do servico como um todo

« Falhas na avaliacao da eficacia das intervencoes

 Restricao das acgoes de vigilancia a doengas e
agravos especificos

* Fa
* Fa
* Fa

ta de compromisso da gestao com as intervencoes
has na comunicacao
ta de participacao e controle dos trabalhadores

sobre o ambiente de trabalho
« EXcessos na estratégia concentrada exclusivamente

na

mudanca comportamental dos trabalhadores.



Promocao da Saude no

Local de Trabalho

Melhorar a organizacéo do trabalho

Discutir e elaborar vias para a garantia de
condicOes de trabalho adequadas e
suficientes tendo em vista a atividade
desenvolvida pelos sujeitos em seus locais
de trabalho

Incentivar a participagao dos trabalhadores
em atividades saudaveis

Possibilitar escolhas saudaveis
Promover o desenvolvimento pessoal



Promocao da Saude no

Local de Trabalho

‘ %> E uma abordagem integral porque em sua pratica
<L f\ sdo considerados os fatos e as vivéncias que
&&"® dizem respeito ao trabalho

‘S8 Assume a saude enquanto um fendmeno social de
| relevancia publica, portanto, um direito do cidadao

dJm Aborda o trabalho enquanto atividade central na
construcao das identidades dos sujeitos

SA4 . E uma pratica em cuja base esta um conceito
ww"f'? positivo de salide que acentua o0s recursos sociais
| M\s\ e pessoais.

Lewis, 1988
Sanchez & Silva, 2010




diminuicao da produtividade

e Saude Publica: quem se ausentou tem
' mais chance de adoecer, aposentarr,

morrer precocemente do gque quem nao se
ausentou

Roelen et al., 2000
Eriksson et al., 2008



Absenteismo servidores municipais

Assuncao et al., 2012

A
’®: © Menos de 10 anos na « Homens
Wea= Uunidade -
< A .  Menos jovens

~a ° Vigilancia, educacao e _ _

| salde * Mais antigos
@'%= . Ppoucaou nulaatividade  * Demais setores
L et Tisica » Atividade fisica
. * ® - .
iy ~ LER. lombalgia, - Menos morbidades
&%, sobrepeso ou obesidade, Baixo desgaste
By depressdo/ansiedade e d

disturbio do sono « Condicoes de trabalho
- alto desgaste adequadas




Absenteismo: uma pista

para a acao

Determinantes Determinantes distais
proximais . Estrutura do trabalho

* Agir para “quebrar’a . Apoiar as atividades
crenca na

Invulnerabilidade



Tabagismo servidores municipais

« Servidores Municipais
(n=5646) = 10,48%

 Bombeiros (n=711) = 7,6%
e Juizes (n=673) = 5,65%

10,48% melhor que 15%
melhor que 18,1%

 Menor do que 15% na
populacao geral da cidade

— Lima-Costa, Turci et
Macinko, 2012

 Menor do que 18,1% na
populacao de brasileiros

— (PNAD) Barros et al.,
2011



Tabagismo servidores municipais

NAO
SIM * filhos
* estado civil
+ status ocupacional * cardiopatia
- pouca atividade fisica | * Ulcera
« homens * rinite/sinusite
* menos jovens » depressao/ansiedade
- uso abusivo de alcool | * condicoes de trabalho
* estresse no trabalho




Dores nas costas

» 28, 7/5% servidores municipais BH
Assuncao, Fantini, Bassi (2012)

e 13,6% coorte masculina francesa
Plouvier et al. (2009)
* 7,3% na populacao geral BH
Lima-Costa, Turci, Macinko (2012)



Dores nas costas

servidores municipais

SIM

 mulheres

« Baixo status ocupacional

e adoecimento mental

e n&ao praticam atividade fisica

« praticam atividade domestica

« condicOes ambientais precarias
 alta demanda fisica do trabalho
 transtornos mentais

« pior avaliacao da saude

« pior qualidade de vida




Disturbios Musculoesqueléticos em

servidores da Saude

a4
RE ‘;; Prevaléncia de DME |

"'!] :1" 2

Barbosa, Assuncéao e Araujo, 2012



Disturbios Musculoesqueléticos em

servidores da Saude
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VIGITEL BRASIL 2010

VIGILANCIA DE FATORES DE RISCO E PROTECAO PARA DOENCAS
CRONICAS POR INQUERITO TELEFONICO




USO DE MEDICAMENTOS
PARA DEPRESSAO OU ANSIEDADE
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Fumante atual

Sedentarismo
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QUALIDADE DE VIDA

Ruim ou indiferente _

0 20 40 60 80 100




trabalha finais de semana
cansado

levanta antes 5 horas

deita depois meia noite

trabalha casa

0 20 40 60 80 100

B Nao ESim




deixar antes da
aposentadoria

se candidataria
novamente

satisfeito

0 20 40 60 80 100

B SIM B NAO




Elementos explicativos:

hiperfuncionalidade

« 1103 médicos japoneses

— O aumento do numero de pacientes atendidos ao dia
(= 50) associado ao diagnostico de depressao no
grupo de inseridos no sistema privado.

Tsutsumi, Kawanami, Horie (2012)

« Meédicos gravemente deprimidos nos EUA

— buscavam trabalhar mais para tentar amenizar o
guadro depressivo no qual se encontravam:

“‘working harder to help lessen their depression”
“burying themselves in the work”.

Schwenk et al., 2008




Como o adoecimento no trabalho sera
reconhecido, categorizado e explicado?

le Depende de um debate e um confronto entre i
I varios atores no cenario do trabalho. i

-« Depende de como se articula a identidade
profissional

,  — reconhecimento do que € aceitavel ou nao,

, — das competéncias e atitudes requeridas na profissao,
, — das normas e dos valores do grupo.



Crenca dos individuos na invulnerabilidade

* Influencia a percepcao deles sobre a
Intensidade do risco (uso de tabaco, por
exemplo)

« explica a baixa adesao aos programas
antitabagismo,

» a estratégia da Promocao
— privilegiaria sessoes, oficinas, comunicacoes
Interpessoais

— fortalecimento do depoimento dos pares
« potente para convencer e abrir caminhos:



Promocao da saude:
guals bases?

recuperar o individuo na interseccao de sua historia com
a historia de sua sociedade e de seu trabalho (categoria
central)

evitar reducionismo : quando a saude € abordada
apenas em sua dimensao bioldgica

Incorporar o paradigma da construcao social da
saude e da doenca.
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Promogio & vigilineis eos sadde: guia para as agdes no selor piblico federal
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Promocao e vigilancia em saude:

o
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