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Objetivos

» Caracterizar duas Abordagens
Distintas de Qualidade de Vida no
Trabalho: Assistencialista e .g.; -
Preventiva | & | ﬁ%

%

» Apresentar uma sintese de
Resultados de Pesquisa Sobre os

Fatores que Podem Comprometer
ou ndao a QvVT | |

» Propor alguns subsidios para a
concepcao e implantacao de
Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho (PQVT) de viés
Preventivo | & |
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Qualidade de
Vida no
Trabalho:
Do Que
Estamos

Falando
2?7
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Duas Abordagens de
Qualidade de Vida no Trabalho

Qualidade Qualidade
de Vida no de Vida no
Trabalho Trabalho
de Vies . , de Vies

Assistencialista . Rk ==k T Preventivo
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QVT
Abordagem Assistencialista

o

Os Programas
se Caracterizam
por um
Cardapio de
Atividades
Anti-Stress

@’ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizagdes

\ Métrica Para Diagnostico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreffa® Brasilia, 29/10/2008
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Menu Variado

Danca de Salao

Administrando a
Financa Pessoal

Tai-chi-chuan

Doacao de Sangue

Coral
Vigilantes do Peso
Massagens Terapéuticas

Yoga

Feira de Artesanato

Reeducacao Alimentar

=2, I'Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizagdes Brasileiras: Construindo
"h’f Jétfica Para Diagnostico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/
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Ofuro
Corporatlvo

a, 2006)
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QVT

Abordagem Assistencialista

Foco
Aumentar a
Resisténcia

Fisica e Mental
do Trabalhador

@’ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizagdes Brasileiras: Construindo uma
\ Métrica Para Diagnéstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008
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QVT

Abordagem Assistencialista

Foco
O Individuo é a
Variavel de
Ajuste

\- “Qualidade de Vida no Trabalho no Co
Métrica Para Diagndstico e Monitorament
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QVT

Abordagem Assistencialista

Efeito Principal

Adesao Inicial
Forte e, apos,
Declinante

s Organizagdes Brasileiras: Construindo uma
Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008
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QVT

Abordagem Assistencialista

Desconfianca
e
Descrenca
dos
Trabalhadores

nizacoes Brasileiras: Construindo uma
rio César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008
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QVT

Abordagem Assistencialista

Efeito Principal

Desmotivacao,
Adoecimento e
Aumento de
Despesas com
Assisténcia...

e’ “‘Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizac¢des Brasileiras: Construindo uma
‘\;1 Métrica Para Diagndstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008
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QVT

Abordagem Assistencialista

y

E Hegemonica...
Natureza

v'"Compensatoria dos
Desgastes Vivenciados
Pelos Trabalhadores

v'Paliativa, pois nao Atua
nas Causas do Mal-Estar
no Trabalho

|

@ “Qualidade de Vidg balhd ho Contexto das Organizagbes Brasileiras: Construindo uma
\ Métrica Para Diagndstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008
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V

no Contexto das Organiza¢o

> de Vida no Traba!



Resgatando o Sentido

Humano do Trabalho...
(Ferreira, 2003)

Oqueeéeo
Trabalho

o das Organizacgdes Brasileiras: Construindo uma
“ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



115 Trabalho é sindonimo de historia...

Meio
inexoravel da
existencia
humana

@ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organiza¢des Brasileiras: Construindo uma
Métrica Para Diagnostico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



2/5 Trabalho e sindonimo de
acao transformadora...

Uma
relagcdo metabolica
humano-natureza

“Naturalizagcdo do homem e
humanizacéo da natureza”, O. Matos




3/5 Trabalho é sindonimo de | I

cultura... I-.
Modo de i E

transcendéncia do e
ser humano ho tempo
e ho espago

@ “Qualidade de Vida no Trabalho no (Jontexto das Orgs
\ Métrica Para Diagndstico e Monitoramgnto “ Pre#Dr. M3



4/5 Trabalho é sinébnimo de
mediacao psiquica ...

Veiculo de mediagdo
da subjetividade
-objetividade

& “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organiza¢des Brasileiras: Construindo uma
Métrica Para Diagndstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



Trabalho é sinonimo da
fusao produtor-produto...

(...) o trabalho, em si mesmo, €
uma das dimensoes da vida
humana que revela nossa
humanidade, pois € por ele que
dominamos as forcas da
natureza e € por ele que
satisfazemos nossas
necessidades vitais basicas e
é nele que exteriorizamos
nossa capacidade inventiva e
criadora 0 o trabalho
exterioriza numa obra a
interioridade do criador.”

& “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizacdes Brasileiras: Construindo uma
Métrica Para t(iMqo@hawp,nmogaggn)g “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008




Trabalho no Setor Terciario: Onde Esta o
Produto Tangivel do Trabalho ?

Exemplo

Qual é o produto
do trabalho no
setor de
Servigcos

?

@

@ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organiza¢des Brasileiras: Construindo uma
Métrica Para Diagndstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



555 Trabalho € sindnimo de
producao material...

Produtor de valor
novo,
fonte de

riqueza material

@’ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das O izagbes Brasileiras: Construindo unia
Métrica Para Diagnostico e Monitoramento “ Rfof. Dr. C‘Lésar Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



O
Sentido do
Trabalho
eo

Trabalho Sem
Sentido...

O Que Dizem os
Resultados das

Pesquisas
2707

niza¢des Brasileiras: Construindo uma
rio César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



O Sentido do e
Trabalho ...

- s * Quando o
S i, S trabalho é
."1"‘ produtor de

l Qualidade

de Vida ?

Drganizacgdes Brasileiras: Construindo uma
. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



O Trabalho é Produtor de
Qualidade de Vida Quando...

Proporciona um
sentimento agradavel
de Bem-Estar:
alegria, amizade, animo,
confianca, conforto,
disposicao, equidade,
equilibrio, estima,
felicidade, harmonia,
justica, liberdade, prazer,
respeito, satisfacao,
seguranca, simpatia.

@ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexio das Organizagées”o uma

Métrica Para Diagndstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008
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O Trabalho é Produtor de

Qualidade de Vida Quando...
(Ferreira, 2008a)

v E Fonte de Prazer

v E Tempo Valioso de Vida (0. Matos)

v As Condicoes de Trabalho
Sao Adequadas

v Relacoes Socioprofissionais
Sao Saudaveis

v" Ha Oportunidade de
Realizacao Profissional

v Ha Reconhecimento e
Crescimento Profissional

) das Organizagodes Brasileiras: Construindo uma
rof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008
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O Trabalho Sem
Sentido ...

Quando o
Trabalho
Rouba
Qualidade
de Vida ?

@ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organiza¢des Brasileiras: Construindo uma
\ Métrica Para Diagnostico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



O Trabalho Rouba a
Qualidade de Vida Quando...

Proporciona um sentimento
desagradavel de mal-
estar:
aborrecimento, antipatia,
aversao, constrangimento,
contrariedade, decepcao,
desanimo, desconforto,
descontentamento,
desrespeito, embaraco,
incomodo, indisposicao,
menosprezo, ofensa,
perturbacao, repulsa, tédio

@ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organiza¢des Brasileiras: uindo u
¥ Métrica Para Diagnostico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilig 29/10/2008




Trabalho Coloca em Risco 294

a QVT Quando...
(Ferreira, 2008b; 2008c)

v'"N&o respeita

* os limites e capacidades fisicas e
psicologicas dos trabalhadores

= a variabilidade e a diversidade
dos trabalhadores

v'Reduz a autonomia na execucgéo das
tarefas

v'A natureza e o contelido do trabalho
nao convocam a inteligéncia dos
trabalhadores

v'Impede e obstaculiza a participacao
dos trabalhadores nas decisdes que Ihes
dizem respeito

v'Proibe ou inviabiliza a liberdade de
expressao nos locais de trabalho

]ﬂ v'Empobrece e coisifica as relagbes
socioprofissionais de trabalho

_ ‘QUalidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizag6es Brasileiras: Construindo uma
N Métrica Para Diagnostico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008




Conceito de QVT

Engloba duas perspectivas

interdependentes
(Ferreira, 2006)

v'Otica dos Dirigentes e Gestores
Preceito de gestao organizacional:
normas, diretrizes e praticas que visam a
promocao do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania
organizacional

v'Otica dos trabalhadores
Representacoes que estes constroem da
organizacao na qual estao inseridos,
indicando o predominio de vivéncias de
bem-estar no trabalho, de reconhecimento
institucional e coletivo, de possibilidade de
crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais.

& “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto fia 'r' : \izagégs Brasilei
Métrica Para Diagnostico e Monitoramento “ Prot. DF ' C efme
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Pressupostos

+ Processo saude-doenca
esta intimamente
articulado ao processo de
trabalho

+ Praticas em QVT
requerem pensar diferente
para agir diferentemente

+ Produtividade deve ser um
requisito inseparavel do
bem-estar

+ Prevencao de agravos a
saude: produtividade
positiva e bem-estar

Gestores e Servidores Tém
Funcao Estratégica

*ganizagées Brasileiras: Construindo uma
e vrormtorariento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008




Diretriz Estrategica Para _ 32/40
Concepcao e a Implantacao 7
do PQVT ]

1:

Foco na Prevencao do
Mal-Estar no Trabalho:

v'Condicdes de Trabalho
v'Organizacio do Trabalho
v'Relagoes Socioprofissionais de
Trabalho

v'Reconhecimento e Crescimento
Profissional

v'Elo Trabalho-Vida Social

& “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizagoe g
Métrica Para Diagnéstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008
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Diretriz Estratégica Para
Concepcao e a Implantacao
do PQVT

2

H"I|'||

,!' “ - "1 W\ |I|1l

Iy .74' ..H.'

o

. .In..:..:g it 3 QVT: Tarefa de Todos,
| :.- Responsabilidade
Institucional
v'Compromisso de dirigentes e

gestores

v'Participacdo Ativa dos Servidores
v'Cooperacao interdisciplinar
v'Parcerias intersetoriais
v'Articulacdo organica com as acdes
de assisténcia, pericia e vigilancia a
: saude

@’ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizag¢des Brasileiras: Construindo uma
\ Métrica Para Diagnéstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008




QVT Preventiva:
Enfoque Metodologico

2

Diagnostico dos
1 Problemas ‘ 3
Planejamento Existentes Concepcao
Global da da Politica de
Interv:engao Etapas QVT
Principais da l
Intervencao em
6 Qualidade de 4
Avaliacdo da Vida no Trabalho Concepgéo do
Politica e do Programa de
Programa de QVT QVT

~ Implantacéo do '

Programa de
QVT

& “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organizagtes Brasileiras: Constrifas
‘\;1 Métrica Para Diagndstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, %810/2008
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Inventario de Avaliacao de
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT):
Papel Estratégico na Etapa de Diagndstico

v" Objetivo: conhecer, com rigor cientifico, o que
pensam os respondentes sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em

uma dada organizacao.

v Natureza: quantitativa (escala psicométrica do
tipo Likert) e qualitativa (quatro questdes
abertas)

= Dimensoées Investigadas

Condic¢des de Trabalho (alfa® 0,90):

Organizagao do Trabalho (alfa 0,73

Relacdes Socio-Profissionais de Trabalho (alfa 0,89
Reconhecimento e Crescimento Profissional (alfa 0,91

Elo Trabalho-Vida Social (alfa 0,80):
Folder do IA_QVT

=@’ Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organ
' Métrica Para Diagndstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mar




Concluindo...
Qualidade de Vida
no Trabalho:
Nao se decreta!
Ela € um processo

de construcao
social, de dialogo
coletivo, de
decisoes e agoes
nos ambientes de
trabalho.

e’ “‘Qualidade de Vida no Trabalho no Co
‘\;1 Métrica Para Diagnostico e Monitoramen
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g Grupo de Estudos e Pesquisas
0O em Ergonomia Aplicada
ErgOD:_) ao Setor Publico

Obrigado Pela Atencao

de Todos !
mcesar@unb.br

eI’go

Orealfidade de Vida no
Trabalho (OVT)

@ “Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das Organiza¢des Brasileiras: Construindo uma
Métrica Para Diagndstico e Monitoramento “ Prof. Dr. Mario César Ferreira. Brasilia, 29/10/2008



