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Objetivos

Contextualizar a atualidade e a
importancia da QVT no limiar
do século XXl para as

organizacoes ' |

» Caracterizar as praticas hegemonicas

de QVT e o nitido descompasso
destas com o que pensam 0s
trabalhadores sobre a tematica ' » |

Fornecer uma visao panoramica da
abordagem Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QVT) para

diagndstico e promogéo de QVT [ & |

Por uma Abordagem de QVT Ancorada no Olhar
dos Trabalhadores. Prof. Dr. NVario César Ferreir
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Por que a Qualidade de Vida no
Trabalho é um Tema Atual ?

+ Ponto de inflexao historica : Inicio
da reestruturacao produtiva no
final da década de 1960 (Braverman, 1975)

+ Superar a crise vigente no sistema
produtivo dos paises ocidentais
de feicao taylor-fordista (Hobsbawm, 1996).

B Estagnacao das taxas de mais-valia
B Aumento brutal do preco do petréleo
B Aumento das taxas de juros
B Esgotamento do enfoque hard e ',i'.;ll
’ o9 o ik ]
inflexivel da chamada Administracao "’.lirlil'i,'hr
Cientifica do Trabalho (OCT) ey

a s gl i ~ l'll -"'hll LIL L--
B Fortalecimento das reivindicacdes

~sindicais
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O “DNA” da Reestruturacgao
Produtiva Conservadora:
Primeiro Traco

+ Mudanc¢a no Aparato Juridico das Relagoes
de Trabalho e do Processo Produtivo (2)

B Nivel Macro: No ambito dos Estados nacionais e
das relacdes econdmicas internacionais (mais
liberdade nas relagcdes de compra e venda de
mercadorias, gera¢ao de tecnologias e
intensificacao do processo de comunicacao)

B Nivel Micro: No interior das proprias
organizacdes (novas normas, papéis e
atribuicoes dos membros, buscando-se acelerar
o processo de reestruturagao produtiva —ex. o
controvertido banco de horas na gestao da
jornada de trabalho)

Fontes: Castel, 2003; Leite,
2003; Mattoso, & Baltar, 1996
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O “DNA” da Reestruturacgao
Produtiva Conservadora:
Segundo Traco

+ Investimento Intensivo em
Inovacgoes Tecnolodgicas (3)

B Automacao e informatizag¢ao do
processo de producao de
mercadorias e servicos

B NTIC's tem produzido mudancgas
estruturais nas organizacoes
publicas e privadas

B NTIC's € um pilar do
crescimento continuo da
economia sem gerac¢ao de
empregos assalariados

11l ENASS
Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010

Fontes: Castel, 2003; Leite,
2003; Mattoso, & Baltar, 1996
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O “DNA” da Reestruturacao g0

Produtiva Conservadora:
Terceiro Traco

+ Mudanca na Gestao
Organizacional e do Trabalho (2)

B NTIC's sao facilitadoras da gestao
flexivel da producgao (fabricacdo com
base na demanda e gerenciamento !
mais eficaz do tempo e das i .
performances dos trabalhadores)

B Estilos gerenciais de filiacao na OCT
gue reiteram o papel de co-
adjuvante dos trabalhadores nos
processos produtivos

Il ENASS

Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010

Fontes: Castel, 2003; Leite,
2003; Mattoso, & Baltar, 1996
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Flexibilidade: Paradigma Central 7/00
da Reestruturacao Produtiva

A palavra 'flexibilidade' entrou na lingua inglesa
no século quinze. Seu sentido derivou
originalmente da simples observagao de que,
embora a arvore se dobrasse ao vento, seus
galhos sempre voltavam a posicao normal.
'Flexibilidade' designa essa capacidade de ceder e
recuperar-se da arvore, o teste e restauragao de
sua forma. Em termos ideais, 0 comportamento
humano flexivel deve ter a mesma forga ténsil:
ser adaptavel as circunstancias varidaveis, mas nao
qguebrado por elas. A sociedade hoje busca meios

Sennett, R. (2001). A corrosdo do
cardter. Conseqliéncias pessoais

do trabalho no novo capitalismo. de destruir os males da rotina com a criacao de
Rio de Janeiro : Editora Record.

instituicoes mais flexiveis. As praticas de
flexibilidade, porém, concentram-se mais nas
forcas que dobram as pessoas.

11l ENASS
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Impactos Negativos da 8/00
Reestruturacao Produtiva

Producao Trabalhadores
v Erros v’ Absenteismo

v’ Retrabalho v’ Acidentes

v’ Perda de material + v Doencas do trabalho

v’ Danificacdo de maquinas
v' Queda de produtividade v Aposentadorias precoces
v’ Perda de qualidade v’ Rotatividade

v’ Licencas-saude

Usuarios / Clientes

v Queixas
v Reclamacdes
v’ Insatisfacdo

v’ Fidelizagdo em risco

v Cidadania em risco

> |
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Casos de 9/00

Suicidios na Franca
+ Perfil dos Suicidas

Vida “normal” Fora do Trabalho

“ ek ol seulTrame 3 Sl

g
+ ASSEZ DEVIES
Trabalhadores Qualificados ' el
Mais Comprometidos, Admirados mjl. al _ERQ? EES [
[ .. -
o

Fatores Associados

Pressao Temporal
Isolamento r :
Nao Reconhecimento
Falta de Suporte

--+

+ Evidéncia do Nexo Trabalho
e Suicidios

Local de trabalho
Bilhetes

| <

FERREIRA (2008). Trabalho e Suicidio.
http://www.ergopublic.com.br/
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QVT: Linha do Tempo e 10/00

Autores de Referéncia
v' Equilibrio entre

trabalho e outras
esferas da vida

v’ Papel social da 985
organizacao

Panacéia

Literatura Internacional
+ Walton (1973)
+ Hackmax> 2% Holdham (16

+ Westley ( v'_Produtividade com
+ Lau & May B
+ Martel & Dupui o <
v' Compensagéo justa e
adequada
Ep v' Condiges de trabalho
Al v' Uso e desenvolvimento das

capacidades

: v Chances de crescimento e
E uma seguranca )6)
Variavel v’ Integracdo social na empresa (1997)
v Constitucionalismo H0)
v' Trabalho e espaco total de vida
1972 v' Relevancia social do trabalho $s0 (2002)
gi-Franca (2003)
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No Brasil,
como tem se
caracterizado as
praticas de QVT
nas organizacoes
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Um Case das Praticas de QVT no

BraS” Ferreira, Almeida, Guimaraes, Wargas (no prelo)

+ Amostra de conveniéncia

+ |dentificar 40 sites de empresas
brasileiras que atuam no campo da
Qualidade de Vida no Trabalho

+ Maioria absoluta delas atuando no
Estado de Sao Paulo (n=36).

+ Os resultados mostram que essas
empresas oferecem um “cardapio”
contendo:

B 10 tipos de servigos diferentes

B 85 alternativas de atividades voltadas
direta ou indiretamente para a melhoria
da Qualidade de Vida no Trabalho.

11l ENASS
Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010

12/00

.1__
—
e
Por umanem de QVT Ancorada no Olhar %

dos Trabalhadores. Prof. Dr. Vério César Ferreir Ergo::j_




13/00

Tipos de Servicos e Acoes em QVT
1 10

Suporte Psicologico  Suporte Corporativo

9 (n=9) )\ (n=10)

Suporte Fisico- =4 = piagnésticos (n=8)
Corporal (n=9) [ !

Suporte em
Treinamento (n=5)

‘-—‘—T:,_—--:._::‘,____.:n =5

= do
3 ]

Terapias Corpo-
Mente (n=13) ﬂ

4 S 7
Abordagens Programas (n=11)
“Holisticas
Orientais” (n=8) 5 \> 6

Reeducacao Atividades Culturais
Nutricional (n=4) e Lazer (n=8)
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Quais sao os
limites dessas
praticas de QVT
nas organizacoes




i* Ofuro
3 Corporatlvo
--F'Ea

Ferreira, 2006
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QVT 16/00

Abordagem Assistencialista

Foco
Aumentar a
Resisténcia

Fisica e Mental
do Trabalhador

11l ENASS
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QVT 17/00

Abordagem Assistencialista

Foco
O Individuo é a
Variavel de
Ajuste
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QVT 18/00

Abordagem Assistencialista

Efeito Principal

Adesao Inicial
Forte e, apos,
Declinante

‘m‘
>
Il ENASS

Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010
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QVT 19/00

Abordagem Assistencialista

Desconfianca
e
Descrenca
dos
Trabalhadores

Il ENASS

Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010
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20/00

QVT

Abordagem Assistencialista

Efeito Principal

Desmotivacao,
Adoecimento e
Aumento de
Despesas com
Assistencia...

Il ENASS

Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010
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QVT 21/00
Abordagem Assistencialista

y

E Hegemonica...
Natureza

v’ Compensatoria dos
Desgastes Vivenciados
Pelos Trabalhadores

v Paliativa, pois ndo Atua
nas Causas do Mal-Estar
no Trabalho

Il ENASS
Brasilia DF Por uma Abordagem de QVT Ancorada no Olhar %

31/08 e 3/09/2010 dos Trabalhadores. Prof. Dr. Vério César Ferreir Ergo::::_1




Descompasso da Abordagem
Assistencialista com a Otica dos

Trabalhgdogeg,nte de Prazer

2 - E Tempo Valioso de Vida

3 - As Condicoes de Trabalho
Sao Adequadas

4 - Relacoes Socioprofissionais
Sao Saudaveis

5 - Ha Oportunidade de
Realizacao Profissional

6 - Ha Reconhecimento e
Crescimento Profissional

11l ENASS
Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010
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O Que é
Qualidade de
Vida no
Trabalho ?

Resultados de Pesquisa Qualitativa
com Tratamento do Software Alceste
(2105 sujeitos)

Por uma Abordagem de QVT Ancorada no Olhar B%
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Conceito de QVT e

Tomando distancia da banalizacao e
mercantilizacao da QVT. Engloba duas
perspectivas interdependentes (Ferreira, 2006)

+Otica dos Dirigentes e Gestores

B Preceito de gestao organizacional: normas,
diretrizes e praticas que visam a promoc¢ao do bem-
estar individual e coletivo, o desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores e o exercicio da
cidadania organizacional

+Otica dos trabalhadores

I Representacdes que estes constroem da
organizacao na qual estao inseridos, indicando o
predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho,
de reconhecimento institucional e coletivo, de
possibilidade de crescimento profissional e de
espeito as caracteristicas individuais.

l

: ""-'.-"'s." . 0 o:GN\LLLRE0ra0a RQLUN]
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Modelo Teodrico Descritivo
Avaliacao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
Niveis Analiticos, Fatores Estruturadores e Método

24/00

Risco

de Adoecimento

Qualidade de Vida
no Trabalho

t Continnum de Representacdes dos Trabalhadores t

Mal-Estar no Trabalho
(Representacdes Negativas)

Coexisténcia

Bem-Estar no Trabalho
(Representacdes Positivas)

Método: :>
Inventdrio de Avaliacao
de Qualidade de Vida
no Trabalho (IA_QVT)

Nivel Macro
Ergonémico

Estratégias Operatdrias
de Mediac¢ao

Ineficaz Individual/Coletiva Eficaz
°© 9 Método: A.E.T.
s .2
s §
3 S Custo Humano do Trabalho
2
2 4 Fisico Cognitivo Afetivo

Condig¢oes Organizagao Relagoes Reconhecimento Elo
de do Socioprofissionais e Crescimento Trabalho-Vida
Trabalho Trabalho de Trabalho Profissional Social




O Que é o Inventario?

v E um instrumento de pesquisa, de
natureza quantitativa (escala
psicométrica do tipo Likert, alfa=0,94) e
gualitativa (quatro questdes abertas),
gue permite conhecer, com rigor
cientifico, o que pensam os
respondentes sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) em uma dada
organizacao.

v' Trata-se de um instrumento cientifico
validado (Ferreira, 2009) e que foi
desenvolvido com base em diversas

pesquisas realizadas pelo ErgoPublic.

|
n ... g
o, » ! 0
Po a Abordagem de QVT Ancoradaino Olhar EE
. mdos Trabalhadores. prof. Dr. Nérioir Ferreir Ergo&
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4+ Realizar um diagnéstico rapido,
com rigor cientifico, de como os
trabalhadores avaliam a
Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) na organizacao na qual
trabalham.

+ Mapear indicadores
(comportamentais,

epidemioldgicos e perceptivos)
de QVT que auxiliam na gestao
do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT).

11l ENASS
Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010

Qual sao as Utilidades do IA_QVT ?

26/00

+ Gerar subsidios fundamentais
para a concepcdo de uma
politica de QVT e um Programa
de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) com base nas
expectativas e necessidades
apontadas pelos respondentes.

+ Monitorar, longitudinalmente, a
evolugcao da QVT na
organizacao.

ma Abordagem de QVT Ancorada no Olhar %
dos Trabalhadores. Prof. Dr. Vério César Ferreir  Ergod
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O Que Avalia a Parte Quantitativa
do IA_QVT?

Constituida por cinco fatores (61 itens) que estruturam conceitualmente a QVT
(de viés preventivo) sob a 6tica dos respondentes.

Fator 1
Condicdes de Trabalho

Fator 2
Organizagao do
Trabalho

Fator 3
Relagdes Socio-
profissionais de

Trabalho Fator 4 Fator 5

Gﬁ { Reconhecimento e Crescimento Elo Trabalho-Vida Social
11} E:ASS Profissional
Brasilia DF

Por uma Abordagem de QVT Ancorada no Olhar n%

31/08 a 3/09/2010 dos Trabalhadores. Prof. Dr. Mério César Ferreir Ergo&




Escala do Tipo Likert: 28/00
Exemplo e Parametros Basicos de Analise

Exemplo de Item

o As oportunidades de crescimento Oty
Totalmente profissional sao iguais para todos Totalmente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Média e DP

3,9 5,9 7,9

10

Tendénci Tendénci
L en en?aa en _e_ncna + ++ e+
Negativa Positiva

++++

Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado

Bem-Estar Moderado

Bem-Estar Intenso
Zona de Transi¢ao

Mal-Estar Dominante

Bem-Estar Dominante
Resultado negativo que evidencia a predominancia de Resultado mediano. Resultado positivo que evidencia a predominancia de
representacdes de mal-estar no trabalho. Representagdes Indicador de “situagdo- representacdes de bem-estar no trabalho.
que devem ser transformadas no ambiente

limite”. Coexisténcia de Representagdes que devem ser mantidas e consolidadas
organizacional.

mal-estar e bem-estar no no ambiente organizacional.
trabalho.

Estado de alerta

isco de Adoecimento

11l ENASS
Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010

Promogdo de Saude
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Média Global 6,07 Como os Participantes de um Orgdo Publico Federal 29/00

Desvio Padrdo 1,41 . ! .
Avaliam a Qualidade de Vida no Trabalho (n=520)
Condicoes de Organizacao do Relagbes R: céc:gggicr:‘rgﬁ?go Traballzrt% Vida
Trabalho Trabalho Socioprofissionais Profissional Social
Media Media Media Media Media
6,54 4,31 6,76 5,27 7,27

{ N { N 4 N 4 N { N

Desvio Desvio Desvio Desvio Desvio

! Padrao | Padrao —  Padrao —| Padrao | Padrao

1,97 1,74 1,86 2,26 1,49
\ y, \_ y, - -~ - -/ \_ y,
: | Terseria | tenderea | T e
2-2,9 3-3,9 4-4.9 559 6-6,9 7-7,9 8-8,9 9-10
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso
Zona de Transicao
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
. . . Coa Resultado mediano . Resultado positivo que evidencia a predominéncia de
Resultado negativo que evidencia a predominancia de ) . ~ ~ ~
~ ~ Indicador de “situacédo- representacdes de bem-estar no trabalho. Representacdes

representacdes de mal-estar no trabalho. Representacdes oo NP . X .

X o limite ”. Coexisténcia de gue devem ser mantidas e consolidadas no ambiente
que devem ser transformadas no ambiente organizacional. N
mal-estar e bem-estar no organizacional.
. . trabalho.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocéo de Saude

11l ENASS
Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010
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O Que Avalia a Parte
Qualitativa do IA_QVT?

Constituida por quatro questdes abertas que complementam e
refinam os dados quantitativos do Inventario.

Questao 1
“Na minha opiniéo, Qualidade de
Vida no Trabalho é...”

Questao 2
“Quando penso no meu trabalho
no TRT10, o que me causa mais
bem-estar é...”

Questao 3
“Quando penso no meu trabalho
no TRT10, o que me causa mais
mal-estar é...”

Questao 4
“Comentadrios e sugestoes”.

Il ENASS

Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010

B

Por uma Abo 0

9
: S
adores. Prof. Dr. Mério Césa Ergoa




+ O tratamento da parte quantitativa é feito
com o uso do aplicativo SPSS (Pacote
Estatistico para as Ciéncias Sociais) que gera
resultados descritivos (ex. freqguéncias,
médias, desvio padrao) e inferenciais (ex.
correlacao estatistica entre idade e percepcao
de condicdes de trabalho)

+ O tratamento da parte qualitativa é feito com
o uso do software francés Alceste (Analise
Lexical de Contexto de um Conjunto de
Segmentos de Textos). O aplicativo foi
desenvolvido por Max Reinert (1990) e
permite identificar as informagoes essenciais
das respostas as questOes abertas a fim de
extrair os Nucleos Tematicos Estruturadores
do Discurso.

<
1l ENASS

Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010

Como é Feito o Tratamento dos Dados Coletados? 31/00

0
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Prazer no Trabalho

Exemplo de Resultado da Questao Aberta:
Na Minha Opinidao, Qualidade de Vida no Trabalho é...

Reconhecimento e

Condigoes de Crescimento
Trabalho Adequadas Profissional
19,29% 41,08%

18,4%

-

Relagcoes
Socioprofissionais
Harmoniosas
11,52%

Saude e Bem-Estar
9.11%

Por uma Abordagem de QVT Ancorada no Olhar E%
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Pressupostos 2

+ Processo saude-doenca esta
intimamente articulado ao
processo de trabalho

+ Praticas em QVT requerem
pensar diferente para agir
diferentemente

+ Produtividade deve ser um
requisito inseparavel do
bem-estar

+ Prevencao de agravos a
saude: produtividade
positiva e bem-estar

Gestores e Servidores Tém
Funcao Estratégica

* Por uma Abordagem de QVT Ancorada no Olhar %

dos Trabalhadores. Prof. Dr. Vério César Ferreir Ergo::\:_1
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Diretriz Estrategica Para

Concepcao e a Implantacao
do PQVT

19

Foco na Prevencao do Mal-
Estar no Trabalho:

+Condi¢coes de Trabalho

+0rganiza¢ao do Trabalho

+Relag¢oes Socioprofissionais de Trabalho
+Reconhecimento e Crescimento
Profissional

+Elo Trabalho-Vida Social

Fatores estratégicos e
centrais para uma politica
de promocgao a saude no
trabalho no SPF

D
111 ENASS

Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010




Diretriz Estratégica Para 3%/°°

Concepcao e a Implantacao
do PQVT

29

QVT: Tarefa de Todos,
Responsabilidade

Institucional

v'"Compromisso de dirigentes e gestores
v'Participacdo Ativa dos Servidores
v'Cooperac3o interdisciplinar
v'Parcerias intersetoriais

v'Capacitacdo gerencial em QVT
v'Articulacdo organica com as acdes de
assisténcia, pericia e vigilancia a saude

11l ENASS
Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010
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QVT Preventiva:
Etapas Fundamentais

2

Diagnaostico dos

1 Problemas
Planejamento Existentes

Concepcao
Global da da Politica de
Intervlengao Erapiis QVT
i Principais da ‘
; Intervencao em
o Qualidade de
Avaliacdo da  Vida no Trabalho Concepcao do
Politica e do Programa de
Programa de QVT QVT

‘ Implantac&o do '
Programa de

11l ENASS
Brasilia DF
31/08 a 3/09/2010
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Concluindo...
Qualidade de Vida
no Trabalho:

+Nao se decretal

+Ela € um processo de construcao
social, de didlogo coletivo, de
decisoes e acoes nos ambientes de
trabalho.

+0 papel do Estado brasileiro como
empregador requer promover a
cidadania no interior das reparticoes
publicas. Isto se faz QVT com o foco
os servidores
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